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Resumen:

Los sistemas educativos son causa y consecuencia de su contexto historico. El final del siglo XX y los albores
del nuevo, dan cuenta de la convivencia de una modalidad de educacidén tradicional, basicamente presencial,
con una naciente de caracter virtual —para muchos, entendida como una nueva etapa de la educacién a
distancia-.

En este contexto surge la duda sobre la calidad de la naciente modalidad, en relacién con la tradicional,
aunque no existen evidencias al respecto. Por lo anterior, se toma la decision de realizar un analisis
comparativo de impacto en la formacién de los estudiantes de modalidad presencial con respecto a los de e-
learnign, en el caso de la Universidad CEIPA de Colombia. Dicho analisis se apoya en la informacién que
arrojan el Observatorio Laboral y los resultados de las pruebas SABER PRO, presentadas obligatoriamente
por los futuros egresados universitarios.
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Abstract

Education systems are cause and consequence of its historical context. The end of the twentieth century
and the dawn of the new, realize the coexistence of a form of traditional education, basically face to face,
with a nascent virtual character -for many, understood as a new stage of education at a distance-.

In this context emerges the question about the quality of the nascent form, in relation to traditional,
although there is no evidence for it. Therefore, the decision to conduct a comparative analysis of impact on
the education between traditional methodology and e-learning methodology in the case of the University of
Colombia CEIPA taken. This analysis is based on information that cast the Labor Observatory and test results
SABER PRO compulsorily submitted by prospective university graduates.
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Antecedentes y formulacion del problema

CEIPA es una institucién universitaria colombiana, con 42 afios de trayectoria
educativa, especializada en la formacion de administradores de empresas vy
especialistas en Gerencia. Desde hace un par de decenios, esta instituciéon viene
innovando en su proceso educativo a partir de dos decisiones fundamentales:
reemplazar las asignaturas disciplinares por ndcleos problematizados y virtualizar los

procesos formativos.

La desaparicidon de asignaturas disciplinares y en su lugar la disposicion de Nucleos
Problémicos responde a una concepcidon pedagdgica estructuralista que pretende

adecuarse a requerimientos de la denominada sociedad del conocimiento.

Drucker utiliz6 el concepto en la década de 1960 para argumentar cambios
fundamentales en los procesos de produccion, los cuales se han consolidado con el
auge de la informatica y particularmente con la aparicion y masificacion de las

autopistas de la informacién y las comunicaciones.

CEIPA, a finales del siglo xx, diagnosticd que los modelos educativos predominantes en
el pais aun se guiaban por metodologias reproductivas del conocimiento, dinamizadas
por procesos de transmisién magistral de la informacion, en los cuales los estudiantes
son fundamentalmente receptores. Esta realidad no se compadece con una realidad
social y econdmica y con los avances tecnoldgicos devenidos desde el Ultimo cuarto del

siglo xx.

Como lo plantea Brunner a partir del observatorio laboral del graduado chileno, la
nueva sociedad se caracteriza por 1) acumulacion cada vez mas acelerada del
conocimiento producto del constante progreso cientifico técnico y la aparicion de
nuevos modos de produccion del conocimiento, 2) Inversion creciente en capital
intangible: : educacion, capacitacion, 1+D, software, capital organizacional, redes vy
coordinacion; 3) la innovacion como motor del crecimiento econdmico; 4) la revolucion
digital y la creacion de nuevos instrumentos para producir, archivar, procesar,
transmitir y usar el conocimiento; 5) Transformacién del empleo y nuevos

requerimientos de calificaciones y competencias profesionales (2005).

El diagndstico elaborado llevé a la institucion a trabajar en el segundo frente

innovador: la virtualizacién de la docencia. Actualmente en Colombia, los programas
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de modalidad virtual o de distancia tradicional® representan menos del 5% de la oferta
educativa del pais; sin embargo, en CEIPA, el 55% de los estudiantes se halla
matriculado en la modalidad virtual, y los programas presenciales tienen el campus

virtual como plataforma de apoyo.|

Adicionalmente, la institucién cuenta con un area de extensidén universitaria que se
ocupa de asesorias y capacitacion empresarial. Esta unidad de negocios de CEIPA
forma y entrena a empleados de algunas de las mas grandes empresas de Colombia,
desarrollando programas educativos en una plataforma propia (Campus KM) a través

de la cual entrena decenas de miles de trabajadores al tiempo.
Disefio metodologico

A pesar de que la institucidon ha migrado hacia la virtualidad de manera significativa y a
nivel nacional tiene reconocimiento como un lider en la modalidad?, no se han
realizado estudios sobre el impacto de su modelo pedagdgico, de modo comparativo.
Esto es, la institucion ha logrado elevar su prestigio y se tienen evidencias que sefialan
un mayor impacto de los egresados en la sociedad®, sin embargo, dichos indicadores
no se desagregan segun la modalidad, por lo que no se tiene informacion confiable

sobre la efectividad de la educacion virtual.

Lo anterior nos llevd a formular un proyecto que busca dar una respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion: é{puede un estudiante matriculado en CEIPA en la
modalidad virtual obtener los mismos resultados de aprendizaje que otro de la

modalidad presencial?

Con base en lo anterior se formuld un objetivo de investigacion que busca detectar y
analizar evidencias sobre el impacto de la modalidad virtual en la formacion de
administradores en CEIPA, en comparacion con los resultados obtenidos por los

egresados de la modalidad presencial.

Para obtener y confrontar la informacién, la investigacién se desarrolla en dos etapas.

En la primera se captura y confronta informacion que permita evidenciar aceptacién en

! La revisidn bibliografica nos permite reconocer dos corrientes que buscan explicar las caracteristicas y
origen de la educacién virtual. Una de dichas corrientes asume que la virtualidad es una etapa del proceso
de evoluciéon de la educacion a distancia, sin embargo, para efectos de nuestra investigacion no es necesario
incursionar en dicho debate.

? CEIPA es una de las cuatro Business School del pais que tiene su programa de administracién de empresas
en modalidad virtual, acreditado en Alta Calidad por el Consejo Nacional de Acreditacién de Colombia.
Adicionalmente, la institucién ha sido asesora del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia en proyectos
de virtualizacidon en todo el pais.

3 Hacemos referencia a nivel de ocupacién de egresados y nimero de empresarios emprendedores exitosos.
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el mercado laboral y desempeifio académico. Para el primer propdsito se cuenta con la
informacién estadistica que recoge el Observatorio Laboral de la Educacidn,
instrumento gubernamental que verifica, a través de fuentes del mercado laboral
(contratos de vinculacidon y pagos a seguridad social) la tasa de ocupacién de los
egresados de las universidades. Adicionalmente, se realiza una encuesta a egresados,
aplicada a través de la Oficina del Egresado de CEIPA, dicha encuesta permite capturar
la informacion de una muestra representativa de egresados de las dos modalidades de
formacion, quienes entregan informacion sobre su vinculacién laboral y la relaciéon de

la misma con la educacion recibida en CEIPA.

Para medir el desempefio académico se eligié como fuente de informacion el Ministerio
de Educacion Nacional, el cual, a través de las pruebas Saber Pro hace una medicion
del grado de apropiacion de competencias de los estudiantes de Ultimo afio de las

diferentes profesiones.

Para valorar los resultados de las fuentes de informacidn consultadas, se hizo

necesario tener en cuenta las siguientes condiciones:

- La poblacion estudiantil de CEIPA labora en alto porcentaje, particularmente en
el caso de los estudiantes de la jornada presencial nocturna y de los de la
modalidad virtual;

- El desempefio en las pruebas Saber Pro constata el nivel de formacion a partir
de una combinacion de saberes especificos con competencias. O sea, a la vez
que se busca conocer el grado de dominio del conocimiento matematico se
evallan competencias argumentativas y propositivas;

- El desempefio laboral de los egresados de CEIPA se debe leer en dos vertientes,
teniendo en cuenta el Modelo Pedagdgico Institucional: empleados vy
emprendedores;

- Las conclusiones a las que se puede llegar a partir de esta etapa deben
enmarcarse en la especificidad de los propdsitos formativos de la institucién, los
cuales, si bien responden a una tendencia global en materia de formacion de
administradores de empresas, también recogen el espiritu y los lineamientos
del Modelo Pedagdgico disefiado a lo largo de los afios por la comunidad
académica CEIPA;

- La investigacion solo se aplica en el caso de estudiantes de Administracion, o

sea de pregrado, sin incluir la modalidad en los casos de posgrado.
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La informaciéon obtenida en esta primera etapa fue la base para el disefio y lo es
actualmente para el desarrollo de la segunda, la cual consiste en un estudio cuasi-
experimental de la eficiencia de la modalidad virtual en comparacion con la presencial,

en el caso de la formacidn por nlcleos problémicos en CEIPA Business School.

El estudio cuasi-experimental, que se halla en la fase de preparacion va mas alla de la
valoracion de resultados de las dos modalidades, puesto que, de cara al disefio de una
capacidad permanente que permita a CEIPA monitorear la calidad de sus procesos
formativos, se hace necesario caracterizar las motivaciones y los talentos previos para

el aprendizaje, que traen los diferentes estudiantes.

Si bien en la primera etapa el equipo investigador se guio por los lineamientos que
sugieren las autoridades oficiales, para la segunda primaran los propésitos
institucionales, esto es, la medicion de las competencias institucionales y la
caracterizacion de las habilidades y motivaciones de aprendizaje de los estudiantes de
CEIPA.

Marco referencial

La formacién por competencias en la educacion superior es un reto que se ha ido
expandiendo a lo largo y ancho del planeta. Colombia es un pais que avanza en esta
misma dinamica. Sin embargo, ni el Ministerio de Educaciéon, ni la comunidad
académica han establecido lineamientos sobre lo que significa formar por competencias
en la educacién superior en Colombia. En consecuencia, tanto el sentido como las
metodologias de formacién por competencias quedan a la libre interpretacién de cada

universidad.

El referente que utiliza el MEN para definir la formaciéon por competencias es el
propuesto por el profesor Vasco en 2013: “Conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, meta-cognitivas, socio-afectivas y
psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio
flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos

nuevos y retadores.” (Citado por Vélez White en 2005).

Inspirados en el Proyecto Tuning, donde se reconoce que las competencias son punto
de referencia elaborar y ejecutar procesos formativos, pero no deben ser camisas de
fuerza (Brunner, 2005, p. 14), CEIPA tiene su propia propuesta de formacién por

competencias.
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Desde una perspectiva institucional, CEIPA ha declarado los cuatro saberes sefialados
por la UNESCO como principios y competencias del egresado: Aprender a Ser;

Aprender a Convivir; Aprender a Aprender; Aprender a Hacer (Delors, 1996).

A estos se aunaron dos competencias adicionales que contextualizan los retos que la
institucion se ha puesto para llevar a cabo procesos formativos pertinentes: Aprender a
Metacompetir -saber competir en un espacio virtual, carente de limites espacio-
temporales, en el mundo del conocimiento-; y Aprender a Emprender -personas que se
lanzan a crear sus propios negocio y empleados de empresas que son creativos, toman

iniciativa y orientan procesos en las empresas- (CEIPA, 2012).

Para materializar la formacion por competencias, CEIPA define a partir de su modelo
pedagdgico, dos estrategias formativas: los nucleos problémicos vy la virtualizacién del
curriculo. El disefio curricular por nucleos se aplica en ambas modalidades y las dos
modalidades, presencial y virtual, se apoyan en ambientes virtuales; sin embargo, la
modalidad presencial solo utiliza la plataforma como apoyo a la actividad que se realiza
en el aula (correos, materiales bibliograficos en linea, videos y, esporadicamente,

debates o talleres en linea).

La modalidad virtual es totalmente a distancia, sin encuentros presenciales, con
actividades fundamentalmente asincrénicas, apalancada en metodologias de
autoaprendizaje y de aprendizaje colaborativo. Los docentes elaboran materiales y
aprovechan canales de comunicacion para permanecer en contacto con los estudiantes.
Hay actividades evaluativas semanalmente, el docente califica en un lapso de 72 horas
y responde correos cada 24 horas. Semanalmente se realiza un chat no evaluable para

aclarar dudas, y los debates asincronicos los define y programa cada docente.

El nucleo problémico, que es la estructura microcurricular, se entiende como “la
articulacién de saberes para dar soluciones integradas a los problemas sociales y
empresariales, desde diferentes perspectivas.” (CEIPA, 2012, p.21). El nucleo
problémico “permite una visién integral del saber administrativo y evita la
fragmentacion de los saberes...para la solucion de los problemas que concentran las

actividades del nlcleo, para el logro de las competencias.” (CEIPA, 2012, p.22).

El nlcleo no puede considerarse ni una suma de contenidos, ni un agregado de
materias, ni un listado de temas para alcanzar objetivos, sino una concurrencia de
disciplinas para analizar y solucionar problemas, y desarrollar competencias. La

formacion por nucleos o por disciplinas integradoras, se puede entender como una
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opcién metodoldgica alternativa a un plan de estudios por asignaturas, se planea y
desarrolla en el marco de la realidad de las organizaciones que son pueden ser objeto

de intervencion profesional (Cardona, 2015).

Por ultimo es importante reconocer que la poblacién estudiantil de CEIPA tiene algunas
caracteristicas ya reconocidas. Dichas caracteristicas han sido diagnosticadas al interior
de la institucidon, con base en la tabulacién de las bases de datos de estudiantes que
ingresan a la institucién, y sirven para reconocer algunas motivaciones y experiencias
pertinentes para el proceso de aprendizaje. Adicionalmente, indican restricciones que
limitan la disposicién para actividades formativas, particularmente presenciales o

sincronicas:

- La mayoria de los estudiantes trabaja, lo que es particularmente evidente en los
de modalidad virtual y en los de la presencial que toman clases en la jornada
nocturna;

- La edad promedio de los estudiantes de modalidad virtual y de presencial
nocturna es mayor que la de los estudiantes de presencial que estudian en
jornada diurna;

- Para los estudiantes que trabajan, la educacion es una necesidad para
permanecer en el puesto o para ascender en la organizaciéon. En algunos casos,

el propdsito es emprender empresa.
Desempeio laboral de los egresados CEIPA

La carrera de administracion de empresas es una de las mas populares del pais. Todas
las universidades ofrecen un programo de esta disciplina y en muchas de las demas
IES, -tecnoldgicos e instituciones - también se ofrece. Aunque la sede central de CEIPA
se ubica en el departamento de Antioquia, con la modalidad virtual el area de
influencia de la institucion se expande por todo el pais. Casi la mitad de los estudiantes

vive fuera del area metropolitana donde se ubica la sede principal.

Segun datos de la Encuesta al Egresado que realiza la Oficina del Egresado de CEIPA,
el 82.5 de los egresados de CEIPA, con datos de 2014, tenia un empleo o era
emprendedor. En términos salariales, el Observatorio Laboral del Egresado del
Ministerio de Educaciéon Nacional coloca a los egresados de CEIPA entre los primeros
lugares. Con respecto a la remuneracion de recién egresados (primer afo laboral

después de la graduacion), los de CEIPA ocupan el segundo lugar a nivel nacional y el
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primero en el departamento. A nivel general, los egresados CEIPA tienen la tercera

mejor remuneracién de Antioquia y la 132 en el pais.

Con respecto al desempefio, los egresados laboran en su mayoria, 2/3 partes, en el
sector privado, destacandose las empresas del sector servicios, comercial y financiero.
En términos de rangos y responsabilidades, el 78% de los consultados ocupan cargos

directivos o administrativos y solo el 22% se hallan en el nivel operativo.

A la hora de desagregar el nivel de éxito laboral se pudo constatar, a partir de la
encuesta aplicada a egresados a diciembre de 2014, que la proporcién de egresados
gue no ejerce su profesién es equivalente en ambas modalidades. O sea que, 82,5%
de los encuestados, tanto presenciales como virtuales, estaban ocupados en la

profesion o emprendieron empresa.

Sin embargo, una primera sefial diferenciadora se encontré al constatar que mientras
40% de los egresados presenciales ocupaban cargos directivos en sus empresas, en el
caso de los virtuales este indicador solo alcanza el 25%. Este indicador conlleva que en

la segunda etapa de la investigacién se exploren dos posibles hipétesis:

1. Qué los egresados de la modalidad presencial tienen un mayor reconocimiento

profesional que los de la virtual;

2. Qué en la modalidad virtual se matriculan estudiantes con un menor rango laboral

que en la presencial.
Desempeino académico de los egresados CEIPA en las dos modalidades.

CEIPA ofrece una amplia gama de programas profesionales en el area de la
Administracién: de Empresas, Humana, Financiera, de Mercadeo, de Negocios
Internacionales y Logistica. Excepto el de Negocios Internacionales, todos los

programas se ofrecen en ambas modalidades.

Para medir el desempefio académico de los egresados, la investigacion se apoyo en las
pruebas Saber Pro disefadas por el Ministerio de Educacidén para hacer seguimiento al
sistema educativo y sus instituciones. Dichas pruebas miden competencias divididas en
genéricas y especificas. Las genéricas son transversales para diferentes profesiones,
no solo las administrativas, mientras que las especificas si se distinguen segln la

profesion:
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Competencias evaluadas en las pruebas Saber Pro

Competencias Genéricas Competencias especificas del area de

Administracion

Competencias ciudadanas Formulacién, evaluacién y gestion de
proyectos

Comunicacién escrita Gestidon de organizaciones

Ingles Gestidn Financiera

Lectura critica

Razonamiento cuantitativo

El andlisis se pudo realizar sobre los datos de los afios 2012 y 2013, los cuales ofrecian
la informacién mas completa ya consolidada. Sin embargo, teniendo en cuenta que
esta primera etapa debe dar informacion para perfeccionar el estudio semi-

experimental de la segunda etapa, es de bastante utilidad el periodo analizado.

La primera conclusién que se obtiene de la informacion procesada es que en todos los
periodos estudiados la brecha entre los resultados obtenidos en ambas modalidades es
inferior al 10%. La brecha es mucho mas pequefia entre grupos de un programa
semejante (administracién humana, presencial y virtual o administracion de empresas,
presencial y virtual, por ejemplo). Asi, los estudiantes de administracion de empresas,
en la competencia de Lectura Critica obtuvieron en el periodo 2012-1 un resultado de
9.93 y 9.94 (presencial y virtual, respectivamente), con base en un grupo de

referencia de 10.0.

Otro hecho destacable es que a nivel de las competencias genéricas no se evidencia la
preponderancia de ninguna de las modalidades, asi, por ejemplo, en la competencia de
inglés, dos grupos de modalidad presencial obtuvieron un mejor resultado que el
virtual (administracion de empresas y negocios internacionales), mientras que en los

otros cuatro casos, el resultado mas elevado lo obtuvieron los de virtualidad.

Un resultado interesante es de la competencia de Lectura Critica, en la cual obtienen

un mayor resultado todos los estudiantes de la modalidad virtual. Sin embargo, al
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revisar la misma competencia en los tres periodos siguientes analizados (2012-2;
2013-1 y 2013-2), dicho indicador no se ratifica, presentandose un comportamiento

mixto.

Incluso si se analiza la relacion entre estudiantes de un solo programa, en sus dos
modalidades, competencia a competencia, no logra encontrarse un patrén de
comportamiento que indique la preponderancia de alguna de las modalidades con
respecto a la otra. Si en un periodo la modalidad presencial obtiene un resultado mas
alto, en las mas de las veces, dicho comportamiento no es sostenible en el tiempo. De
igual modo, no se puede concluir que algunas competencias genéricas tengan en

promedio un resultado evidentemente superior en una modalidad o en otra.

Cuando el analisis pasa a las competencias especificas, las conclusiones no difieren
significativamente de las obtenidas con las competencias genéricas. No hay un patrén
gue sefale preeminencia de una modalidad sobre otra. La Unica diferencia evidente es
gue la brecha en resultados es mas clara en las competencias especificas. En estas
competencias se presentan rangos diferenciales cercanos al 10%. Tal es el caso de la
competencia en Gestién Financiera entre los grupos de Administraciéon Financiera
presencial y virtual en el periodo 2012-1. Sin embargo, ni la brecha ni la

preponderancia se sostuvieron en los periodos siguientes.
Conclusiones:

La educacién en modalidad virtual aun no es un competidor representativo de la oferta
de programas universitarios en Colombia. Sin embargo, algunas instituciones como
CEIPA vienen ampliando la oferta de programas en esta modalidad. De hecho, CEIPA
es una institucion que ha venido migrando de la educacién presencial a la virtual, lo
que se evidencia en el crecimiento de la poblacién estudiantil en esta modalidad, por el
uso de la virtualidad en programas presenciales y por la expansién del entrenamiento

empresarial utilizando ambientes virtuales de aprendizaje.

La educacidon superior no es ajena a los procesos globalizadores, los grandes foros
internacionales, con UNESCO a la cabeza, han propuesto lineamientos que den
respuesta a los retos sociales y econdmicos del siglo xx1; en ese contexto, la formacion
por competencias se ha convertido en un referente para el sistema educativo
colombiano. CEIPA ha hecho su propia interpretacion del reto, recogiendo los cuatro
saberes propuestos por el informe Delors para el siglo xx1i y ha disefiado su propio

modelo de formacidon por competencias, el cual se desarrolla por medio de un curriculo
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tedrico-practico de nucleos problémicos y apoyado en ambientes virtuales de

aprendizaje.

Aungue la investigacién requiere desarrollar una segunda etapa, se puede decir que
este primer estudio no evidencia que haya impactos diferenciados en la formacién por
competencias de CEIPA, entre los estudiantes de la modalidad virtual y la presencial.
La aceptacion del mercado laboral es en general satisfactoria para ambas modalidades
y los resultados en las pruebas estatales Saber Pro no permiten detectar diferencias

constantes en favor o en contra de la presencialidad o de la virtualidad.

La primera etapa de esta investigacion deja preguntas importantes que sirven de
hipdtesis de base para los estudios posteriores. Adicionalmente, se hace necesario que
las etapas siguientes centren su peso en las variables derivadas del modelo pedagdgico

de CEIPA: aprender a meta-competir y aprender a emprender.
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