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Desarrollo histérico del concepto de 1a RSE

El marco conceptual y las diversas formas en que se expresa la RSE hoy por
hoy son el resultado de un proceso dindmico y evolutivo, a través del tiempo, sur-
gido de un interés por generar el clima favorable entre los trabajadores que garan-
tizara condiciones para el trabajo.

Para definir la RSE, como se entiende hoy, es necesario distinguirla de concep-
tos con los que anteriormente se conoci6 y con los que todavia se asocia: la filan-
tropia y la inversion social.

La filantropia: sc expresa en la utilizacion de un mecanismo de donaciones a
grupos con carencias materiales o con condiciones especificas de falta de recur-
sos. La motivacion es estrictamente humanitaria y altruista; por lo tanto, esti supe-
ditada a las caracteristicas personales de los directivos de las empresas y denota un
compromiso ético del empresario con la comunidad. No impacta en los objetivos
de la empresa como conjunto, excepto en el hecho de que se destina un pequefio
porcentaje de las utilidades a tal fin. La estrategia de la empresa, la produccién o el
compromiso de los trabajadores permanecen intactos. No hay garantia de un im-
pacto social propiamente dicho; por el contrario, los grupos destinatarios estable-
cen relaciones de dependencia con la empresa.

La Inversion social: es la canalizacion de recursos de la empresa hacia la co-
munidad; beneficia tanto a esta como a la empresa. Se destinan recursos para acti-
vidades u obras con el fin de establecer una reputacion, una imagen, y de generar
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confianza entre los miembros de la comunidad. La inversion social implica asumir
un compromiso con la comunidad en la que la empresa se desenvuelve y permite
obtener resultados de mayor impacto, ya que, en la medida en que la comunidad
perciba beneficios recibidos de empresa, se torna en una aliada para enfrentar si-
tuaciones criticas o de riesgo.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE): busca integrar la filantropia y
la necesidad de asegurar la lealtad de la comunidad y su desarrollo con la competi-
tividad y sostenibilidad de la empresa. Eso implica crear una nueva forma de orga-
nizacién que procure producir sinergias positivas entre el proceso economico pro-
ductivo y el contexto social en que este se inserta.

Evolucidn de las ideas sobre la RSE

Década | Ideas Principales

1950 Inicio de la RSE: algunos aseguran que el concepto moderno del RSE
comenzod en la década de 1950 con la definicién propuesta por Bo-
wen', quién planted la RSE como la obligacion del directivo de em-
presa de perseguir politicas, tomar decisiones y seguir lincas de ac-
cidn deseables para los objetivos y valores de la sociedad.

1960 Ley de oro de la Responsabilidad: formulada por Davis®, sostiene que
la responsabilidad social de los empresarios debe ser acorde al poder
social de la empresa.

Medios de produccion al servicio de la sociedad: Frederick® considera
que los recursos ccondomicos y humanos de la sociedad sean para fi-
nes sociales amplios y no restringidos a los interesas exclusivos de la
compania.

Nocion del impacto de la empresa cn la sociedad: la responsabilidad
social es ¢l deber de toda persona de tener en cuenta el impacto de sus
actos en todo el sistema social, lo cual implica la necesidad de mirar
mas alla de lo estrictamente econdmico o productivo de la empresa
considerando el sistema social en su conjunto (Davis y Blomstrom®)

1970 Niveles de Responsabilidad: El CED’ explica que la RSE implica una
actitud y vision a largo plazo. Define tres niveles: el circulo interno
atafic a la ejecucion eficiente de las obligaciones econdmicas, operati-
vas y para con los empleados; el intermedio anade los valores y priori-
dades sociales y en el altimo circulo incorpora la mejora de la calidad
y el ambiente social.
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Responsabilidad como una ecuacion integradora: La RSE estd com-
puesta por la suma de las responsabilidades econdmicas, legales, éti-
cas y filantropicas.

Responsabilidad como oportunidad: La empresa debe convertir los
problemas sociales en oportunidades de negocios, capacidad de pro-
duccidn, trabajos bien remunerados y riqueza.

1980 Stakeholders: se deben tener en cuenta a todos los actores. El grupo
de stakeholders publicos esta formado por gobiernos y comunidades,
y también por el medio ambiente.

Sustentabilidad: consiste en monitorear y evaluar la actividad de las
empresas para evitar efectos perjudiciales a corto o largo plazo.

Responsabilidad desde la accion: Corporate Social Performance. Ca-
pacidad de la empresa para responder a las demandas de la sociedad.
Corporate Citizenship: a ciudadania corporativa hace referencia a las
practicas que marcan el comportamiento responsable de la empresa.
Actualmente, se la considera un proceso mediante el cual una compa-
riia desarrolla y administra las relaciones con sus stakeholders.
Contrato Social: Es un contrato no escrito que representa una serie de
obligaciones establecidas entre el gobierno y los ciudadanos. Por tan-
to, los directores no pueden perjudicar el contrato social implicito en-
tre la empresa y la sociedad.

1990

Podemos sintetizar que la RSE es la capacidad de las empresas para responder
activa y favorablemente a las necesidades observadas en su entorno sobre la base
de un compromiso de desarrollo sustentable. Dicha respuesta se llevara a cabo me-
diante el andlisis de las situaciones circundantes, que dara origen a la planificacién
de programas concretos y eficaces. Los programas de RSE seran gestionados en
un contexto de mejora continua y revisién de los objetivos previamente planteados
mediante la evaluacion a través de indicadores especificos.

La RSE, una herramienta de comunicacion con el cliente

Los publicistas y los profesionales del marketing coinciden en que son necesa-
rias nuevas estrategias para captar la atencion de los clientes debido a la gran can-
tidad de informacion de facil acceso que nos rodea actualmente. Una de estas nue-
vas formas de comunicacion es el marketing cultural consistente en un conjunto de
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recursos que permiten proteger la imagen de una empresa o entidad a través de ac-
ciones culturales. Esta herramienta se utiliza para dar a conocer el proyecto de una
organizacion y su compromiso social y para ayudar a que el piblico perciba a la
empresa como un sujeto socialmente responsable.

A través de la encuesta realizada por M. Bongiovani, en el articulo “Marke-
ting social y responsabilidad social empresaria”, se determino que el 84% de los
consumidores argentinos estan de acuerdo con que las empresas encaren acciones
de responsabilidad social; el 57% apoya la proteccion del medio ambiente; el 41%,
las inversiones en cuestiones sociales, y el 6% apoya las acciones en las areas artis-
ticas y culturales.

Podemos observar que la participacion activa de la empresa en programas rela-
cionados con el bienestar social es deseada por el consumidor; por tanto, la res-
puesta de la empresa a esta expectativa puede considerarse una herramienta para
mejorar la comunicacion con el cliente, lo que crea mayor aceptacion al dar lugar a
una imagen mas humana de la empresa. También, se ha verificado que la empresa
socialmente responsable estimula la apreciacion de los valores éticos de sus em-
pleados, quienes incrementan su compromiso con la organizacion y la efectividad
en sus tareas laborales.

Certificacién y acreditaciones. Premios

Las certificaciones y acreditaciones a través de sellos internaciones también
han llegado al ambito de la RSE.

Norma AA 1000: surgio en noviembre de 1999 y fue desarrollada por el Insti-
tute of Social and Ethical Accountability (U.K.). Tiene como objetivo la mejora de
la calidad de la informacion a través de un mayor compromiso con las partes inte-
resadas y propone una serie de principios basicos que apuntan a fomentar un alto
nivel de transparencia e imparcialidad.

SA B000: en 1997 aparece la norma voluntaria SA (Social Accountability)
8000 emitida por el CEPAA (Council on Economic Priorities Acreditation
Agency). Su objetivo es asegurar una produccidn ética de bienes y servicios me-
diante una serie de codigos basicos con relacion a las practicas de derechos huma-
nos (Convencion de Derechos Humanos de la ONU) y las condiciones de trabajo
(Organizacion Internacional del Trabajo) a lo largo de toda la cadena de valor.

ISO 14001: esta norma esta centrada en el desarrollo y certificacion de siste-
mas de gestion ambiental. La empresa debe fijar su politica, realizar evaluaciones
del impacto ambiental y establecer metas concretas y medibles.

IES 100: la norma europea IES 100 es un sistema de evaluacion de la RSE que
repasa el comportamiento de la organizacion en cinco areas esenciales para la soli-
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dez y perfeccionamiento del modelo social europeo. Son: las politicas de empleo;
la inversion en el desarrollo del capital humano; la calidad de las condiciones de
trabajo; la ciudadania de la empresa, y la excelencia en las relaciones laborales

ISO 26000: esta norma fue concebida en 2002 y actualmente se encuentra en
desarrollo en Brasil; se espera que esté lista en 2008. En su elaboracién estdn invo-
lucrados 43 paises miembros de ISO (21 de ellos son naciones en vias de desarro-
llo).

Como un primer alcance se definio que el tema de Responsabilidad Social es
para todo tipo de institucion y no exclusivo de la empresa. Hasta ahora, se ha pro-
puesto que sea una norma no certificable contenida en un solo documento que in-
tegre todas las temdticas, principios econémicos, ambientales y sociales, ya que
existen documentos internacionales en tales materias (Pacto Global, Iniciativa del
Reporte Global -GRI-, AA 1000, entre otros).

En la dltima reuniodn, realizada en Lisboa en mayo de 2006, el presidente del
Comité del Grupo de trabajo expreso que se han incluido en la norma conceptos
como “negocios éticos, aspectos del medio ambiente y relaciones laborales”. Se
considera que para 2008 serd editada la Guia de Recomendaciones. La proxima
reunion plenaria se realizard en enero de 2007, en Australia, y la siguiente, en el
segundo semestre en Ciudad del Cabo (Sudafrica).

También, hay otros documentos de interés que no conforman normas, pero
brindan lineamientos, como por ejemplo:

Iniciativa de Reporte Global (GRI): es una norma internacional de uso volun-
tario para aquellas organizaciones que deseen informar sobre las dimensiones eco-
némicas, de medio ambiente y sociales de sus actividades, productos y servicios.
El GRI (Global Reporting Initiative), convocado por CERES (Coalicién por Eco-
nomias Ambientalmente Responsables), incorpora la activa participacion de diver-
sas organizaciones (ONG’s, gobiernos, universidades, consultores, agencias de
Naciones Unidas y otros stakeholders. (http://www.globalreporting.org)

Principios Globales de Sullivan: en 1977, el reverendo Ledn Sullivan desarro-
11¢ los llamados Principios Sullivan, un codigo de conducta para los derechos hu-
manos ¥ la igualdad de oportunidades para compafiias que operan en Sudafrica.
Los principios de Sullivan son reconocidos por haber sido uno de los esfuerzos
mas eficaces para acabar con la discriminacion racial en los lugares de trabajo en
Sudéfrica y por haber contribuido a desmantelar el apartheid. Fueron introducidos
por primera vez en noviembre de 1999. En la actualidad, los firmantes de los Prin-
cipios Globales de Sullivan se ofrecen a apoyar una variedad de iniciativas de res-
ponsabilidad empresarial relativas a los derechos humanos, la igualdad de oportu-
nidades, la ¢tica comercial y la proteccion del ambiente. (www.globalsullivanprin-

ciples.org).
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Los principios de “The Caux Round Table” (CRT): promueve principios de li-
derazgo empresarial y la creencia de que los negocios tienen un rol crucial en la
identificacién y promocion de soluciones sustentables y equitativas respecto de los
temas claves a nivel global que afectan el ambiente fisico, social y economico. Los
CRT son un compromiso de los lideres empresariales de Europa, Japén y Nortea-
mérica y estan basados en el codigo suizo. El CRT ha producido “Principios para
la Empresa”, un documento que busca expresar un estandar a nivel mundial para el
comportamiento corporativo ético y responsable: el dialogo y la accion de las em-
presas y de los lideres mundiales. (www.cauxroundtable.org).

Pacto Global de Naciones Unidas: el Pacto Global fue anunciado en el Foro
Econémico Mundial de Davos (Suiza) en enero de 1999 y, formalmente, fue lanza-
do en septiembre de 2000. Es el conjunto de nueve principios para las practicas
corporativas individuales a través de un apoyo complementario a iniciativas de po-
liticas publicas. (www.unglobalcompact.org).

Lineamientos para Empresas Multinacionales OCDE: esta pauta, del afio 2000,
contiene recomendaciones hechas por los gobiernos a las empresas multinaciona-

les. Se trata de principios voluntarios y normas no obligatorios legalmente.
(www.oecd.org).

Tendencias predominantes de RSE en Argentina

En nuestro pais, ha habido un quiebre con la vieja tradicion donde la empresa
era una cosa y la caridad otra. Las empresas estan incorporando nuevos criterios en
sus dccisiones, como: inversion social, desarrollo del personal, alianzas con las or-
ganizaciones no gubernamentales (ONG) y relaciones de cooperacion con sus co-
munidades. Muchas empresas estan desarrollando programas basados en la libre
participacion de su personal en acciones de voluntariado. Las personas involucra-
das se convierten, a través del voluntariado, en mejores ciudadanos ayudados por
la plataforma de trabajo que les da la empresa.

Marcelo Paladino¥! comenta en su libro “La responsabilidad de la empresa en
la sociedad” el estado actual de la RSE en las empresas argentinas y su tendencia:

“ Aun cuando la mayoria de las empresas (58,1%) desarrolla programas socia-
les en forma independiente, la colaboraciéon con ONG es un modelo comin
(25,8%). Existen otras instituciones como el gobierno, organizaciones religiosas
0 empresas, con las que las empresas colaboran. Pero estas relaciones son mucho
menos frecuentes que el modelo empresa-ONG .La mayoria de las relaciones em-
presa-ONG se limitan a un modelo donante-receptor en el que la ONG recibe el di-
nero de la empresa para hacer su propio programa. Se debe destacar que el modelo
empresa-ONG es bueno en lo relativo a las responsabilidades “externas”, pero no
para encarar las responsabilidades “internas” de la empresa.
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Roitter informa en su Gltimo estudio que el 94% de las empresas encucstadas
desarrollaba sus actividades bajo cl paradigma de la filantropia tradicional, en tan-
to un 53% empleaba un modelo emergente de contribucion social estratégica, tal
como la institucionalizacidon de los proyectos y programas sociales, y el estableci-
micnto de alianzas con otras empresas o con el tercer sector”.

No obstante los impedimentos y deficiencias actuales, la RSE en Argentina es-
td progresando hacia un paradigma emergente de estrategia, sistematizacion y pro-
fesionalizacion.
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