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- Introduccién

De acuerdo con Bonet (2003 a), el desarrollo y crecimiento que tienen las nue-
vas modalidades turisticas como el turismo rural. ecoturismo y turismo cultural,
estan dados por dos factores clave: la necesidad de diversificacion del mercado tu-
ristico y la demanda de las clases medias urbanas para experimentar algo diferente
de la oferta turistica convencional y masiva, con contenido cultural simbélico. es-
piritual o historico.

Sobre la base de este argumento. muchas localidades o regiones alejadas de los
destinos turisticos tradicionales o de las rutas mas importantes. sin los clasicos
atractivos de sol y playa, o grandes monumentos, ven en la puesta en valor de su
patrimonio un elemento de atraccidn turistica y de desarrollo economico.

En este contexto, el objetivo del presente articulo serd realizar una aproxima-
cion a conceptos y tendencias en el campo del turismo cultural, considerando su
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estrecha vinculacion con el patrimonio cultural. En segundo lugar, se presentara
un estudio de caso en el cual se analizara el estado del turismo cultural del circuito
“Pueblos del Sur Entrerriano”, ubicado en el Departamento de Gualeguaychu, Pro-
vincia de Entre Rios, Argentina. Este circuito, que recorre aproximadamente 140
km, esta integrado por diez localidades y su espiritu reside en la revalorizacion del
legado inmigrante y las costumbres rurales, que todavia se conservan en las fies-
tas, los bailes y las comidas tipicas.

- Conceptos del turismo cultural

El turismo cultural como un fenémeno organizado crece a medida que el mo-
delo turistico tradicional comienza a saturarse; los agentes implicados en estas are-
as tratan de generar nuevas alternativas que den respuesta a una demanda cada vez
mas exigente, segmentada y cambiante. En este contexto, la oferta cultural en sus
diversas expresiones permite dar respuesta a las nuevas demandas. pudiendo ser
utilizada de alguna manera como un atractivo principal o complementario para
motivar a los turistas en la eleccion de una determinada localidad o region.

Autores como Juan-Tresserras (2003) definen el turismo cultural como “una
realidad diversa y heterogénea [que] incorpora tanto la visita a museos. yacimien-
tos arqueologicos, edificios civiles. militares, industriales o religiosos, centros his-
toricos, jardines, como las manifestaciones de la cultura tradicional y popular, la
gastronomia, las ferias de arte, la artesania, los discos, los libros, los festivales de
cine, teatro, danza u dpera, asi como la programacion estable de exposiciones y re-
presentaciones escénicas, y la realizacion de estancias para el aprendizaje de idio-
mas”,

En tanto, Richards (2000) propone una definicion de turismo cultural que se
fundamenta en el modo en que los turistas consumen la cultura: “en la cultura, po-
demos ver algo que abarca lo que piensan las personas (actitudes, creencias, ideas
y valores), lo que hacen (pautas de comportamiento normativo o modos de vida) y
lo que fabrican (obras de arte, artefactos, productos culturales). La cultura, por lo
tanto, se compone de procesos (las ideas y el modo de vida de las personas) y de
los productos de esos procesos (edificios, artefactos, arte, tradiciones, ambiente).
Si consideramos la cultura de ese modo, el turismo cultural no solo implica la vi-
sita de lugares y monumentos, sino que se amplia también al consumo del modo
de vida de aquellas zonas que se visitan.., [de este modo define el turismo cultu-
ral] como el desplazamiento de personas desde sus lugares habituales de residen-
cia hasta los lugares de interés cultural con la intencién de recoger informacion y
experiencias nuevas que satisfagan sus necesidades culturales..[en base a esto] el
turismo cultural no sélo abarca el consumo de los productos culturales del pasado.
sino también de la cultura contemporanea o modo de vida de un pueblo o region”.
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Sin embargo. Bonet (2003 b) afirma que no es facil definir el turismo cultural,
pues la mayor parte de turistas consumen en un algiin momento productos cultu-
rales, y todo destino turistico ofrece alguna oferta cultural. pero desde un punto de
vista operativo, es mejor ajustar el analisis del turismo cultural a atractivos vincu-
lados al patrimopio cultural, tanto en sus aspectos tangibles (monumentos o edifi-
c10s). como en sus aspectos intangibles (participacion en manifestaciones de la
cultura tradicional, fiestas, gastronomia, etc.).

- Turismo y patrimonio cultural. Nuevas proyecciones y tendencias

Sobre la base de los conceptos anteriormente mencionados, se puede observar
la estrecha relacion entre turismo cultural y el patrimonio cultural en sus diversas
manifestaciones.

Al respecto, ya la primera Carta del Turismo Cultural adoptada en el afio 1976
en Bélgica en el Seminario Internacional de Turismo Contemporaneo y Humanis-
mo, organizado por el ICOMOS (International Council on Monuments and Sites),
propone una definicion de patrimonio considerando que este “‘es amplio e incluye
sus entornos, tanto naturales como culturales. Abarca los paisajes, los sitios histo-
ricos. los emplazamientos y entornos construidos, asi como la biodiversidad, los
grupos de objetos diversos, las tradiciones pasadas y presentes, y los conocimien-
tos y experiencias vitales, Registra y expresa largos procesos de evolucion histori-
ca, y constituye la esencia de muy diversas identidades nacionales, regionales, lo-
cales, indigenas y es parte integrante de la vida moderna™.

Asimismo, establece que “el turismo cultural es aquella forma de turismo que
tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios histo-
rico-artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre estos en tanto y en cuan-
to contribuye - para satisfacer sus propios fines - a su mantenimiento y protec-
cion. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que tal manteni-
miento y proteccion exigen de la comunidad humana debido a los beneficios so-
clo-culturales y economicos que comporta para toda la poblacion implicada”.

Afios después, el ICOMOS realiza una revision de esta Carta y adopta en 1999
la **Carta Internacional sobre Turismo Cultural: la gestion del turismo en los sitios
con patrimonio significativo”. Sefiala que estos sitios y las culturas tradicionales
constituyen atractivos turisticos a nivel mundial, por lo que turismo vy preserva-
cion deben complementarse ante estas nuevas tendencias, ya que ambas activida-
des orientadas con inteligencia permiten proteger el acervo patrimonial e, incluso,
producir los recursos necesarios para asegurar su mantenimiento.

Segun Vereda ef al. (2002) *“el patrimonio cultural se ha convertido en un atrac-
tivo de relevancia, cuyas manifestaciones simbolicas y bienes materiales se han
ido revalorizando socialmente, ocupando un lugar destacado en la construccion
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del pensamiento. [...]. Actualmente, el hombre se acerca cada vez més a los vesti-
gios del pasado, quizas para encontrar en ellos una fuente de identidad personal
[...]. El patrimonio se manifiesta, entonces, como prueba evidente de la existen-
cia de vinculos con el pasado; se evidencia cada vez mas un interés creciente en la
gente por conocer y proteger ese pasado”.

De alguna. manera esto fundamenta los cambios que se producen en las de-
mandas turisticas, en las que se refleja una clara predisposicion a buscar o reen-
contrar todo aquello que representa la tradicion, evoca antiguas costumbres y per-
mite recuperar ciertos aspectos de la vida de los antepasados. En concordancia
con Millan Escriche (2001), esta puesta en valor de ‘viejos recursos para nuevos
turismos’ estimula la introduccion de nuevos productos turisticos, cuya base prin-
cipal es la valorizacion de los recursos del patrimonio heredado de los antepasa-
dos, para lo cual es preciso adaptarlos y asi integrarlos en una nueva oferta.

Argentina no escapa a estas tendencias. Es asi como a partir de 1990 comienza
a originarse un proceso de transformacion caracterizado por la crisis del esquema
agroproductivo local tradicional, muchas administraciones municipales y provin-
ciales comenzaron a estudiar la diversificacion de sus economias y a generar nue-
vas estrategias de desarrollo. Algunas comunidades, redescubrieron en su patri-
monio tangible e intangible una potencial fuente de recursos, teniendo en cuenta
las nuevas demandas turisticas relacionadas con la autenticidad y la vuelta a los
origenes.

Un ejemplo concreto ha sido la experiencia originada a partir del proyecto tu-
ristico-cultural “Pueblos del Sur Entrerriano™, en el Departamento de Gualeguay-
chi, provincia de Entre Rios, Argentina, que a continuacion se desarrolla.

Estudio de caso: el circuito turistico-cultural “Pueblos del sur entrerriano”

La creacion del circuito turistico-cultural “*Pueblos del Sur Entrerriano™ se ini-
cia en el aio 2000, a partir de la convocatoria de los municipios de Gualeguaychu
y Urdinarrain, con el fin de promover el desarrollo turistico del Departamento de
Gualeguaychii.

El circuito se extiende a lo largo de 140 km y esta integrado por diez localida-
des. Su oferta comprende desde complejos culturales a museos, fiestas tradiciona-
les. establecimientos rurales, gastronomia tipica, representaciones de musica y
danzas tipicas, y contacto con las costumbres y formas de vida locales.

En base a esto se realizara un analisis del estado del turismo cultural de este
circuito a partir del guion propuesto por Juan-Tresserras (2005 a) en el cual se ha-
ra referencia, entre otros aspectos a la ubicacion en el contexto geografico: estruc-
tura de la oferta turistico-cultural; caracteristicas de la demanda: organismos de
gestion y principales agentes locales: nivel de profesionalizacion; accesibilidad
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desde la vision temporal, espacial y economica; promocion y difusion del produc-
to; y analisis FODA,

- Ubicacién en el contexto geogréfico

El Departamento de Gualeguaychu esta situado al sudeste de la provincia de
Entre Rios. Argentina. a 230 kilometros de la ciudad de Buenos Aires. (Ver Figura
1).

A partir de la concrecion de importantes obras viales, Gualeguaychu se con-
vierte en un area estratégica para el Mercosur (Mercado Comiin del Sur formado
por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay) donde se cruzan dos ejes troncales que
vinculan las capitales de la region y otras importantes ciudades. A esto. se suma su
insercion en un area de gran riqueza floristica y faunistica, como es la Mesopota-
mia, y su cercania al cordon industrial La Plata-Buenos Aires-Rosario, ademas de
sus importantes areas naturales para la recreacion y el esparcimiento.

La consolidacion de los cuatro pilares fundamentales en los que se apoya su
desarrollo son: agro, industria, comercio y turismo.

Dentro de las mencionadas localidades, Gualeguaychi es la ciudad cabecera
de Departamento, con 76.220 habitantes (INDEC, 2001). Esta ciudad, doblemente
riberefia (ya que por ella pasan el rio Gualeguaychu y el rio Uruguay), es uno de
los principales destinos turisticos de la provincia de Entre Rios. Se la reconoce,
principalmente, por dos productos turisticos historicos: “playas y rio” y el “carna-
val”- este ultimo denominado desde hace ya algunos afios como el *“Carnaval del
Pais”, debido a la trascendencia nacional que ha ido adquiriendo -.
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Figura 1: Ubicacion del Departamento de Gualeguaychi
en la provincia de Entre Rios, Argentina

Por otra parte, es de destacar que la ciudad posee un atractivo paisaje litoral,
donde su principal recurso turistico, el rio, se complementa con numerosos espa-
cios verdes dentro de la ciudad. Ademads se destacan diversas manifestaciones cul-
turales, como asi también un calendario de acontecimientos programados.

La ciudad posee una marcada demanda turistica estacional durante el verano,
especialmente en los meses de enero y febrero, con una elevada afluencia - si se
tiene en cuenta la cantidad de habitantes - que alcanza los 400.000 turistas por
temporada (Municipalidad de Gualeguaychu, 2005).

- Como se origina el circuito turistico-cultural “Pueblos del Sur Entrerriano”
En 1999, comienza el disefio de circuitos a partir de la ciudad cabecera de De-

partamento, Gualeguaychu. Estos. bajo la denominacion de “Caminos Rurales”,
ofrecian cinco recorridos que unian zonas de campo, pequefios poblados y aldeas,
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y en los cuales se seiialaban los hitos o atractivos mas significativos del patrimo-
nio tangible e intangible.

La idea fue tomando fuerza, y en el aiio 2000, por iniciativa de las municipali-
dades de Gualeguaychi y Urdinarrain, se propuso trabajar en forma organizada y
conjunta con las Municipalidades de Aldea San Antonio, Larroque y las Juntas de
Gobierno de Aldea San Juan e Irazusta en la creacion de un circuito tu.istico basa-
do en la revalorizacion del patrimonio cultural local, que permitiera brindar una
nueva alternativa turistica e impulsara el desarrollo turistico del Departamento.
(Ver Figura 2)

Figura 2: Ubicacién del Circuito “Pueblos del Sur Entrerriano”
en la provincia de Entre Rios, Argentina

Fuente: Folleto de difusion de “Pueblos del Sur”, Subsecretaria de Turismo,
Provincia de Entre Rios, 2002.

El proyecto conto con el apoyo de las ONG s locales Asociacion Alemana “Ge-
wonheit” y el Grupo de Amigos de la Estacion de Larroque; y con la asistencia téc-
nica del Instituto de Medio Ambiente y Ecologia (IMAE) de la Universidad del
Salvador y el Centro Internacional para la Conservacion del Patrimonio (CICOP,
Argentina). (Ver Figura 3)
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Figura 3: Actores implicados en el disefio del circuito
“Pueblos del Sur Entrerriano”
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De esta manera, la creacion del circuito de “Pueblos del Sur Entrerriano”, le
permitiria a la ciudad cabecera del Departamento, Gualeguaychui, trabajar en la di-
versificacion concéntrica (Popovich 2001) de su producto turistico tradicional,
asociado histéricamente a “rio y playas” y el “carnaval *.

Esto, por consiguiente, le ayudaria a modificar o mejorar tres cuestiones cen-
trales:

-romper la estacionalidad (que se da marcadamente entre los meses de enero y
febrero, por ser época estival y de celebracion de la fiesta de Carnaval);

-brindar alternativas complementarias al atractivo principal (por ejemplo, ofre-
cer al turista “de sol y playa” opciones de recorridos y esparcimiento, especial-
mente en los dias de lluvia), y

-aumentar el promedio de estadia, al ofrecer otras alternativas de circuitos y ac-
tividades.

- Cémo estd estructurado el circuito

El circuito “Pueblos del Sur Entrerriano® se articula a través de un centro turis-
tico de estadia, en este caso Gualeguaych, con una serie de localidades o pobla-
dos rurales que actiian como centros de excursién (Boullén. 1990), situadas en un
radio maximo de 60 km. del centro de estadia. (Ver Fi gura 4)
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Figura 4: Esquema del circuito “Pueblos del Sur Entrerriano™
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Fuente: Folleto de difusion “Pueblos del Sur Entrerriano”
Subsecretaria de Turismo, provincia de Entre Rios, 2005.

Actualmente, incluye diez localidades. Estas son:

Gualeguaychi: Su condicion de capital del Carnaval del Pais la convierten en
la puerta de entrada al circuito. Posee un rico patrimonio arquitectonico y museis-
tico.

Aldeas San Antonio, San Juan y Santa Celia: en estas aldeas es posible tomar
contacto con la idiosincrasia de los alemanes del Volga, asentados en estas tierras
desde 1889 (Figura 4). La visita a Aldea San Antonio permite conocer los modos
de produccién y la vida en el campo, la diversidad de sus cultos y creencias y una
gastronomia singular. En tanto, las Aldeas San Juan y Santa Celia, con su caracte-
ristica arquitectura, son ideales para un paseo fotografico.

Larroque: esta localidad es cuna de una escritora muy reconocida en Argenti-
na. Maria Esther de Miguel. Alli, se conserva su finca veraniega “La Tera” como
un espacio creativo, con amplio parque y una nutrida biblioteca de mas de 3000
volimenes. También, alberga el “Museo de la Estacién”, un espacio para conser-
var en la memoria local gran parte de la historia de la region.

Talitas: en este pequeiio poblado se conserva la “Pulperia de Impini”, unica en
el sur de Entre Rios. Este almacén de ramos generales, construido hacia 1889, se
mantiene intacto en sus habitaciones, patios y galpones, que fueron rescatados por
una familia del lugar y conservan alli historias de la tradicion criolla.

Urdinarrain: esta localidad, nacida a la vera del tren, transformo “La Estacién™
en un Complejo Cultural singular. En esta construccion, tipica de la arquitectura
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inglesa de fines del siglo XIX recuperada como patrimonio por el municipio en
1998, se exhiben objetos y escenas de la vida del pueblo, ademas de muestras de
arte y artesanias locales tradicionales y urbanas. La visita se complementa con
grandes espacios verdes, como el Paseo San Martin y el Museo Agricola al aire li-
bre.

Escrifia: complejo rural de iniciativa privada, ofrece un lugar con grandes arbo-
ledas y caballos. Esta ubicado al lado de una referencia historica fundamental para
la zona: la Capilla “Santa Clara”, y muy cercano a las antiguas colonias judias
asentadas en Entre Rios.

Irazusta/ Parera: en En Irazusta los pobladores hospedan a los visitantes en sus
propias casas, y alli es posible compartir con ellos desayunos y especialidades ca-
seras. Ademds, se organizan actividades recreativas, cabalgatas y paseos. Por su
parte, Parera ha conservado recetas y sabores de antario en casas de comida artesa-
nal rural. Posee, ademas. un museo ferroviario, complementado con recorridos pa-
ra practicar senderismo y avistaje de flora y fauna.

- Gestion, nivel de profesionalizacién y recursos

La gestion del circuito Pueblos del Sur estuvo en principio a cargo del Consejo
Mixto Gualeguaychi Turismo de la Municipalidad de Gualeguaychi conjunta-
mente con el Area de Cultura y Turismo de la Municipalidad de Urdinarrain. A
partir de aqui, se conforma un equipo con representantes de las distintas localida-
des para implementar el Programa de Desarrollo Turistico “Pueblos del Sur Entre-
rriano”.

Con el cambio de gobierno provincial. en 2004, se establecié una nueva politi-
ca: trabajar por “microrregiones”, y el circuito “Pueblos del Sur...” quedd incluido
dentro de este programa. Asi, la coordinacion general pasa a Urdinarrain, que, con
el grupo de representantes de las mencionadas localidades, se encarga de llevar a
cabo, entre otras, actividades tales como: establecer contactos con instituciones
externas, organizar encuentros con la comunidad, convocar a reuniones con repre-
sentantes locales del sector civil y publico involucrados en el funcionamiento del
circuito, promocionar y difundir el circuito en los medios graficos y televisivos y
realizar la busqueda de financiamiento externo.

Con relacion al nivel de profesionalizacion, el proyecto cont6 en su primera etapa
con la asistencia técnica del IMAE (Universidad del Salvador) y del CICOP, Argen-
tina. instituciones que, a través del Programa “Comunidad local, patrimonio, Ocio y
Desarrollo Sostenible” (www.salvador.edu.ar/vrid/imae/a_ocio.htm), asistieron en
la organizacion de jornadas abiertas a la comunidad, la realizacion de concursos para
la recuperacion del patrimonio tangible e intangible, y la publicacién de documentos
de trabajo que sentaron precedente del trabajo técnico realizado.
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Actualmente, las ciudades de Gualeguaychu y de Urdinarrain hacen un gran
esfuerzo por profesionalizar el sector. lo cual se ve reflejado en la creacion de ca-
rreras técnicas en Turismo vy Hoteleria. Asimismo, periddicamente se organizan se-
minarios y jornadas con profesionales invitados en temas de turismo, patrimonio,
cultura y desarrollo local.

Con relacion a los recursos para el desarrollo y gestion del proyecto, podria de-
cirse que el sector oficial local invierte en el proyecto a través de los recursos hu-
manos, infraestructura e insumos ya existentes en su planta; aporta ayudas para
viaticos, viajes y traslados, y se concentra basicamente en la difusién y promocion
del circuito, apoyada también esta ultima accién por la Provincia de Entre Rios —
que ha colaborado en la elaboracidn y distribucion de folleteria.

Esta difusion se realiza principalmente a través de la Casa de la Provincia de
Entre Rios, situada en Buenos Aires (principal centro emisor de turismo hacia el
Departamento de Gualeguaychu); de los principales diarios de distribucion nacio-
nal, y de dos paginas web oficiales donde se ofrece informacion especifica del cir-
cuito de “Pueblos del Sur Entrerriano”, particularmente sitios de interés, lugares
de alojamiento, comidas, actividades y horarios y contactos locales (Municipali-
dad de Gualeguaychu: http://www.gualeguaychuturismo.com/mas_info_pueblo-
delsur.htm y Municipalidad de Urdinarrain:  http://www.urdi.com.ar/
pueblosur.php).

En cuanto a los inventarios del patrimonio cultural, existen listados parciales,
del tipo de registro fotografico. sobre el patrimonio cultural tangible e intangible
del Departamento de Gualeguaychi. No obstante, esto no es exhaustivo, y tampo-
co se ha hecho una jerarquizacion o categorizacion de los recursos y atractivos in-
ventariados.

- Perfil de la demanda y accesibilidad

Claramente, el turismo que visita el lugar esta dentro de la categoria de turismo
domeéstico o turismo interno, ya que proviene de la Ciudad de Buenos Aires y de la
Provincia de Buenos Aires, con un incremento significativo, en los ultimos tiem-
pos. de turistas de las provincias de Santa Fe y Cordoba.

No obstante, es interesante destacar que las Aldeas San Antonio y San Juan han
sido visitadas en el ultimo tiempo por turismo europeo (entre ellos, alemanes, fran-
ceses e ingleses), aunque de manera muy esporadica.

Con relacion a la accesibilidad temporal, la época de mayor afluencia de visi-
tantes es el verano (de enero a marzo); y a lo largo del afio, la concurrencia se da,
especialmente, los fines de semana y los fines de semana largos.

Con respecto a los horarios de apertura de establecimientos y/o servicios, existio
en los comienzos ciertas desavenencias, ya que en muchos casos el turista al arribar al
lugar se encontraba con sitios cerrados o actividades que no se realizaban.
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Estos desajustes hicieron imperiosa la necesidad de acordar un compromiso
por parte de los prestadores de servicios de las localidades mas pequenias con res-
pecto a dias y horarios, problema que en los ultimos tiempos se ha mejorando no-
tablemente. Una muestra de los esfuerzos con respecto a esta cuestion es, por ejem-
plo, la recomendacion que se hace desde las paginas web oficiales de “Pueblos del
Sur” sobre la importancia de contactarse y hacer las reservas previamente con los
prestadores en las direcciones y teléfonos que alli se indican. Ademas, varios de
los establecimientos especifican dias y horarios de apertura para evitar inconve-
nientes a los turistas.

El tema de la accesibilidad espacial constituye, hoy por hoy, un punto de deba-
te entre el sector privado y el sector estatal, ya que hay localidades a las que solo se
accede por caminos de tierra, los cuales, cuando llueve, se vuelven intransitables.
Si bien esto se advierte al visitante en la pagina web oficial de “Pueblos del Sur”,
por el momento es un asunto por resolver. El inico medio de transporte publico es-
td conformado por algunos colectivos con poca frecuencia diaria. Esto hace que el
automovil, ya sea particular o alquilado, constituya la principal forma de realizar
el recorndo.

- Anélisis FODA

Para sintetizar los aspectos esbozados en el analisis del estado del turismo cul-
tural en el circuito “Pueblos del Sur...” se elaboro el siguiente FODA (fortalezas y
oportunidades - debilidades, amenazas):

Fortalezas

- Consenso y trabajo conjunto realizado por los sectores publico y privado para
el disefio, puesta en marcha e implementacion del circuito.

- Ubicacion cercana a centros urbanos emisores de turismo.

- Vision estratégica en la diversificacion de la oferta y creacion de nuevos pro-
ductos en funcion de la demanda.

- Diversidad de sitios naturales, manifestaciones culturales, folklore y aconteci-
mientos programados que enriquecen la oferta turistico-cultural.

- Preservacion de un rico patrimonio cultural tangible e intangible.

Debilidades
- Falta de una estrategia de comercializacion mas definida del producto.

- Falta de un inventario de los recursos y atractivos del circuito debidamente je-
rarquizado o categorizado.

- Escasos recursos economicos para subvencionar o brindar ayudas a emprendi-
mientos locales, o realizar mejoras en el circuito (ej. sefializacion/ carteleria).



TURISMO 263

- Dificultad para acceder a los poblados rurales durante los dias de lluvia debido
al mal estado de los caminos.

- Dificultades con relacion a la accesibilidad espacial, sefializacion, vias de ac-
ceso.

Oportunidades

- Aumento en las demandas turisticas orientadas al turismo rural y cultural.

- Ubicacion estratégica del Departamento de Gualeguaychi. con relacion al
MERCOSUR, y cercania al principal centro emisor de turismo interno, como
es la Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires.

- Posibilidad de profesionalizacion de recursos humanos locales a traves de una
carrera especializada en turismo ubicada en la region.

Amenazas

- Falta de articulacion entre algunos organismos implicados en la gestion del cir-
cuito.

- Inexistencia de un programa de mejoras de caminos y rutas por parte del go-
bierno provincial.

- Falta de legislacion, inventarios y programas de preservacion del patrimonio
cultural de los poblados rurales.

- Existencia de productos similares en el mercado turistico.

Es importante destacar, tal como lo afirma De Gregorio (2005), que las fortale-
zas y las debilidades son aspectos dinamicos; por lo tanto, una misma caracteristi-
ca sera fortaleza o debilidad en funcién de la evolucion del entorno y de la actua-
cion del resto de los productos u ofertas similares en su dmbito. En este sentido,
por ejemplo, la cuestion de la accesibilidad espacial. si bien es considerada por sus
habitantes y por varios referentes clave del lugar como una debilidad, posiblemen-
te ha favorecido la preservacion de su patrimonio hasta la actualidad, que. en defi-
nitiva, es lo que le otorga su encanto o atractivo actual a los establecimientos rura-
les o poblados mas alejados.

- Recomendaciones y sugerencias

Como propuestas de mejoras que podrian permitir un mejor desarrollo y ges-
tion del circuito “Pueblos del Sur Entrerriano™, seria importante considerar:

la elaboracion de un calendario anual integrado entre las localidades partici-
pantes sobre las actividades culturales que se realizan en las localidades partici-
pantes;
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el acuerdo con las instituciones de formacion en turismo de un espacio especi-
fico para la profesionalizacién en el campo del turismo cultural:

la elaboracion de inventarios del patrimonio cultural tangible e intangible que
permitan, entre otras cosas. conocer y difundir el patrimonio existente, ampliar la
oferta turistica actual, sustentar la necesidad de legislacién para su proteccion y
conservacion, y/o apoyar el pedido de financiamiento para los casos de restaura-
€10n o recuperacion;

la gestion con el gobierno provincial o nacional de ayudas o subvenciones para
microemprendedores locales en el drea de turismo;

la gestion ante los organismos correspondientes (provinciales o nacionales) pa-
ra el mejoramiento vial, de sefializacion y carreteras;

la ampliacion de las estrategias de comercializacién, promocion y difusion a
fin lograr una mayor penetracion en el mercado, y

el establecimiento de mecanismos de evaluacion de las actividades de gestion
que permitan un seguimiento y concordancia con los objetivos propuestos.

Conclusiones

De acuerdo con la clasificacion de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), los atractivos del circuito turistico “Pueblos del Sur...” corresponden a la
categoria “Museos y Manifestaciones Culturales”, “Folklore” y “Acontecimientos
Programados”. Es decir, el circuito esta claramente orientado al turismo cultural y
sienta precedentes en nuestro pais, y se destaca, como ejemplo, a nivel provincial
por la iniciativa de trabajo mancomunado entre el sector publico y privado local.

Actualmente, se encuentra en una “etapa de gestacion” y su rol principal, al
menos por el momento, es presentarse como producto complementario de la oferta
de la ciudad de Gualeguaychii.

La insercion y articulacién dentro del circuito de atractivos del ambito rural y
urbano les permite, tanto a las localidades principales (Gualeguaychi y Urdina-
rrain) como a las mas pequeiias, fortalecerse mutuamente. En el caso de Guale-
guaychu, el circuito le otorga un valor afiadido, ya que le da la posibilidad de dife-
renciacion y/o diversificacion de su oferta de “rio-playa” y “carnaval”, al tiempo
que le permite pensar en nuevas estrategias por encontrarse en la etapa de “destino
maduro”.

En el caso de las localidades més pequeiias, esta situacion representa una opor-
tunidad, ya que, tal como lo plantea Bonet (2003 b), en las estrategias de desarrollo
posible “con frecuencia, un elemento aislado [...] tiene muy poca capacidad de so-
brevivir en el denso mercado mediatico de las ofertas turisticas. Por este motivo, es
conveniente integrarse en la promocion de itinerarios regionales o en redes temati-
cas, 0 asociarse con otros puntos de atraccién turistica que busquen ofertas com-
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plementarias (actividad o ruta alternativa por las afueras de una gran ciudad o para
dias de lluvia en una zona de playa)”.

Por lo tanto, las localidades mas pequefias o poblados rurales, aunque se inser-
tan como un producto complementario de la oferta de la ciudad cabecera de De-
partamento, Gualeguaychtl. esto les permite una mayor difusion y desarrollo de su
potencialidad turistica que. de otro modo. no seria posible o significaria mayores
esfuerzos de promocidn y comercializacion.

Con relacion al perfil de la demanda, el turismo que visita el lugar esta clara-
mente dentro de la categoria de turismo doméstico o turismo interno. Asimismo,
se puede hablar de “turismo de proximidad™ (Juan-Tresserras et. al, 2005), ya que
este proviene de las zonas urbanas y metropolitanas cercanas con desplazamientos
de corta duracion (visita de un dia o fines de semana).

De acuerdo con la clasificacion de Bonet (2005) sobre el turista cultural. se po-
dria afirmar que nos encontramos con una tipologia de turista “‘curioso” y “aficio-
nado™. No obstante, en los ultimos dos arios se ha observado la llegada de un seg-
mento de turismo mas especifico — el turista ““apasionado”- que se caracteriza por
provenir de la gran ciudad (en este caso, Buenos Aires, principal centro emisor) en
busca de tranquilidad, autenticidad, trato amable, y con una gran necesidad de *vol-
ver a los origenes”. Y con relacion a la visita, aunque esporadica, de turismo ex-
tranjero a las Aldeas Alemanas del Volga, se podria visualizar en esto una posibili-
dad de abrir estos destinos a un tipo de consumidor proveniente de mercados in-
dustrializados, cada vez mas informado, mas exigente, con gran conciencia acerca
de la sustentabilidad ambiental y cultural.

Por ultimo, es importante resaltar los esfuerzos en materia de difusion y pro-
mocion, como asi también con relacion a la accesibilidad temporal, ya que se brin-
da un programa de visitas concertadas, se aconsejan las reservas anticipadas y se
remarca la importancia del contacto previo con los prestadores locales para evitar
inconvenientes
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