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Desde una perspectiva histérica, podemos encontrar diversas tendencias en
cuanto al disefio de herramientas para la clasificacién de los documentos: siste-
mas, estructuras alfabéticas, indices. Todas han obedecido a la presencia de distin-
tos enfoques para solucionar los problemas de la seleccidn y organizacién de los
documentos.

Lafuente L6pez realiza una revision de los principios en los cuales se ha funda-
mentado la construccién de dichas herramientas; y, ademds, sefiala cdmo detrds de
estas cuestiones subyacen problemas epistemolégicos relacionados con los nuevos

contextos culturales que condujeron a la aparicidn de los lenguajes artificiales en
el siglo XX.
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A. Relacion diacrénica de las herramientas para la clasificacién documental
Siglo XVIIL. Las clasificaciones enciclopédicas de las ciencias

Antes de la [lustracion, la seleccion y organizacion documental era una activi-
dad de pequeiios grupos, y los procedimientos empleados para clasificar estaban
vinculados al uso que una comunidad daba a los contenidos documentales.

Con la Ilustracion aparece un nuevo ideal social: la alfabetizacion masiva, la li-
bertad de pensamiento, la educacion escolarizada. Surgen servicios bibliotecarios
con el fin de consolidar las instituciones destinadas a contribuir a la difusion del co-
nocimiento cientifico. Por ello, se penso en sistemas de clasificacion fundamentados
en la clasificacion de las ciencias. Estos sistemas se basaron en una idea surgida en el
siglo XVIII y que D’ Alembert expresaba en los siguientes términos: “El orden enci-
clopédico no supone que todas las ciencias se relacionen directamente entre si. Son
ramas que parten del mismo tronco, o sea, del entendimiento humano. Estas ramas
no suelen tener entre si ninguna relacion inmediata, y muchas de ellas no estdn uni-
das mds que por un tronco comun...no hay que atribuirle a nuestro drbol enciclopé-
dico mas ventajas que las que pretendemos darle” (D 'Alembert, p. 88).

Esta idea se sustenta en la posibilidad de organizar e interrelacionar el conoci-
miento humano con base en el establecimiento de categorias que representan los
conceptos mas generales acerca de una ciencia, y clases que agrupan conceptos se-
mejantes dentro de una categoria. Por medio de la jerarquizacion entre categorias y
clases se establecen relaciones entre los conocimientos. Esta disposicion ordenada
como factor determinante del sistema, tiene la misma razon de ser que en el pensa-
miento cientifico: la comprension de los constituyentes de una situacion factica.

Siglo XIX. La valoracion de los catdlogos. Sistemas bibliotecologicos de clasi-
ficacion. Clasificaciones alfabéticas.

En el siglo XIX, se daran dos vertientes: la construccion de sistemas de clasifi-
cacion para organizar libros y sistemas para representar los contenidos tematicos
de los documentos.

Debido a circunstancias derivadas del conocimiento de la época sobre la orga-
nizacion del trabajo bibliotecario, se le impide al publico la busqueda directa en
los acervos bibliotecarios y se lo limita a la bisqueda en los catélogos.

Al generalizarse el uso del catilogo diccionario, se usaron los encabezamien-
tos de materia (nombres de materia como instrumento de penetracion en el conte-
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nido). Por lo tanto, los sistemas de clasificacion bibliotecolégicos quedaron, asi,
reducidos a ser instrumentos de ubicacion de los libros en los estantes. Pero. ade-
mas, el aislamiento de las colecciones de las bibliotecas, aparte de evitar que el pii-
blico se beneficiara con el orden documental creado por el sistema clasificador,
sirvi¢ para crear una corriente de pensamiento destinada a hacer un panegirico de
los catalogos como vehiculos entre el publico y las colecciones de las bibliotecas.
La pobreza de su capacidad como instrumento de busqueda y recuperacion nunca
ha justificado los costos y esfuerzos que significa su configuracion.

Como la determinacion de los elementos de recuperacion depende de las fos-
mas que adoptan los sistemas de clasificacion bibliotecolégica, los procedimien-
tos de busqueda quedan subordinados a las posibilidades creadas por el sistema de
representacion y organizacion de los contenidos temdticos de los documentos. Es-
to quiere decir que los sistemas bibliotecolégicos de clasificacién generan su co-
rrespondiente procedimiento de bisqueda y, por lo tanto, predefinen y limitan la
recuperacion. Se crean, entonces, dificultades derivadas de lo que el usuario cono-
ce y las relaciones creadas por el sistema.

Estas dificultades motivaron esfuerzos desde el siglo XIX para desarrollar las
Clasificaciones Alfabéticas por materia, porque se considerd que eran mas facil-
mente comprensibles para cualquier tipo de publico. Estas clasificaciones alfabéti-
cas constan de un listado con las denominaciones de las materias subordinadas a
las clases de las que les corresponda. Se presentan deficientes como instrumentos
de busqueda porque no permiten efectuar cualquier combinacién de las materias
por los términos, y es necesario trazar referencias cruzadas.

Siglo XX, Las estructuras bibliotecoldgicas de clasificacion

A partir de la década de 1950 aparece la idea de que el conocimiento surge co-
mo producto final de una operacién que comienza con el universo de conceptos
separados que se van sumando, y se plantean propuestas de sistemas de clasifica-
cion de conceptos considerados individualmente. Ademads, se comienza a enfatizar
que los sistemas bibliotecologicos de clasificacién deben prestar mayor atencién a
los problemas de biisqueda y recuperacién, y dejar en un plano secundario las for-
mulaciones de clases y relaciones entre las ciencias.

En torno de estas ideas se crearon una serie de conceptos para el desarrollo tec-
nolégico de los denominados sistemas de recuperacién de la informacién.

Los sistemas de clasificacién bibliotecolégica alfabéticos no permiten efectuar
busquedas por combinacion de temas si la combinacién no se encuentra previa-
mente construida.
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Se difunde, entonces, el uso de la indizacién coordinada basada en la idea de
que el contenido semantico fundamental de cada documento y la demanda de in-
formacion puede expresarse de forma bastante exacta y completa mediante una
lista de palabras claves contenidas explicita o implicitamente en el texto que se va
a indizar.

La fundamentacion, desarrollo y divulgacion de este sistema se debe a Taube,
que en 1951 elaboraba un sistema denominado Unitérminos que:

se constituyen por medio de una palabra clave;

es acompaiiada por una llamada para eliminar la sinonimia, polisemia y homo-
nimia;

todas tienen el mismo nivel jerarquico, y

no se utilizan reglas para combinarlos.

Aparece informalmente en el ambito bibliotecologico el concepto de estructu-
ra como un conjunto de elementos, tales como “nombre de temas”, “‘unitérminos”,
“palabras clave", “descriptores”. |

Se contempla, ademds, la posibilidad de realizar una o mas operaciones referi-
das a la busqueda por medio de la aplicacion de la teoria de conjuntos como suma
logica de elementos.

Estas estructuras se construyen sobre universos limitados y se conciben mas
como herramientas de busqueda que como indicador de sus temas y sus relacio-
nes.

El auge de las estructuras bibliotecoldgicas se vio incrementado debido al uso
de las computadoras porque su configuracion con nombres de temas se presta al
tratamiento electronico.

B. Lafuente L.Opez: a favor de las clasificaciones bibliotecarias

Los sistemas bibliotecolégicos de clasificacién como la Dewey Decimal Clas-
sification, la Clasificacion Decimal Universal o la Library of Congress Classifica-
tion gozan de un venerable linaje. Para acercarse a su valoracion, Lafuente Lopez
(1993) realiza una distincion entre informacion y conocimiento.

En un sentido comuin informacion significa averiguacion, datos, noticias, cen-
s0s, estadisticas y otras cosas por el estilo que se adquieren o transmiten como co-
nacimiento. En la década de 1940 se convierte en un concepto cientifico al ini-
ciarse la era de la comunicacion electrénica. El concepto se convierte, asi, enteo-
ria, le dieron leyes, se claboraron teoremas en conceptos abstractos destinados a
ingenieros de radio y telefonia,

Por otro lado, el conocimiento se vincula con la interpretacion, exégesis, rela-
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cion y conceptualizacidn que forma una argumentacion. Del conocimiento resul-
tan teorias, que son esfuerzos por establecer relaciones o conexiones especialmen-
te pertinentes entre los hechos, datos, de una forma coherente.

En este sentido los sistemas bibliotecologicos de clasificacion pretenden perte-
necer al mundo del conocimiento porque:

Crean, sobre la base de un proyecto abstracto, relaciones, referencias, subordi-
naciones con el fin que sefialaba D’ Alembert: “...de poner en las ideas el encade-
namiento conveniente y de facilitar en consecuencia el paso de unas a otras, pro-
porcionar de cierto modo el medio de aproximar hasta cierto punto a los hombres
que mds parecen diferir... (D'Alembert p. 61).

Exponen orden y correlacion de los conocimientos humanos. Sin embargo, el
trabajo de clasificacion se dificulta porque:

Existen autores que tienen ¢l deleite de escribir sobre las cuestiones que pue-
den clasificarse en una u otra disciplina.

Los intereses editoriales de mantener un férreo control de la notacién ya acep-
tada no permiten la inclusion de temas nuevos. Es indispensable esperar que un
editor determine una notacidn, porque si se asigna una notacién al nuevo tema, si-
guiendo las reglas del sistema, pueden presentarse problemas si los editores adop-
tan algun criterio de subordinacion tematica distinto del que se elija.

Dichos esquemas. ademas, no satisfacen todos los problemas de clasificacion
documental porque confiaban en la idea de que los conocimientos se encuentran
naturalmente interrelacionados unos a otros, sobre la base de formalizaciones con-
ceptuales generalmente aceptadas. Pero, existen ciencias que solo cuentan con for-
malizaciones parciales del conocimiento, resulta dificil establecer categorias, cla-
ses y especies; por ello, se dificulta tanto la clasificacion como la busqueda.

El conocimiento tiene la misma forma lingtiistica que la informacion, pero so-
lo el conocimiento tiende a dar significado a las cosas, relaciona conceptos y las
interpreta. La informacion solo denota ideas, cosas, hechos aislados.

Las estructuras de clasificacion surgieron con la idea de asegurar la plenitud
en la busqueda de informacion, en donde lo fundamental es encontrar la redundan-
cia para satisfacer demandas de informacioén. Estan basadas en términos que solo
decodifican entidades o atributos, La organizacion bibliotecologica es para la efi-
ciencia, la rapidez del encuentro con el dato.

Pero no se puede crear por medio de esta via el contexto de conocimiento,
donde los significados estdn inscritos en la cultura.

El contexto en que aparecen estas estructuras es ¢l siglo XX, a lo largo del
cual se suceden una serie cambios;
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En la concepcion de lectura: de la accion de comprender un texto (terreno del co-
nocimiento), de interpretarlo, realizar exégesis, relacionar conceptos para la argu-
mentacion, se pasa a la idea de consulta de informacion.

Necesidad de conocer de una manera cada vez mas rapida la produccion de
textos. Triunfa de esta manera la facilidad de la consulta sobre la incitacién a la
lectura. Se produce una gran produccién de conocimiento cientifico a raiz de las
inversiones producidas luego de la segunda Guerra Mundial.

La tecnologia de la automatizacién viene como anillo al dedo: ayuda a encon-
trar instrumentos utiles al servicio del interrogatorio del publico, colabora en el
desarrollo de los sistemas de recuperacion de la informacion.

C. El acceso a los fondos bibliotecarios: la necesidad de la diversidad

No parece fructifero que, a partir de la diferenciacion que realiza Lafuente Lo-
pez entre conocimiento e informacion, se presenten dicotdmicamente las clasifi-
caciones y las estructuras bibliotecolégicas. En este sentido, creemos que es lici-
to permitir el ingreso al ambito bibliotecoldgico de ciertas necesidades caracteris-
ticas de un grupo de usuarios. Ciertamente, hay disciplinas, actividades que re-
quieren un acceso a la informacion de manera rapida y facilmente recuperable. Es
decir, no en todos los casos los usuarios buscan conocimientos para la argumenta-
cion, la reflexion. La concepcion de incitacion a la lectura que compartimos, no
siempre corresponde a los requerimientos de las bibliotecas especializadas, cen-
tros de informacion en los que la principal caracteristica del perfil de sus usuarios
es la necesidad de encuentro rapido y eficiente con el dato.

La presentacion de manera antagonica de estos dos conceptos no dejan en-
trever que hay diferentes usos de los registros escritos. Sin embargo, son otros
los contextos de los usuarios provenientes de las Ciencias Sociales. Nos pre-
guntamos, para responder a los fenomenos propios de las Ciencias Sociales den-
tro del ambito bibliotecoldgico, ;es suficiente el desarrollo de criterios clasifi-
catorios?

Talamo y otros, en su trabajo acerca de la elaboracion de Tesauros, sefialan co-
mo estos son vistos tradicionalmente como instrumentos de representacion y de
control terminoldgico. Sin embargo, analizados como objetos culturales que regis-
tran o representan un conocimiento segun parametros establecidos o previamente
determinados, (parametros que se materializan en forma de redes de relacion entre
descriptores) determinan no solo un modo de organizacion y de diseminacion de
la informacion, sino también un andlisis de los textos. El corte conceptual que
hace el Tesauro es delimitado por la seleccion de un principio de organizacion
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del conocimiento. Al realizarse estos sucesivos cortes para su construccion, se
realiza simultdneamente una seleccion de manera subyacente de naturaleza ins-
titucional. Esta lectura indica que los Tesauros se presentan construidos con térmi-
nos que son unidades preferenciales de representacion, no cumplen con la funcién
de representar integralmente hechos de conocimiento (los descriptores son conce-
bidos como una reja representativa de los textos).

Ahora bien, ;estas caracteristicas de los vocabularios controlados nos condu-
cen necesariamente a colocar los sistemas de clasificacion como instrumentos ca-
paces de representar inocentemente, integralmente los discursos escritos?

Darnton afirma, “clasificar, por consiguiente, es ejercer el poder” (p. 193). De-
muestra en su articulo “Los filésofos podan el arbol del conocimiento” cémo toda
clasificacion es una version del pasado. En efecto, Darnton analiza la clasifica-
cion de las ciencias que en el siglo XVIII entronizé la Ilustracién. La obra de Dide-
rot y D’Alembert, la Enciclopedia, plantea las relaciones entre informacion e ide-
ologia que lleva a considerar algunas cuestiones generales acerca de las conexio-
nes entre el conocimiento y el poder. Dicha obra contiene en la portada el diagra-
ma del famoso 4rbol del conocimiento de Bacon y Chambers; sin embargo, enfati-
za Darnton que aparece alli algo nuevo y audaz: se desestructura parte de lo que
los hombres habian creido sagrado en el mundo del conocimiento. Es un intento de
imponer un nuevo orden en el mundo que vuelve conscientes a los enciclopedistas
de la arbitrariedad de todo ordenamiento. D’ Alembert aclarara en el “Discours
préliminaire” las implicaciones de todas las podas, injertos y desgarramientos del 4r-
bol de Bacon. Segun Darnton, el viraje consistié en explicar que todo el conocimien-
to se derivaba de las sensaciones y la reflexion. (Para Bacon, las divisiones del cono-
cimiento se relacionaban con las tres principales divisiones de la mente: la memoria,
fuente del conocimiento histérico; la imaginacion, fuente de la poesia; y la razén,
fuente de la filosofia.) Esta version del pasado les otorgé a los filosofos un papel he-
roico. La base ideologica era que la historia progresaba por medio de la perfeccién
de las artes y de las ciencias; y estas mejoraban por los esfuerzos de los hombres de
letras. Habian logrado destronar a la vieja reina de las ciencias y poner en su lugar a
la filosofia. “El triunfo definitivo de esta estrategia se produjo con la secularizacion
de la educacion y el surgimiento de las modernas disciplinas académicas durante el
siglo XIX. Pero el compromiso clave se realizé en la década de 1750, cuando los en-
ciclopedistas reconocieron que el conocimiento significaba poder. y al deslindar el
mundo del conocimiento, se propusieron conquistario (p. 211).

Dice Lafuente Lopez que el propésito de los sistemas de clasificacién bibliote-
cologico es una herramienta para ayudar al usuario a encontrar su propio camino
dentro del conjunto de informacion relativa a un campo. Sin embargo, dichos sis-
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temas son también objetos culturales determinados epocalmente.

Proponemos ahalizarlos desde una perspectiva foucaultiana. Foueault, en Mi-
crofisica del saber, se refiere a la existencla de una administracién del saber. una
politica del waber y relaciofies del poder que pasan a través del saber. Los discursos
se tratisforman eh, a través de y a partir de relaciones de poder. En los objetos, or-
ganizaciones afloran procesos historicos de podet. Describe 1as instituciones en
terminos de arquitectura para introducir el concepto de pandptico, aputita con este
concepto a uh conjunto de mecanisos que operati eti el interlor de todus las redes
de procedimientos de 105 que se sirve el poder. Afirma: “el panoptismo ha sido
itha invencion tecnologica en el orden del poder (...) ha sido en un principio en hi-
veles locales: escuelas, cuarteles, hospitales. En ellos, se ha hecho la experiien-
tacion de la vigilancia integral. Se ha aprendido a confeccionar historiales, esta-
blecer anotaciones, clasificaciones, a hacer contabilidad integral de estos datos
individuales” (p. 118-119). Dice, ademas, que el panoptismo no puede ser confis-
cado exclusivamente 4 108 aparatos del Estado, que existe un sistea de poder miu-
cho mas ambiguo y que s¢ vehicula por pequefios pafioptismos, tegionales y dis-
petsos.

Nos preguntamos si esta conception de las clasificaciones cottio guias, cami-
nos gue se le ofrecen al usuario para que navegue pot el conocimiento, no podria
ser petisada commo un dispositivo pandptico, ya que, en tiltima instdncia, las clasifi-
caciofies, peto también estructuras e fhdices, son concebidos bajo la idea del “con-
trol tematico”.

81 todas las herramientas de anélisis temético documenital intentan ser un “pa-
noptico” de los discursos esctitos, ;como se compatibilizan cofi el deseo consciert-
temefite enuhclado en 108 discursos de los bibliotecarios? ;cémo se cruza coh otros
sentldos corro el fomento en los usuarios del “husmeaf los doctmentos y sus con-
tenidos” (Lafuente Lopez); “bibliotecas que favorezcah la aventura del horibre”
(Unibetto Eco); “catdlogos que fomenten 14 serendipia® ( Budd)?

Coneclusion

El acceso & la infottnacion debe set pensado con relacion a los usos que de elia
haceh 108 usudtios. Esto nos lleva a distinguir diferentes hiveles de cohocimiento,
lo cual se relaciona directamente coti el reconocimiento de inteficionalidades. Hay
una inteticiotalidad “tedrica”, otra “prictica®, otta “interpretativa o Hermenetiti-
cd”. Habermus enfoca este tema diferenciando intereses de conoclmieiito. Existen,
para este autor, 10gicas distintas, seglin se busque por medio del cotiocimietito:
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manejar y manipular el mundo, poder entenderse en la comunicacion, poder criti-
car todo lo que traba la igualdad, la libertad, la fraternidad. Hay un interés “técni-
co”, uno “practico” y uno “‘emancipatorio”.

Las bibliotecas deben poder recoger estas diversidades que, a los efectos prac-
ticos, significard poder concebir que algunas ideas como “relevancia”. “pertinen-
cia”, pero también “jerarquia” tienen implicita una categorizacion cultural. Y hay
muchos factores que influyen en el proceso de categorizacién: las experiencias y
creencias del usuario, el nivel cognoscitivo.

Budd, en su articulo “La complejidad de la recuperacién de la informacion”,
concluye: “El sistema de recuperacion de la informacion debe incorporar aspec-
tos del uso de la informacion, y tiene esto que ver con la relevancia. La relevancia
esta basada en la cognicion; por lo tanto, tiene un elemento inherente de interpre-
tacion. Mds aun, debe ser analizada desde lo Sfenomenologico; por lo tanto. tiene
que ver con la intencionalidad” (p. 115).

Finalmente. nos interesan los conceptos de Foucault acerca de las manifesta-
ciones del discurso. Es decir, el discurrir que se manifiesta con palabras no es algo
natural ni espontdneo; acontece en un marco que lo hace posible, si gue tacitos
acuerdos que tienen que ver con el medio en que se habla, con el tema que se trata,
con el emisor y los receptores. De este modo, la palabra no surge azarosamente, si-
no que se perfila en un juego contrastador de permisiones y restricciones.

De esta manera aqui entra en juego el concepto de verdad. Como ya habiamos
sefialado en el trabajo anterior, Foucault entiende que la verdad es una produccion
social. Por ello, cuestiona el concepto de ciencia: “;no seria preciso preguntarse
sobre la ambicion de poder que conlleva la pretensién de ser ciencia? ¢No seria la
pregunta: ;qué tipos de saberes queréis descalificar en el momento en que decis:
esto es ciencia? ;Qué sujetos hablantes. charlantes, qué sujetos de experiencia y
de saber queréis “minorizar” cuando decis: “Hago este discurso, hago un discur-
so cientifico?” ; Qué vanguardia teérico-politica queréis entronizar para demar-
carla de las formas circundantes y discontinuas del saber? (p. 131).

Por ello, Foucault propondra una especie de tentativa para liberar los saberes
historicamente sometidos, hacerlos capaces de lucha contra la coaccién de un dis-
curso teorico, unitario, formal y cientifico. Dice: “La reactivacion de los saberes
locales ~menores diria Deleuze- contra la jerarquizacion cientifica del conoci-
miento y sus efectos intrinsecos de poder: éste es el proyecto de esta gen ealogia en
desorden, fragmentaria” (p. 131).

En este sentido. nos preguntamos ;y los nifios?, ;han sido elaborados en algin
momento historico catélogos, clasificaciones o alguna otra forma de acceso docu-
mental para ellos?
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Y junto con los nifios ;qué otros discursos, usuarios habran sido, son margina-
dos en las bibliotecas?
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