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EDUCACION PARA LA
PERCEPCION
CRITICA DE LA TELEVISION

Graciela M. Paredes

INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es demostrar la necesidad de encarar una
educacion para la pereepeion crilica de los mensajes televisivos.

La hipdtesis de la cual sc parte es que la television ejerce una cicria
influcncia sobre los receptores. La duda que origina el andlisis sc centra en los
diversos grados de poder que asignan al medio los distintos estudios.

Para lograr probar la idca inicial examinarcmos varios aspectos de la
television a fin de hallar razones que, a nuestro entender, justifiquen la forma-
cion del televidente.

EL SIGNIFICADO DE LA EDUCACION PARA LA TELEVISION

Cuando hablamos de educacion para la television nos estamos refiricndo
a una formacién quc desarrolle ¢l sentido critico y promucva la percepeion
activa. Tal educacion puede situarse dentro del marco de lo que sc ha llamado
"Iniciacion a los medios de comunicacion de masas” o "Educacion en matcria
de comunicacion”.

Las metas fundamentales que debe tener esta enscfianza s¢ pueden resu-
mir ¢n dos: desarrollar el juicio critico y promover la recepeion activa. Sc han
de brindar elementos que permitan formular una cvaluacion del medio y, a la
vez, usarlo como fuente de estimulos para la propia creacion. Debe quedar
claro que el objetivo de esta formacion no es que quien la reciba se convicrta
cn periodista, director u otro profesional del medio. El fin ¢s que ese indivi-
duo sca capaz de comprender la television, la forma en que lo condiciona, y
quc pucda utilizar lo que clla le ofrece.

Consideramos ¢] primer objetivo seialado. El juicio critico, la capacidad
de determinar y discernir ¢l valor de las cosas y las situacioncs, s6lo puedc scr
el resultado de un proceso educativo. Por ello la educacion ha de ayudar al
televidente a desarrollar ¢l habito mental de enjuiciar los diversos clementos
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que le propone €l medio. Se trata de liberar al hombre de la fascinacion que
ejerce la pantalla. Se busca romper con la posible hipndsis de un aparato que,
una vez que ha ingresado en nuestro hogar, influye en nuestras vidas casi sin
que nos demos cuenta.

El favorecer la recepcitn activa es la segunda meta que debe plantearse
la formaci6n para la television. Ser activo es mucho més que analizar en
forma defensiva el medio. Significa comprender que se es protagonista del
didlogo que entabla la pantalla , que se tiene poder y que hay posibilidades de
actuar creativamente.

Algunos especialistas en formaci6n para la television, particularmente el
grupo CENECA de Chile, han preferido abandonar el concepto de lectura
critica y pasar al de percepcion activa. Estiman que la decodificacion crftica
s6lo actGa sobre el polo de la recepcion del mensaje y forma televidentes
selectivos que son capaces de distranciarse ideologicamente de las emisiones.
En tanto, la recepcion activa supera la mera denuncia de alienacion y deslaca
las expresiones culturales de los grupos sociales. A partir de su propia valora-
cion, los grupos analizan el medio y se preparan para la demanda activa. El
fin es actuar positivamente sobre ¢l polo emisor.

Nosotros preferimos sefialar el desarrollo del juicio critico como primer
objetivo de la educacion del telespectador. Consideramos la recepcion activa
como una etapa superior, mis avanzada y compleja, de esa enseflanza. El
hecho de juzgar lo que se recibe es ya una forma simple de actividad.

La formaci6n para la television debe intentar que €] consumidor ingenuo
s¢ transforme en perceptor activo; que el adicto, el videodependiente, se
convierta en un receptor que actda desde sf, con libertad y responsabilidad.

Ser activo significa asumir los mensajes de un modo personal, tal que no
s¢ anule nuestra capacidad de pensar con criterio propio; implica estar alerta
ante todo intento de manipulacién. -

Elegir, discernir, juzgar, interpretar, opinar, reaccionar, crear, son accio-
nes que nos permiten abandonar la categorfa de sdbditos para convertirnos en
Jos protagonistas del proceso que inicia la television.

PRESENCIA Y DIFUSION DE LA TELEVISION

I. Influencia del medio en nuestra vida

La television se ha instalado en la mayorfa de nuestras casas y podria
decirse que estd cubriendo, paulatinamente, todo el planeta.

El medio se ha entronizado en los hogares de todo el mundo. El ver
television adquiere carta de ciudadanfa en la mayorfa de las naciones. "Con la
salvedad de algunos pafses de Alfrica y Asia, la television existe ya en todo el
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mundo, en 133 pafses, lo que es un aumento con respecto a hace diez afios
cuando s6lo 103 pafses la posefan™’.

Podemos imaginar costumbres que se hacen internacionales: la familia
reunida frente a la pantalla mientras cena, el chico que llega de la escuela y
"se enchufa” al televisor sin articular palabra, la lucha sin cuartel por el
control remoto... En distintos puntos del globo, los ritos se repiten constante-
mente.

La pequefia pantalla se va transformando en un objeto imprescindible.
Su presencia se hace imperativa atin en las zonas més pobres.

La television produce un impacto directo sobre la poblacién. Se convier-
ie en ¢l elemento mégico en cuyo derredor organizamos nuestra vida. Desde
€l horario de nuestras comidas hasta el tiempo dedicado al descanso pueden

estar marcados por €l compés que ella nos impone.

: Para entender c6mo se ha incorporado Ja méquina de la imagen a nuestra
vida s6lo hace falta que recordemos lo ocurrido, hacia fines de 1988, en
nuestro pais. La crisis energética hizo necesaria una dréstica reduccién del
horario televisivo. Ello significé un cambio considerable en las conductas.
Los chicos se animaron a leer libros de cuentos. Los adultos redescubrieron el
placer de conversar, recordaron antiguos "hobbies" o comenzaron a practicar
algidn deporte.

Es incuestionable el hecho de que la televisién es un instrumento funda-
mental en la vida de las personas. La mayorfa gasia més tiempo viendo
im4genes en su televisor que realizando cualquier otra actividad, excepto
dormir y comer.

II. La expansiin cuantitativa

La expansi6n que ha tenido la televisién la ha convertido en el medio de
informacion de las masas. Nunca antes un contenido determinado habfa llega-
do a un pablico tan numeroso. En América Latina, por ejemplo, la disponibili-
dad de aparatos receptores es de uno por cada siete habitantes. En Argentina
se estima que ¢l 84% de los hogares esté cubierto con television.

Otro punto que debe considerarse es la difusion que va alcanzando en
todas las zonas del pafs. La televisién llega a sitios donde otros medios de
informaci6n, de entretenimiento y de educaci6n apenas logran acercarse.

IT1.. Las horas frente al televisor

Una encuesta sobre comportamientos culturales de los habitantes de
Buenocs Aires mostr que durante la semana el 47,7% de las personas vefa
entre 2 y 4 horas diarias de television, ¢l 24,8% entre 4 y 6 horas, y el 15,8%
més de 6 horas. Las cifras aumentaban los fines de semana>.
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Para confirmar la cantidad de horas a que eslamos €xXpuestos a este
medio, podemos sefialar la conclusi6n a la que lleg6 una investigacion reali-
zada en 1982, sobre 2.000 nifios de escuelas primarias de Capital Federal. Se
determind que "el promedio de horas que los nifios ven television en dias
hébiles es de 4 horas 54 minutos™>. Si en nuesiro pafs s¢ mantienen las
constantes de otras naciones, esta cifra deberfa ser superior los sdbados y
domingos.

IV. Primera razbn para educar para la television: la presencia y
difusion del medio

La television est4 presente en casi todos los hogares de-1a mayorfa de los
pafscs. En muchas familias es considerada un elemento imprescindible que
marca hébitos y costumbres. Pasamos, a lo largo de la vida, més horas frente a
la pantalla que realizando cualquier otra tarea. Ademds, hoy nadie es extrafio
al medio; muy pocas personas en los paises industrializados se manticnen
ajenas a su influencia.

Todo ello permite concluir que, al ser la television un medio tan difundi-
do, resulta necesario educar al piblico para un mejor uso. Cada vez més
espectadores, en zonas mas extensas, viendo més horas de television, requie-
ren ser preparados para emplear mejor ese medio.

En este punto no consideramos todavia los efectos positivos o negativos
de la televisién. S6lo decimos que juzgamos fundamental educar a los televi-
dentes, que cada vez son una porcién mayor de la poblacion, para que puedan
utilizar me¢jor este instrumento y oblener mayores beneficios de su uso.

Esla razén la invoca la Instruccion Pastoral Communio et Progressio al
sefialar que "los usuarios necesitan una instruccion bésica, para poder sacar de
los medios de comunicacion social el mayor provecho no s6lo con miras
personales, sino para poder ser capaces de participar en el intercambio y
dislogo social (...)"*,

LOS EFECTOS DEL MEDIO

Hasta el momento s6lo hemos indicado que la television es un medio de
comunicacién ampliamente difundido. A partir de aqui debemos interrogar-
nos sobre su poder ya que cllo nos permitird determinar la necesidad o no de
encarar una educacion para su recepcion.

Existe una considerable controversia acerca de los efectos de la televi-
si6n. El debate aparece no s6lo en los grupos relacionados con la comunica-
ci6én de masas sino que cada espectador ticne su opinién en virtud del uso que
hace del medio. Muchas de las experiencias diarias nos dicen que la television
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ejerce algdn tipo de influencia pero allf acaba la contribucién del sentido
comiin.

Por ello estimamos fundamental sefialar c6mo han ido evolucionando las
teorfas sobre 1a cuestién de los efectos. Si no lo hiciéramos podriamos come- '
ter el error de apoyar ideas que la investigacion ha superado definitivamente.

. Los poderosos efectos de las primeras teorias

La primera fase en la teorfa de los efectos de los medios se extendio
desde comienzos de siglo hasta fines de la década de 1930. En esa época
surgi6 la creencia sobre el gran poder de la comunicacién de masas. S¢ lc
atribufa la capacidad de modelar la opinién piblica y volcar al publico hacia
el punto de vista deseado por el emisor.

La idea bésica era que los mensajes de los medios cran recibidos de
manera uniforme por todos los miembros del pablico y que Jas reacciones
inmediatas y directas eran disparadas por esos estimulos. Estas nociones inte-
graban lo que hoy se conoce como tcorfa de la bala méigica o dc la aguja
hipodérmica.

; Qué ocurrirfa si apoydramos este modelo conductista? Es tal el poder de
la televisién que se desprende de esta postura que no s6lo afirmarfamos quc la
formaci6n para su recepcion es una nccesidad urgente, sino que lendrfamos
que abogar por su limitacién. No dudarfamos en exigir una educacion que
permita a cada hombre fabricar sus propias armas para defenderse del velado
encmigo todopoderoso que ha ingresado a su hogar.

II. Los minimos efectos de los estudios cientificos

La segunda fase, que se inici6 a fines dc la década de 1930 y sc prolong6
hasta comienzos de los scsenta, se bas6 en investigaciones cientfficas que
utilizaron encuestas y experimentos. _

Esos estudios demostraron que, una vez establecido ¢l contacto con los
mensajes, ¢l alcance de la percepcion esté condicionado por elementos pre-
vios que hacen aceptar cicrtos aspectos y rechazar los que estdn en desacucr-
do con las pautas individuales. Incluso los mensajes percibidos pueden ser
modificados para que se adecuen al marco de referencia del receptor.

A eslo s¢ agrega cl descubrimicnto de la importancia que ticne la comu-
nicacién interpersonal. La television opera dentro de una estructura preexis-
tente de relaciones sociales y en un contexto sociocultural dado. Estos facto-
res tienen un papel primordial en la eleccién y respucsta de la audiencia.

Se llega a la idea de que la comunicacion de masas €s una influencia mas
en la vida del individuo que apenas pucde distinguirse de otras formas de
influencia.
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La idea principal que quedaba tras estos estudios era la del minimo
efecto de los medios de comunicacién. Lo que habfa ocurrido era que esas
investigaciones buscaban las correlaciones entre el grado de exposici6n a un
contenido concreto y la variacion cuantificable de la actitud, la opini6n o la
informacién. No se tenfa en cuenta que el hecho de que cierto mensaje no
cambiase inmediatamente a la persona, no significaba que la televisién no
tenfa poder. Faltaba analizar lo que sucedfa a largo plazo.

Imaginemos que nos quedamos con las conclusiones generales que deri-
van de estas investigaciones. Serfa sencillo. Estimarfamos que resulta total-
mente indtil iniciar cualquier tipo de educacién para la televisién. No resulta
necesario formar para la recepcitn de un medio cuyo poder es fnfimo.

Carecerfa de toda 16gica ayudar a la persona a ver criticamente si ella, de
por sf, percibe lo que estd de acuerdo con su esquema de valores y rechaza los
contenidos externos. Si siempre filtramos los mensajes de acuerdo a nuestras
ideas, la percepcitn activa existe sin necesidad de un desarrollo metédico.

Por otra parte, no harfa falta camplir una funcién que el grupo ya cumple
al ayudar al individuo a manejar lo que recibe a través del medio, protegién-
dolo de una facil manipulacion.

Dentro de este esquema, la educacion para la television tendria un mero
cardcter informativo, formarfa parte de la cultura general. No intentarfa desa-
rrollar la lectura critica y la percepcion activa simplemente porque ello no
resultarfa necesario. :

III. Elretorno a los medios poderosos

Hoy nos encontramos en la tercera fase de la investigacion. Esta fue
iniciada por aquellos que no descartaron la posibilidad de que la televisién
tuviese un importante efecto social. Se vuelve a pensar en el poder de los
medios pero en un contexto muy distinto al de la primera etapa.

Dentro de estos estudios que se alejan de los efectos puntuales, de la
medicion del impacto directo de los mensajes, buscaremos las respuestas que
nos permilan conocer el poder de 1a television.

EL NUEVO ECOSISTEMA DE LA TELEVISION

. Un nuevo ambiente, un nuevo hombre

La ya comprobada omnipresencia de la televisién en la vida cotidiana es
una situacion que tiene gran importancia en la esfera individual y social.

Para la mayorfa de los individuos, cualquiera sea su condici6n, nada
cuenta verdaderamente sino Jo que se presencia a través de la pantalla. La
television conforma un verdadero ambiente que condiciona el pensamiento y,
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a menudo, dicta comportamientos. La nocion de "civilizacion de la imagen”
es una forma de reconocer la existencia de ese ambiente.

La television resulta tan significativa que algunos consideran posible la
aparicién de un hombre cuya estructura de pensamiento, universo afectivo y
comportamiento serdn modelados por ella.

Puede hablarse de "un suerte de ‘ecosistema’ social y cultural al que
todos estamos vinculados, por el s6lo hecho de ser participes de esta cultura,
aunque no seamos asiduos de la pama]la"i.

II. Segunda razén para educar para la televisién: la creacién de un nuevo
ambiente

Nuestra primera razon que justifica la educacion del televidente se centra
en Ja amplia difusién del medio y el tiempo que insumimos en su consumo.
La segunda causa se basa en la consecuencia fundamental que ha tenido tal
difusién: la creacion de un nuevo ambiente, un "ecosistema”, una "iconosfe-
ra" que todo lo envuelve e impregna.

La television nos estd conduciendo hacia una civilizacién de la vision
donde aparece un hombre nuevo en su forma de hablar, percibir, sentir y
actuar. Esto es motivo méds que suficiente para comenzar a formar a los
receptores. Si el medio puede establecer un nuevo tipo de persona y de socie-
dad para quienes la imagen es la esencia de la comunicacion, significa que su
poder es considerable. ;

Por lo expuesto podemos afirmar que la educacion para la television
tendria que ubicarse sobre dos ejes:

1. la formaci6n critica para la apreciacion de un medio poderoso que
lentamente nos va transformando, a fin de que podamos acompaiiar tales
modificaciones o podamos oponernos a los cambios no deseados;

2. una formacion para lograr ubicarnos adecuadamente en el nuevo am-
biente de 1a imagen.

Masivamente se ha aceptado y promovido la lectura critica. Estamos
seguros de que es imprescindible enseiiar a "leer" con criterio propio. Es el
momento de tomar conciencia de la necesidad de ensefiar a "ver" criticamente
ya que estamos abandonando la cultura del libro y nos estamos convirtiendo
en sociedad de cultura audiovisual.

MODELACION DE LA REALIDAD

L. El mundo mediatizado

La influencia que tiene la television se debe al modo en el cual obtene-
mos informacion. En las sociedades del pasado, la representacion del mundo
dependfa de la relacién del hombre con su entorno, de las relaciones interper-
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sonales. Hoy, la idea que cualquier individuo tiene de la realidad es producto,
fundamentalmenie, de los datos brindados por los medios.

Los conocimientos que transmite la pantalla nos permiten dar sentido al
mundo, conformar nuestra percepcion de €1 al agrecgarse a nucstros conoci-
micntos directos de los sucesos. Asf, la television desempefia un papel de
mediadora e intermediaria entre el receptor y 1os hechos.

II. Teoria de la modelacion

George Gerbner considera que la principal significacion de los medios
de comunicacion reside en el hecho de que cultivan, conservan, apoyan y
mantienen nuestra idea del mundo. La television contribuye a dar significado
a todo lo que es hecho. Los mensajes que transmite constituyen una forma
comin de ver ¢ interpretar la realidad. Esto se denomina "modcelacion” de las
pautas mentales dominantes.

Cuando la television ofrece ciertas visiones uniformes, sus auditores van
haciéndose una idea de la rcalidad acorde con las presentaciones gue hace el
medio. A partir de aqui, debido al cardcler sistemdtico de sus mensajes y a su
coherencia en ¢l tiempo, moldea la nocion del mundo.

Los mensajes televisivos sustiluyen la experiencia personal y otras for-
mas de conocer. Lo que ella mucstra, aunque s¢ desvie de la normalidad, es
adoptado como fiel reflejo de la realidad. La adopcion de esta realidad televi-
siva constituye el proceso de modelacion.

Esta definicion de situacion no se origina necesariamente en el intento
dclibcrado de manipular sino en la tendencia del medio a presentar una ver-
sion parcial y simple de la exisiencia.

Tenemos un ejemplo. Generalmente el mundo de las series, peliculas y
nolicicros muestra una altisima dosis de violencia, Esta idca penetra en la
conciencia de los espectadores en forma tal que ven ¢l mundo real como si
fuera el de la television. Asi estiman que la sociedad ¢s mucho més violenta
que lo indicado por las estadisticas.

En el pablico esté arraigada la tcoria del espejo que consiste en juzgar el
contenido mostrado por la pantalla como un reflcjo de la verdadera exisiencia.
Se adopta el mensaje como muesira exacta de la realidad y se actda en la vida
diaria a partir de ¢sos dalos.»

Dentro de la teoria de la modelacion, la tclevision aparece como un
medio poderoso debido a que forma nuestra nocion de lo que sucede. La
percepeion de la realidad es fundamental para el individuo en la medida en
que orienta su conducta. Este hecho, por si s6lo, justifica una educacion para
la television.,
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III. Tendencias generales de los mensajes televisivos

El an4lisis de contenido de la programacion televisiva permite sefialar
ciertas desviaciones con respecto a la vida real. Nombremos algunas:

a) El contenido de la television sobrerepresenta la cumbre social. Presen-
la personajes con mayores ingresos, status y poder.

b) Tanto en las noticias como en la ficcion hay una desviacion hacia
ciertos paiscs. '

¢) Se utilizan estereotipos de grupos minoritarios, de los empleos y pro-
fesiones, de las edades, de los "buenos” y los "malos”, de la mujer, de la
forma en que se expresa el afecto, elc.

d) Se difunden muchos mitos sobre situaciones y comportamientos, dis-
torsionando verdades histéricas o humanas. Aparccen mitos sobre la gucrra,
el espionaje, el amar, elc.

¢) El medio se concentra en los acontecimientos dramaticos y violentos.
Se prefieren los sucesos negativos a los positivos. Hay més violencia que en
la sociedad rcal.

) Se representan y s¢ atienden las necesidades de la poblacion urbana, 1o
cual da una imagen falsa de la comunidad. Se privilcgia a la capital del pais
sobre el interior.

g) Hay una amplia difusién de costumbres, valores y modos extranjeros
debido al gran porcentaje de programacion foranea que se transmite.

IV. Tercera razén para educar para la television: la television fabrica
una nocion irreal del mundo

La televisién no reflcja adecuadamente, ni en cantidad ni en calidad, las
rcalidades econdmicas, politicas, sociales y culturales.

La "vida televisiva", en particular la presentada en la programacion fic-
cional, posce una importante discrepancia con la "vida real”. Muchas veces ¢l
contcnido no s6lo distorsiona la normalidad estadistica sino que también pre-
senta modelos cuyas acciones no concuerdan con las que son més valoradas
socialmente.

Existen difcrencias entre el mundo que presenta la television y la reali-
dad. La pantalla tiende a destacar €l espectdculo de la existencia ofreciendo
ensofaciones. La mayor parte de sus mensajes ticnen un cardcter deformante
y evasivo. Ese conienido contribuye a que el telespectador s¢ forme una ideca
equivocada de la socicdad en la cual vive. El conjunto de ensofacioncs entra
a formar parte de su cotidiancidad.

Las nociones equfvocas sobre el mundo no se originan en noticias o
programas reales engafioscs. Los errores proceden de la repetida exposicion a
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programas de ficcion realizados en un estilo realista. Esos mensajes comien-
zan a conformar una realidad confusa para el espectador. Una vez que la
fantasfa es incorporada a la realidad del televidente, su mundo adquiere un
matiz de ficcién. La separaci6n entre real e irreal s¢ hace cada vez méis
borrosa.

Estas conclusiones nos permiten afirmar la necesidad de la educacién
para la television. Parece imprescindible ayudar al piblico a entender los
mensajes dentro del contexto de irrealidad en el que son fabricados. Es impor-
tante capacitarlo para identificar desviaciones y estereotipos, para que descu-
bra la falta de relaci6n entre la vida de la pantalla y su vida.

La formaci6n del televidente impedirfa que éste construya una idea de la
sociedad sin relacion con los sucesos diarios y, en cierto sentido, manejada
desde el exterior. Le harfa comprender la necesidad de evaluar lo recibido y
confrontarlo con su experiencia. La noci6n del mundo dependerfa més de lo
que el individuo viva que de lo que vea reflejado cn la pantalla.

OTRAS INFLUENCIAS DE LA TELEVISION

L. Algunos efectos particulares

Teniendo claro lo sefialado anteriormente podemos indicar ciertas in-
fluencias que la television ejerce sobre el drea cognitiva, afectiva y de la
conducta de la persona. Estos efectos no son del tipo que s¢ determina en
laboratorio sino que hacen referencia a cambios mucho més sutiles.

Entre los efectos cognitivos se pueden sefialar la creacién y la resolucién
de ]a ambigiiedad sobre ciertos sucesos, la formacion de opinién, la determi-
nacion de aquellos temas a los cuales debe prestarse atenci6n (fijacion de
agenda), la ampliacién del sistema de creencias de los televidentes, etc.

Ante el cdntenido presentado por la television, el espectador también
puede sufrir un cambio afectivo. La exposicion prolongada a mensajes violen-
tos provoca, en algunos casos, desensibilizacion. Por otra parte, algunos men-
sajes pueden producir miedo o ansiedad en el receptor.

Entre los numerosos efectos sobre la conducta que puede suscitar el
medio se halla la activacion y la desactivacion. En ciertos casos las personas
pueden decidirse a actuar de determinada forma tras haber visto cierto progra-
ma. En otros, pueden no actuar como lo harfan de no haber presenciado
determinados mensajes.

II. Television y socializacién

La socializacion es un proceso por €l cual el individuo se convierte en
miembro activo de la sociedad. Actualmente la televisién juega un papel
importante en la temprana socializacién de los nifios y en la socializacién a
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largo plazo de los adultos. Ella ayuda a internalizar la realidad recreandola. A
través de su programacion ensefia valores, normas, pautas de conducta. Al
ofrecer constantes cuadros de la vida y modelos de accion, ensefia cOmo
comportarse.

Los nifios van internalizando lecciones sobre el mundo. Las imégenes
que ven sisteméticamente en €] medio conforman sus expectativas y aspira-
ciones. La television es parte del ambiente que la sociedad les ofrece. Recor-
demos que el promedio de horas que un nifio en edad escolar pasa frente a la
pantalla es casi igual al tiempo que permanece en la escuela.

En cuanto a los adultos, la televisién actia como socializadora en la
medida en que apoya ciertos patrones de conducta, habitos sociales y costum-
bres. A partir de los mensajes, el individuo se va formando una idea de los
valores imperantes en la sociedad. El medio puede ayudar a confirmar las
normas legftimas dentro de la comunidad o bien brindar una idea confusa al
respecto. Todo depende del contenido global de sus programas.

II. Cuarta raz6n para educar para la televisién: el poder socializador
del medio

El papel de la television como agente socializador muestra el poder
general que ella tiene. Debido a esta influencia, que se acentda en la infancia,
parece prudente ayudar al nifio a entablar una relacién activa con el medio.
Hay que plantear ]a necesidad de formarlo en la percepcion critica de lo que
estd recibiendo. Ello le permitirfa comprender que muchos de los modelos
presentados no son reales, que no pueden equipararse con los de la vida
diaria. *

Un grave problema aparece con la programacién extranjera. Como la
mayorfa de lo difundido se origina en el exterior, principalmente en Estados
Unidos, los nifios estdn siendo socializados, en parte, para una sociedad dis-
tinta a la que les toca vivir.

La forma de evitar esto es ensefiando que la television no es un fiel
reflejo de lo que sucede. Tanto en la escuela como en el hogar se deberfa
dialogar sobre lo visto y analizar el contenido. Al reflexionar sobre los mode-
Jos, valores y argumentos que el medio les presenta, serdn capaces de deter-
minar si los mensajes ofrecidos se condicen o no con su mundo personal.

También los adultos requicren tal preparacion ya que la television contri-
buye a mantener o modificar las pautas internalizadas. Si a ello le sumamos
los efectos que los mensajes pueden tener sobre las dreas afectivas, cognitivas
y de la conducta, no se puede dudar de la exigencia de una formacién del
televidente.

La pantalla fabrica realidades, presenta juicios de valor y modelos que
compiten con los brindados por otros agentes socializadores. Hay que preve-
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nir al individuo inexperto, que toma las pautas mosiradas por los mensajes
televisivos como las de la realidad concreta, que esas son imégenes ficticias
que falsean la existencia y las relaciones con los entornos naturales, sociales,
polfticos y culturales.

LAS TECNICAS DE PRESENTACION

I. El papel de la presentacion

La televisién puede compararse con un cristal. Su atractivo principal
radica en la capacidad de reflejar un panorama que estd mas alla de nuestro
horizonte. Pero, al igual que cualquier cristal intermedio, ella puede transfor-
mar y distorsionar la n:alidad que muestra a través de la forma en que lo
presenta.

La television estd dominada por ¢l criterio de 10 visual, Hay un esfuerzo
constante por producir una imagen atrayente. Muchas veces las técnicas utili-
zadas con el s6lo propésito de despertar y mantener la atencion pucden produ-
cir otros efectos como la medificacién del contenido. La forma de presentar el
material adquiere tanta importancia como ¢l mensaje ransmitido.

Las técnicas de presentacion pucden ser usadas para influir sobre nuestra
interpretacion de los acontecimicntos, para que apoyemos ciertas perspectivas
y rechacemos otras. Un convenicnte uso de la pantalla, determinado empleo
de la cdmara, la utilizacién de clectos especiales y el trabajo de edicion, son
pilares fundamentales sobre los que puede apoyarse la manipulacion.

Il. Quinta razén para educar para la televmﬁn* la capacidad
persuasiva de las técnicas visuales

La televisi6n, a través del uso deliberado de técnicas de presentacion,
puede modificar ciertos acontecimientos, llamar la atencidn sobre otros y
hasta crear historias donde no las hay. Ello hace que la educacion para el
medio aparezca como imprescindible aunque hasta ¢l momento se haya des-
cuidado tal formacion.

Un suceso real puede organizarse, con ¢l empleo de técnicas audiovisua-
les, al servicio de una idea o interés. Por ello no cabe otra posibilidad que
ensefiar al televidente que el manejo de las cdmaras, 1a seleccion, la utiliza-
cion de tiempos, conforman y deforman los hechos.

La television modifica lo reproducido; muestra las imagencs a través de
la subjetividad. Como el proceso de reproduccion transforma la realidad,
produce distintos efectos en la medida en que se cpnoce 0 se desconoce tal
modificacion.

El poder persuasivo que tienen las técnicas visuales justifica todo intento
de educacion para la lectura critica del medio. Los espectadores deben ser
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conscientes de que tales procedimientos existen y de los efectos que produ-
cen. :

EL FENOMENO DE VER TELEVISION

En los siguientes apartados nos centraremos en el fenémeno de la recep-
cidn, en lo que sucede cuando el espectador esté sentado frente a su televisor.
Intentarcmos comprender qué ocurre cuando "miramos televisién®, inde-
pendientemente del programa que estamos observando.

I. . Ladroga que se enchufa

Existen posturas que consideran a la television como una tecnologfa que
dcbe ser eliminada debido a sus caracteristicas intrinsecamente negativas.
Muchos de sus argumentos los basan en el andlisis del proceso de recepcion.
Un ejemplo de esto es lo sefialado por Marie Winn, quien afirma que la
television es la droga que se enchufa. No analiza el contenido de los progra-
mas sino Ja expericncia de mirar imégenes en la pantalla. Lo hace a la luz de
las condiciones que definen las adicciones. Sostiene que el televidente escapa
del mundo real y entra en un cstado mental pasivo y agradable. Las preocupa-
cioncs desaparecen. Scr absorbido por un programa es como avanzar en un
viaje inducido por las drogas o el alcohol.

No creemos que sea licito afirmar que la television es una droga porque
de cllo se deduce su inmediata eliminacion. Parece mucho més justo sefalar
que un incorrecto uso pucde convertirla en tal. La educacién del televidente,
ante esta posibilidad, debe intentar que no nos convirtamos en adictos, que
scamos perceplores responsables. Debe ensefarnos a dominar el medio y a no
dejarnos mancjar. Debe recordarnos que el hombre libre siempre ticne poder
sobre la maquina y la weccnologia porque ellas son su creacion.

II. ;Iipnosis o vigilancia critica?

Varios psicélogos y estudiosos de las ciencias sociales han analizado la
relacion hipndélica con la pantalla de television. La mayorfa sefiala que la
vision de la imagen televisiva adopta el aspecto de una entrega pasiva, de una
forma de hipnosis. _

Micntras la historia transcurre en la television exisien distintas posibili-
dades de compromiso psicologico que van desde la separacion critica més
total (la persona que deja de ver el programa), pasando por el juicio critico, la
_evasion irrcsponsable, la participacion, la fascinacion, pudiendo llegar a la
verdadera hipnosis.

En realidad, parcce que la vigilancia critica resulta muy dificil de lograr.
El espectador critico oscila entre una tenue vigilancia y la participacion,
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mientras que quien no lo es cae inmediatamente en un estado de fascinacin.
Cohen-S¢at intenta probar esto con experimentos encefalogréficos. Las expe-
riencias llevan a estimar que la imagen en movimiento induce al espectador a
co-actuar con la accion representada.

La television, en ciertos casos, puede producir una especie de hipnosis.
La vigilancia critica también es posible. El televidente preparado, si bien a
veces abandona esa vigilancia, rara vez llega a la hipnosis. Los pasos hacia la
fascinacién son mucho més lentos en €1 que en la persona que no ha desarro-
llado su sentido critico. Deducimos de ello que la educacién puede ser un
método para impedir que la pantalla ejerza un efecto alienante sobre los
hombres.

II. La actitud pasiva

La pasividad parece ser una caracterfstica notoria de la recepcion televi-
siva, El televidente no se halla en un estado polémico sino que acepta sin
reservas 1o que le es ofrecido. Esta actitud acritica se origina en el hecho de
que la televisién no exige una respuesta inmediata del receptor.

En los contactos personales, cuando el individuo se¢ ve confrontado por
una perspectiva y se da cuenta de que se le puede pedir su opinion, crea
refutaciones. En cambio, el receptor de television, al saber que nadie le exigi-
rd una respuesta explicita, es un participante acrftico sumamente vulnerable a
la persuasion. Cuando las personas saben que estdn ante mensajes altamente
persuasivos preparan defensas. Sin esas expectativas se transforman en ficiles
presas de la manipulacion. '

En la medida en que la formacién para la televisién muestre que el
medio puede transmitir mensajes persuasivos, puede modificar ciertos hechos,
estard alertando al televidente. La persona que sabe que puede ser manipulada
la que se prepara y se defiende mejor del posible manejo.

IV. Sexta razém para educar para la televisién: el comportamiento frente
a la imagen televisiva

Hay, segdn lo examinado, varios factores que debemos tener en cuenta.
Algunos televidentes no logran manejar su relacién con el medio y se con-
vierten en adictos. La mayorfa se siente, alguna vez, atrapada por programas
que no le interesan. A esto se suma la atraccién de la imagen visual, que en
algunas casos puede terminar en hipnosis pero que en los mds preparados se
detiene a nivel de la participacion. Por otro lado est4 la pasividad que convier-
te al individuo en un ser permeable a todo contenido persuasivo.

La educaci6n para la televisién resulta el principal instrumento para
combatir los problemas sefialados. Su funcién general serfa lograr que la
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persona controle su exposicion a la imagen sin que la pasividad la transforme
en un ser manejado por la fascinacion de la pantalla.

Hacemos nuestra la sugerencia de Umberto Eco.

"No serfa desacertado proponer a la televisién una serie de transmisiones
didicticas encaminadas a "descondicionar” al piblico, a ensefiar a no contemplar
la television méis de lo necesario, a dominar ¢ identificar por uno mismo el
momento en que la escucha no es ya voluntaria, en que la atenci6n se hace
hipnosis, la conviccién asentimiento emotivo."®
Nuestra sexta razén de educacion del televidente se centra en el hecho de

haber comprobado que el fenémeno de "ver televisién" produce ciertos meca-
nismos -hipnosis, imposicion de la imagen, pasividad- que justifican el apren-
dizaje de una mejor percepcion del medio.

CONCLUSION

A partir de las seis razones enunciadas consideramos demostrado lo que
nos habfamos propuesto: Ja educacion para la percepeion critica de la televi-
si0n se presenta como una necesidad impuesta por el propio medio.

Queremos sefialar que este trabajo se ha centrado sobre la televisién pero
muchas de las afirmaciones expuestas sirven para probar la importancia de
una formacién general que abarque todos los medios de comunicaci6n.
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