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FILOSOFIA DE LA EDUCACION
A DISTANCIA

R.P. Ismael Quiles S.J.

Introduccion

Creo que, ante todo, debemos delimitar el tema. Tenemos aquf tres pala-
bras: filosoffa, educacion y a distancia. Es un tema complejo: unir la filosoffa
y los medios de comunicacion y educacién a distancia. Por la filosoffa debe-
mos nosotros tratar de buscar explicaciones Gltimas de la realidad que esta-
mos cstudiando, y, por lo tanto, la esencia del fendmeno de la educacitn a
distancia y, sobre todo, lo que es mds importante, la esencia del actor, del
protagonista, de la causa casi total, del fenémeno de la educacion y la teledu-
cacion que es el hombre.

Asf pues, como filésofos, debemos primero tener presente la esencia
ultima del hombre. En scgundo lugar, la esencia dltima de 1a realidad de la
educacion. La educacién es un fenémeno humano, profundamente humano,
tal vez humano por excelencia, porque somos seres esencialmente educables;
la educabilidad es nuestra caractcristica esencial. Dios no es educable por ser
ya infinitamente perfcclo; los animales son domesticables, pero no educables
en sentido propio, porque tienen conciencia, pero no autoconciencia; las cosas
no son educables por carecer de conciencia; el hombre es un intermedio
porque es un ser imperfecto con autoconciencia y por eso es autoperfectible,
esto ¢s educable. La cducabilidad marca la esencia del hombre.

En sintesis, podemos definir al bombre diciendo que es "animal educa-
ble™; es el Gnico animal verdaderamente educable; los otros son domestica-
bles, que cs distinto.

Teleducacion es una modalidad particular de la educacitn: es una rela-
cion especial entre ¢l educador y el educando, que se hace, en este caso, por
Jos medios de comunicacion a distancia, esos maravillosos instrumentos que
én nuestro siglo han alcanzado un desarrollo revolucionario, tal vez lo més
maravilloso que haya en la técnica del siglo XX,

Recordemos, ante todo, lo que es cducacion; la educacién y el hombre
son ¢l eje de estas consideraciones. En torno a la educacién y en torno al
hombre hablaremos de la teleducacion.

Entendemos por medios de comunicaci6n a distancia, los llamados tam-
bién de comunicacién masiva y comunicaci6n social: la prensa, la radio, la
lelevision, ¢l cine y ¢l teatro.

Recordemos que educacién es ¢l descnvolvimiento de las capacidades
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naturales del hombre, intencionadamente dirigido a realizar el ideal de perfec-
¢ién humana. Asf que es: a) un desenvolvimiento, un desarrollo, de las capa-
cidades naturales del hombre, es decir, propias del "ser humano” como tal; b)
intencionadamente dirigido, es decir metédicamente, con una precognicitn
y con una orientacién conocida y buscada, pues de lo contrario, no hay
educacion; c) para realizar el ideal del hombre ¢l fin de la educaci6n es la
perfeccién humana, el idcal de perfeccién humana. En la educacién hay un
comienzo, ¢l punto de partida que es ¢l hombre imperfecto; un punto de
llegada que cs cl hombre més perfecto, y un proceso, las sucesivas etapas
entre ambos’.

Los medios de comunicacién social irrumpen en la educacién como en
todo lo demds del quehacer humano, y, como he dicho, me parece que es el
fen6meno tal vez més importante de nuestro siglo. Habré que evaluarlo debi-
damente. Pienso que ¢l hombre de esta Gltima mitad del siglo XX ticne ante sf
res fenémenos que parccen haber transformado la conciencia del hombre
actual, _

19y El hombre lleg6 a la luna. Es un fenémeno, a mi parccer, en la
historia de la humanidad, de los méds impactanies y trascendentales; de esos.
que cambian nuestra conciencid, ya que ahora tenemos una especie de nueva
concicncia de nuestra ubicacion ¢n ¢l universo, algo asf como una concicncia
"cosmica”. Asi como cn la edad media curopea el Mediterrdineo era el "mun-
do”, porque lenfan una conciencia provinciana que se cambi6 con el descubri-
micnlo de la redondez de la ticrra, asf ahora, al poner ¢l pic en la Luna
vivimos una nucva actitud frente al cosmos, lenemos conciencia césmica, una
nueva actitud del hombre ante ¢l universo. He aqui una nueva caracterfstica
del hombre aclual.

Z) El segundo fenémeno del siglo XX es que yo vi por television el
momento en que ¢l hombre ponfa temblorosamente ¢l pie en la luna; eso es
casi un progreso mayor que cl llegar a la luna, ¢l milagro de los medios
masivos de comunicacion a distancia.

3) El tereer fendmeno estd relacionado también con los medios de
comunicacion: que 800 millones de seres humanos, por més de un afio ignora-
ron que ¢l hombre habfa llegado a la luna; porque en la China comunista de
1969 no quisicron dar esa informaci6n por temor de que tal hecho fuese una
promocion del sislema capitalista. Es ¢l fenémeno del control de los hombre
por los medios masives de comunicacién. Filosoffa, Educacion y Teleduca-
cion, son, pucs, los tres clementos que debemos mancjar.

Primero, vamos a ver algunos presupucstos de toda filosoffa de la educa-
€ion, por cuanto debemos tenerlos presentes como la base y la oricntacién de
toda educacion. Despuds, haremaos el andlisis de la teleducacion, en orden a la
esencia del hombre: los clementos despersonalizantes o deficiencias que hay
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en la teleducacion y los personalizantes. Al {inal trataremos de concretar
algunas conclusioncs o consecuencias.

I - Filosofia de la educacion

I'resupuestos de toda filosofia de la educacion.

Aungue sea en sintesis, creo que necesitamos rehacer nuestro esquema
general de filosofia de la educacion, porque la Teleducacin es una de las
formas de educacion, con un método especial, de gran trascendencia,

La filosoffa de la educacion gira en torno a cuatro puntos; por eso pode-
mos condensar en cllos los problemas principales: el sujeto de la educacion,
¢l fin de la cducacion, ¢l proceso de la educacion y los contenidos de la
educacion,

1¥)  El Sujeto es ¢l educando y ¢l educador; en ambos en su esencia,
dicho sujeto es persona. Persona ¢s un "centro interior” que desde sf tiene
que dirigirse, que debe conocer desde sf, que no puede conocer desde otro,
que debe decidir desde sf y no desde otro. Persona es autoconciencia, cono-
cer desde sf, darse cucnta de sf; autocontrol, mancjarse uno a sf mismo; y
autodecision, ser ¢l ducfio, ¢l responsable de sus propios actos, Tal es la
persona.

Esa mancra dc ser esencial de la persona se funda en una estructura
ontolGgica, gracias a la cual pucde actuar en ¢l universo y en la sociedad
desde sf. Como es natural, esta infracstructura ontologica, base de la persona,
es lo primero que la cducacion debe tratar de tener cn cuenta para respetarla,
aprovecharla y, en lo posible, fortalecerla y desarrollarla. Dicha estructura,
como hemos sefialado, nos muestra al hombre como un "centro interior" que
estd onticamente cn sf y por eso desde sf se dirige. Yo he llamado a ese centro
interior, "in-sistencia®, SER-IEN-SI. Sin un en si éntico previo, no hay aulo-
conciencia, no hay autocontrol, no hay autodecision. Porque no puede el
sujeto dirigirse desde dentro y debe ser dirigido desde afucra. Asf que el
sujcto de la educacion, ¢l educador y ¢l cducando, son eso; y ¢l fin de la
educacion ha de ser cuidarlo, promoverlo y desarrollarlo como tal: que el
educador sea lo miis persona posible y ¢l educando lo més persona posible;
por decirlo en una sola palabra: "la personalizacion”.

2%) El fin de la Educacion es, en consecuencia, Personalizar, que ¢l
hombre sca, ante todo, mis en SI, mds desde si, mis autoconciencia, méas
darsc cuenta de las cosas, més autocontrol, méds mancjarse a sf mismo; scr
mis duciio de sf mismo; mds autodecision: que uno decida lo mds posible;
mds libertad.

En ¢l grado que se cs asf, sc obticne ¢l [lin de la educacién. Porque lo
primero que la educacion ticne que hacer es educar al hombre esencial. Esta
¢s Ja [uncion principal de la educacion: educar al "hombre esencial”, més que
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al técnico, més que al especialista, més que al profesional, etc. Porque el
técnico, el especialista o el profesional, si no es hombre esencial, es un peli-
Ero.

Asf que, el fin de la educaci6n esencial, por encima de todo, es la
Personalizacion, y todo lo demds es valioso en tanto y en cuanto sirva para la
personalizacion, o se inspire en ella.

3) El proceso de la Educacién. ;Cémo tiene que ser? Proceso, en
nueslro caso, es la rclacién dindmica entre el educando y el educador. Como
es logico, el proceso de la educacion debe ser "personalista”. ;Qué significa
ser personalista? Que ¢l educador tiene que actuar, ante todo, como persona
de lo contrario serd mal educador. Y que al educando hay que tratarlo como
persona; de no ser asi, no habrd educacién sino deformacién. Y viceversa, el
educando ticne que tomar conciencia de que el educador es una persona, pues
de no ser asf, no habria una actitud auténtica frente al educador.

La rclacién, por tanto, es de persona a persona, pero con una diferencia
esencial y muy importante: la actuacién del educador frente al educando es
como persona "més perfecta” o "menos imperfecta” que éste. Por lanto la
relacion siempre es desde arriba hacia abajo. Esto es evidente. De no ser as{ el
educador, como tal, no es aplo en la lfnca en que es educador. Este debe ser
una persona mas perfecta o menos imperfecta que el educando, y, por lo
lanto, ¢s ¢l que ticne que orientar, dirigir y ayudar, _

El cducando, en cambio, es persona "menos perfecta” o "més imperfec-
1a" que ¢l educador. Tal es la relacion esencial del proceso: son personas, Y,
por tanto, la relacién entre ambos es de persona a persona, de centro a centro;
¥y ¢l modo de actuar del educador, aunque sea persona més perfecta, ante una
persona menos perfecta debe tencr en cuenta que el educando también es
persona. Por ello, no la puede tratar como una cosa 0 como animal doméstico,
sino que debe tratarla como persona humana. Puede ser exigente, pero, en el
fondo, respetar y amar el centro interior del educando, aunque sea el nifio
del jardin de infanies. Es la primera condici6n del educador. Esto pide la
naturaleza del proceso de la educacion.

4%) Los contenidos. El cuarto tema de la Filosoffa de la Educaci6n, el
contenido, es el material, la causa, digamos, material. Hay en la educaci6n
contenidos para toda persona y contcnidos para cada persona. Por tanto, el
contenido de Ja educacion ticne que ser personalizante, tanto en o esencial
como en lo individual de cada ¢ducando,

Es dccir: ¢l contcnido es ¢l material que el hombre necesita para su
realizacion integral como persona; en el contenido hay que dar: conocimien-
los, normas, técnicas, métodos, etc... Todo eso es como el alimento que el
hombre nccesita para su realizacion como persona. Ahora bien, ya hemos
visto que €ste en cuanto persona, tiene esas tres grandes dimensiones que son:
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la autoconciencia, darse cuenta de las cosas; ¢l autocontrol, manejarse a sf
mismo; y la autodecisi6n, ubicarse por sf mismo en €] mundo, lo cual supone
conocimiento, inteligencia, voluntad y libertad.

Aquf ya vemos que hay dos aspectos de la educacién, que van muy
unidos, es decir, la instruccién y la formacién. Van muy entremezclados,
pero lo bésico de la instruccién ha de ser en orden a la formacién de la
persona, que es lo esencial de la educacién.

Il - Anidlisis de la educacion a distancia

He aquf los temas de una filosoffa de la educaci6n. Por supuesto, son las
bases de la educacion a distancia. Pero ésta tiene sus caracterfsticas especia-
les, su modo propio de construir o destruir la persona. Se trata de un medio de
comunicar, de formar, de instruir no por presencia sino a distancia. Es un
maravilloso medio, cuya técnica tiene alcances insospechados, por el progre-
s0 logrado en nuestro siglo.

Hagamos una especie de anilisis o fenomenologia de las estructuras
6nticas de la teleducacion en relacién con los objetivos de personalizacién
que la educacién en general debe cumplir,”

1 - Elementos despersonalizantes

Vamos a ver los elementos despersonalizantes o por lo menos neutros.
Hay una serie de aspectos que no encajan dentro del caracter personalista
. esencial a la educaci6n.

1°) El sujeto educando: Primero, de parte del sujeto, educando. Este
lee, ve o escucha desde larga distancia, es decir en la presencia del educador.
La caracterfstica del sujeto en la teleducacion es 1o que se llama sujeto masa.
Por eso se dice, con justa razén, que es un "medio masivo" de comunicacién
social. El sujeto masa es el sujeto menos personal que hay, es el minimun de
personalidad la que se actda en el sujeto masa. Es decir, no hay relacién
personal directa de los sujetos que escuchan entre sf ni con el educador. Los
diversos sujetos, lectores, teleoyentes o televidentes, no tienen entre sf vincu-
lacién personal directa alguna, en cuanto tales. El educador se dirige a un
conjunto de hombres que entre sf no estdn unidos, no se conocen; cada uno
escucha por su cuenta. Con €] tampoco estén unidos en forma presencial. El
hombre tiene una especie de relacién con los otros hombres cada vez més
intima, de acuerdo al grado de personalizacién que se actda en la comunica-
cién.

Podemos distinguir tres grados:

a) Toda comunicacion entre los hombres tiene, por supuesto, algo de
comunicacion interpersonal. Pero la comunicacién interpersonal estricta se
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rcaliza cuando es de persona a persona, de inmedialo, en presencia. S6lo aqui
se cumple la relacién personalista plena, porque entonces todo €l flujo mio
est4 concentrado como un rayo ldser, hacia el otro y todo el otro, hacia mi. La
relacién es la de mf "cn-si" a otro "en-si", de td a 14, y bicn la podemos llamar
escncial.

b) Después de la relacion interpersonal viene la relacion social. Esta se
cumple cuando es de persona a'un grupo social, de un individuo a un grupo
social, o la de los individuos entre sf, como partes de tal grupo. La relacion
interpersonal es entre individuos como tales, entre si: la relacidn social es de
individuo a un grupo social determinado, como es en la familia: cada uno a
loda la familia y la familia a cada uno. La relacién de los individuos en la
familia es una rclacién social. Ahora comprederemos lo que es la "comunica-
ci6n social"; lo primero era comunicacion interpersonal; lo segundo €s comu-
nicacién social, cuando tengo ante mf un grupo al cual yo hablo como a una
totalidad, porque cllos estédn unidos entre sf por un bien comin, propio, deter-
minado.

¢) Relacion masiva. En Gltimo término vendria el minimun de conexion
de centro a centro. Es la comunicacién masiva, cuando me dirijo a la masa, al
hombre masa. Este es ¢l que estd unido a los otros simplemente por algo
puramente circunstancial, sin una relaci6n de persona a persona, ni de persona
a grupo.

El hombre masa ¢s, por ejemplo, el hombre que va al cine: cada uno €n
el cine ha ido por su cucnta y cada uno ve la pelicula por su cuenta; ¢s
minima la intercomunicacién que hay, casi ninguna. Hombre masa, tambicn
es ¢l teleescucha, el televidente, que no ticne ninguna relacion con los miles o
millones de hombres que cn esec momento escuchan o ven el mismo progra-
ma.

I sujeto, por tanto, de la teleducacion es el hombre masa. Cuando ¢l
hombre estd en situacién de masa estd solo, con una psicologfa especial,
librado a sf mismo, con mucho menor responsabilidad ante las otras personas.
Esta cs una de las caracleristicas del educando en la teleducacion, estéd solo,
aislado, como uno de tantos, es ¢l hombre masa.

d) Esta circunstancia nos dice que el educando a distancia no actda con
su plena personalidad, es decir, con una personalidad méds débil y por tanto
con poca capacidad de discernimicnto o critica "desde sf". Ello aumenta la
responsabilidad de los actores, loculores y escritores, ya que se dirigen a un
piblico débil, en cicrto grado de debilidad personal y por ello deben tener un
respeto especial a la personalidad. Salvando las distancias podriamos decir
que asf como cuando se habla a los nifios debe tenerse cautela por su natural
ingenuidad o debilidad, lo mismo se exige un respeto especial a los oyenies 0
televidentes masivos. El respeto a las personas masivas exige un lenguaje mas
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dirccto, una veracidad més precisa, y una mayor focalizacién en el bien y
desarrollo personal de un pidblico tan helerogéneo y en muchos aspectos
indelenso.

2%) El sujeto educador. El sujeto de la educacion como educador tam-
bi¢n cstd aislado fisicamente del educando, por definicitn, en la educacion a
distancia. Falta la presencia fisica, y, por tanto, falla esa serie de impondera-
bles que la.presencia fisica comunica. Nosotros no nos comunicamos sola-
mente por la palabra. La palabra es una parte muy importante, pero imperfec-
la, de comunicacion. Nos comunicamos por la vista, en lo cual ticne ventaja la
iclevision. Pero, adn aquif, ¢s una visién mucho menos perfecta que la de la
realidad; la tclevision, es siempre un tamiz de la realidad, por muy perfecta
que sca. A veees gana y a veces picrde relieve pero, sin duda, la realidad viva,
como clemento de transmision, es insustituible para captar una serie de in-
flucncias personales, imponderables. Por eso no puede haber lo que llamaria
"sintonfa” de "centro a centro”. Es una situacion evidente de falia de comuni-
cacion en muchos aspectos. En otras palabras: el educador de hecho estd
aislado del educando®.

3%) El Proceso de la Educacion. En cuanto al proceso de la educa-
cion, también la educacion a distancia ticne una caracieristica especial. Es en
cicrta mancra a-personalista, por cuanto es unidireccional. Es una especie de
mondlogo y, por cllo ¢s menos interpersonal, es menos dialGgica; no hay
propiamcnte didlogo, sino que ¢s por esencia un mondlogo. Es un hecho que
evidentemente apersonaliza el fenémeno de la teleducacion; la médxima inspi-
racién que nosolros lenecmos en cuanto hablamos a las personas presenies.

Entonces si, ante ¢l grupo, uno tiene la sensacitn de dirigirse a los que lo
estin escuchando de verdad. Cuando yo miro a la céimara de television hay
una cspecic de lamiz que me quita la capacidad de transmision de ondas;
CcOmo no recibo respucsta, como no hay un feed-back del otro, en cierta
manera uno se enfria y, ademds, uno no puede ir adaptando su comunicaci6n
a las rcacciones del educando. Es cvidenle que estos son clementos apersona-
listas, que cntran en la teleducacion, y, son causa de que la influencia del
macstro sca mucho menor. EI macstro ¢sid un poco inhibido para dar toda su
capacidad de influencia personal.

4%) Ll contenido de la Educacion. En cuanto al contenido, también 1a
teleducacion obliga a cambiar los programas de educacién cn un sentido
menos personalista; cllos han de ser mds "standard”, mds para la "multitud”,
que me esid escuchando. En ¢l contenido y en ¢l modo, debo tratar de agradar
dc una mancra especial; toda clase tiene que ser agradable, pero en la teledu-
cacion ese esfuerzo debe ser-mayor; la teleducacion, por ser més "standard”,
ha dc scr mils para toda persona, que para cada persona. Dirdin que en la clase
de 40 personas sucede lo mismo; pero la diferencia es esencial, porque en las
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40 personas de una clase controlo las caras y las reacciones de casi todos; en
una clase de 300 personas menos, pero todavia capto el conjunto de la reac-
cién de los individuos y del grupo; pero los miles y millones de teleeducandos
son para mf indiferenciados. Por eso, el contenido debe ser més indiferencia-
do, un poco parecido a los vestidos que se compran hechos, y es evidente que
un traje de confeccion es menos apto que un traje hecho a medida, por mucho
que lo arreglen después.

En consecuencia, ante la masa, el contenido exige menos nivel y el
método menos profundidad. Hay que adaptar el nivel a la captacién de la
multitud y no se puede levantar el vuelo tanto, si se pretende llegar a la
generalidad.

5*) El peligro de la alienacién masiva. Agreguemos a esto también
los peligros que hay de profesionalismo, de comercializacin, de raiting, etc...
Todo lo cual obliga a sacrificar el nivel para hacer la transmisién més agrada-
ble y asequible a una medianfa.

Sobre el contenido, hay otro gran riesgo de la teleducacion; puede con
facilidad convertirse en instrumento de alienacion. Los medios masivos de
comunicacion son un instrumento maravilloso pero peligroso, si no se usan
como es debido.

Y no olvidemos que todos los medios masivos de comunicacién son en
el fondo instrumentos de educacion y que cuando se usan desconociendo la
esencia personal de los teleeducandos, enajenan y degradan. Digamos, sin
embargo, que este peligro de alienacidn no es estructural sino accidental de la
tele-educacion. Es decir, no es esencial o propio de su estructura misma.

Las caracteristicas sefialadas con anterioridad son esenciales, necesaria-
mente la acompafian, son de estructura, son inconvenientes apersonalistas que
hay que lcner muy presentes para tratar de compensarlos en la teleducacion.
Estos clementos apersonalistas estructurales son inevitables. Pero este otro,
que sca un instrumento de alienacion, ya depende del mal uso; no es un mal
constitutivo de la radio, television, prensa, elc., sino que depende del mal uso
que s¢ haga. Sabemos muy bien que los medios masivos de comunicacion son
una de las armas mds importantes que hay en D.::mumcaclﬂn Social para
alicnar individual, personal y colectivamente.

En general puede decirse que todo medio de comunicacion, puesto en
manoes de un monopolio unidireccional, es alienante, y puede orientar el pen-
samiento de la multitud en cualquier direccidn, con excepcién de unos pocos
privilegiados que se dan cuenta y reaccionan ante la errénea conducci6n. La
experiencia de la educacién y teleducacion en los pafses con la orientacin
estatal unidireccional confirma este riesgo de alienacién. El adoctrinamiento y
la informacién son unilaterales, sin posibilidad para la masa de una compro-
bacion de las doctrinas o los hechos. Y tanto el adoctrinamiento como las
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informaciones no responden con frecuencia a la realidad a fin de conservar
una estructura mental monolitica. En los pafses tolalitarios la alienacion es
mds sistemdlica y gencral. Pero ¢l peligro existe en todos los sistemas, en el
grado en que los medios masivos son controlados por monopolios. Es el
peligro de la educacion absoluta desde afuera, 1a formacién de la conciencia
desde afucra. Es lo mds antipersonal y es uno de los mayores peligros del
siglo XX. Es ¢l gran ricsgo de la teleducacién, que se¢ convierta, como ya
sucede a veces, en ¢l gran instrumento de la despersonalizacién. Tanto més
cuanto més ticne ¢l atractivo de lo fécil y agradable. Y la masa busca lo fécil,
aunque cllo cnvuclva la droga alicnadora. Estos son algunos de los elementos
que podrfamos llamar apersonalistas o despersonalizantes de la teleducacion.

6°) El valor y peligro de la imagen en movimiento. Una caracterfsti-
ca dc los medios ¢s la imagen en movimiento. Esta ticne un valor especial en
la television, pucs transmile con més realismo -como en vivo- la informacion
de los hechos y los mensajes a los televidentes, Pero, por otra parte, ticne una
falla fundamental, porque no permite la reflexién necesaria para la compren-
sion plena de la informacion. Resulta imposible asimilar y digerir €] material
lelevisivo de la pantalla que pasa vertiginosamente ante los ojos y ofdos de la
masa. El resultado es cicrlo cacs mental, que més bien perturba que alimenta
la personalidad.

2 - Elementos personalizantes

Vayamos ahora a los clementos personalizantes. Rehabilitaremos en su
medida, la teleducacion. Porque aunque limitada y aun ncgativa en algunos
aspecios, hoy dia, no podemos prescindir de ella, y por otra parle, ofrece
grandes ventajas.

19) Tal vez el aporte més bésico que hace ahora es satisfacer la necesi-
dad misma de la teleducacion, dado ¢l crecimicnto de la poblacién mundial.
La educacion a distancia ¢s absolulamente necesaria, en cicrtos casos, como
Gnico medio de dar algo a muchos méds. No de dar todo, porque todo no lo
pucde dar, pero sf dar algo mds a muchos més, y este algo es muy importante.
Por su medio se hace llegar el beneficio de la educacién, en algunos aspectos,
sobre todo en ¢l de la informacién e instruccion, que es un elemento impor-
lanie de la educacion. No, por cierto, ¢l més im portante, pero necesario.

Por la teleducacion se hace llegar este elemento de personalizaci6n, que
és la informacién, a muchos a quienes de otra mancra no se podrfa llegar. Si
lenemos presente que la poblacion va creciendo, que el porcentaje de analfa-
betos total crece, y que no hay suficicnte capacidad de instruir y de informar
por la educacion presencial, entonces es evidente que la teleducacién es un
medio providencial para suplir aquella insuficiencia de llegar a todos. Es un
medio de educacién para nifios y para adullos; pucde resolver el problema de



12 - ENSAYOS

educacién de adultos sobre todo; pucde prestar un servicio insustituible, ya
gue no hay otro modo de ayudar a todos. Notemos que todo lo que contribuye
a la personalizacion en este sentido es valioso: instruccion, informacion, apo-
yo a lu reflexion personal, preparacion técnica, cic.

Eso ¢s ya un nivel de personalizacion, puesto que toda nueva informa-
cidn, toda nucva instruccidn o estimulo, ¢s un [actor para levantar ¢l nivel
humano de una gran masa de la humanidad, que de otra mancra quedaria cn
condiciones inleriores. Por lo mismo, es un problema de conciencia el utili-
zarla debidamente y ampliamente. Es imprescindible y €s un aporte que se
hace a toda la humanidad. Y cuanto mis perfecta scan la "T.V." y la Radio y
la Prensa, y cuanto més ampliaomente se utilicen, mejor.

29) Con frecuencia se habla de la mcjor utilizacion de los valores
humanos. He aquf un aspeclo importante. Seialo, en orden a la personaliza-
cion, lo importanie que puede ser la teleducacion, el gran aporte, la gran
participucion que puede signilicar la ele-educacion. ; Por qué?

En primer Jugar, ¢s claro que se pucden formar mejores profcsores,
mejores muesiros y en mayor ndmero. Pero hay un aspeclo, que a mf me
impresiona, y que creo debe ser muy considerado en la teleducacion: la
mayor ulilizacion de los grandes macstros, o mejor dicho, ponerlos al alcance
de todos. Es uno de Jos mayores aportes personalizantes que puede hacer la
tele-cducacion.

Es muy dificil encontrar bucnos prolesores; es muy dificil ser bucn
maestro, ¢n ¢l sentido integral de la palabra. Lo saben bien los responsables
de las instiluciones educativas: hallar bucnos prolesores, que enseiicn bicn
matemitica, historia, quimica, [ilosolfa, weologfa, lenguas ¢ historia... ¢s muy
dilicil, repetimos, hallar un buen maestro. Por eso son preleribles unas cuan-
s lecciones de un buen macstro, que un curso de un mal macstro.

Y he aquf uno de los mayores aportes que puede dar la tele-cducacion.
Aquellos que realmente son grandes maestros deben ser aprovechados para
que su cicncia y la inlluencia de su personalidad lleguen al mayor ndmero
posible de educandos por los maltiples medios masivos de comunicacion. Yo
conficso que a mi mis profesores me han impresionado profunda y decidida-
mente. A veces una clase o una conferencia de un gran macstro me llenaba
mds que muchas clases de un maestro inferior. Hay conlerencias y cursos que
lerminan con un barullo en la cabeza de los educandos, porque ¢l profesor lo
ticne ¢n la suya y no hay otro para sustituirlo. En cambio, ¢s preferible que los
grandes profesores engan 1000 alumnos aungue eslo no sca una clase ideal.
Pero yo, por mi parte, preficro ser uno de los 1000 alumnos que oyen a un
excelente profesor, y no de los 30 que estin siguicndo de cerca al mal profe-
SOr.
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Los grande maesiros ticnen ese don: "transmiten” luz, sea cualquiera el
medio de transmisién que utilicen.

La posibilidad de hacer accesibles a muchos més y a oda la humanidad
los grandes modelos es el gran aporte de la teleducacion. Porque aunque ellos
no lo dan todo por la pantalla de la T.V., sin embargo dan mucho.

El gran maesiro suple con su personalidd superior los inconvenientes que
acarrca la no presencia fisica. La teleducacion pucde aportar a la masa un
factor personalizante extraordinario.

3%) Hablando de la mejor utilizacién de los recursos humanos, la tele-
educacién significa oira gran posibilidad: lo que llamarfamos hacer accesible
los grandes programas. Hay maestros que son, por su personalidad, los que
dan la clase iluminadora; pero hay también "temas" que no los puede tratar
una sola persona, por sabia que sea. Es aquf donde la tele-educacion ticne la
posibilidad de hacer accesibles al gran péblico los grandes programas, €sos
que s6lo pucden hacerse cn cquipo de grandes especialistas. Cada vez es més
complejo ¢l mundo de Ia ciencia, el mundo de Ia técnica y el de la educacion
misma. Sc necesitan los superprogramas, hechos por especialistas, que por la
tcleducacion pucdan beneficiar al mayor nimero posible de educandos. Creo
que la icleducacion pueda beneficiar al mayor nimero posible de educandos.
Creo que la teleducacion puede hacer una contribucion insustituible en ese
sentido, pues sin duda, un superprograma, un supercurso es muy importante
hacerlo para 40 personas, pero entonces resullan excesivamente CosLosos, s6lo
accesibles a unos pocos. La teleducacion puede llevar estos supcrprogramas a
mayor ndmero y en vez de ser 40 serén 400 6 4000 los quc pucdan aprove-
charlos.

Esle cs un factor de personalizacion, en el que se aprovecha el aporle de
las grandes personalidades cientfficas, \Ecnicas, educativas, sociales, religio-
sas, humanistas,

4°) Otra ventaju imporiante de Ja teleducacion es la mayor posibilidad
del uso de técnicas audiovisuales para la educacién. Ahf esid en su centro.
Dispone de gran versatilidad de instrumentos para la mayor clicacia de la
cducacion. Ya sabemos que hay algo esencial en la educacién que no puede
cambiar. Hay un modo educativo natural o esencial, propio de la relacion
¢cducador-cducando. Se trata de una educacién esencial o de lo esencial en la
cducacion, que va a ser siempre la misma. Pero en los métodos de aprendiza-
je, enschanza ¢ instruccion y cn los de téenicas de alencién y de concentra-
cion, evidentemente debemos progresar mucho. Y aqui los medios audiovi-
suales pueden ser decisivos para lograr los mejores resultados. Sin duda que
€stos son una parte de ese gran avance que esperamos ¢n los mélodos educati-
vOs, ya que en algunos aspectos uno picnsa a veces que estamos en los albores
de los méiodos de educuacion.
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No es posible que nos cueste tanto tiempo adquirir los conocimientos
bésicos, dedicar tantos afios a aprender lo indispensable para la vida, que no
podamos hacerlo més rdpidamente. Picnso que podrfamos ahorrar mucho
liempo cn la enscfianza. Se ha logrado notable avance en la ensefianza de
lenguas, por cjemplo. Pero ¢n todos los campos de la educacién parece posi-
ble la utilizaci6n de técnicas audiovisuales a fin de lograr una mayor exten-
si6n de Jos conocimientos, mayor concentracidn de Ia atenci6n y capacitacién
personal, e incluso para la misma formacion personalista pueden ser aquéllas
ambicn de gran utilidad.

5%) Formacion de la personalidad. Finalmente, en cuanto a los cle-
mentos apersonalistas, picnso que tal vez la expericncia pueda damos el modo
de superar, de trascender el alma masiva de los oyentes en la tcleducacion,
poniendo el ¢nlasis en una mayor formacion de la conciencia personal y de la
conciencia social. Entonces llcgaremos al ideal. Sin duda que debe haber
algin medio de compensar las desventajas del alma masiva, que parece es-
tructural, conslitutiva, ontolégica cn la teleducacion. Reiteramos que el cami-
no s¢ halla en la formacion de una conciencia personal y social de los telcedu-
candos.

Aquf entramos ¢n los medios de sublimar, por asf decirlo, la tele-educa-
€ion, de hacer que clla rinda al méximo su aporte personalista, de parte del
educando, de parte del educador, de parte del fin, de parte del proceso y de
parte de los conienidos de la cducacion. Esto es lo que yo querfa subrayar,
formulando algunas conclusioncs biésicas; bésicas porque las considero funda-
mentales, para trascender esla encrucijada cn que hemos estado, por una parte
personalista y por otra apersonalista. Y adn antipersonalista. Para ello debe-
mos sicmpre mirar la persona, la esencia de la educacion y de 1a educacion a
distancia.

III - Conclusiones

1¥) La tele-educacion ticne como misién o mejor, como obligaci6n
esencial, la de ser utilizada con método y espiritu personalista, es decir, con
conciencia de que los que eslén escuchando son personas, que tienen que
claborar desde sf ¢l mensaje o asimilar por sf lo que yo les transmito. No
imponer "de fuera adentro” simplemente, sino tener conciencia de que me
estoy dirigicndo a personas. Debo respetar ¢l centro interior de los teleedu-
candos, ¢s decir, su personalidad. Si ese centro interior no se respeta, la
tele-educacion s tele-deseducacion por mucha informacion que ofrezca y por
agradable que sca. Respecto a la conciencia, ilustrar, despertar, ayudar, no
cnganar, no encerrar. Creo que es la primera condicion. Repito la férmula:
Método y espiritu personalista quicre decir: tener conciencia de que estoy
hablando a personas, que son centros interiores, que yo no puedo manejar
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como quiera, ni decirles lo que quiera, ni imponerles lo que a mf me parece,
porque a m{ me parece, sino exponer con respeto y llamando la atencién de
que ellos son Jos que han de juzgar por sf mismos. Esto es lo que llamo
método y espiritu personalista en el uso de los medios masivos para la educa-
cién. Esto es fundamental.

2%) Un principio importante es la libertad en la teleducacion, No pue-
de haber monopolio unilateral en la teleducacién, sobre todo, en lo que se
refiere a su orientacion.

Como hablamos de libertad de educacion, debemos hablar de libertad de
teleducacién. Donde no hay libertad de teleducacién, uno debe utilizar la
teleducacion que le dan. Si hay un solo canal de teleducacion, debe é€ste
garantizar Ja pluralidad de su uso; que ha:,ra diversas opciones. La clave esti
en que el responsable de la teleducacion tenga conciencia de que debe respe-
tar el centro interior de los otros, de que ha de usar métodos y espiritu
personalista. He aquf una condicion esencial que como filésofo de la educa-
cién yo exigirfa en todo sistema de teleducacion.

3*) Otra condicion esencial serfa la urgencia de que los programas
tcleeducativos promueven la personalizacion en si misma. Esto es distinto
de lo anterior. La primera condicion se referfa al teleeducador, en cuanto a su
actitud y a los métodos que debe usar, los cuales han de ser personalistas, es
decir, de respeto al centro interior de los demés.

Ahora reclamamos que los programas de teleducacion vayan dirigidos,
de una manera primordial, a promover la personalizacion, es decir, a crear
en el teleeducando la conciencia de persona: (i eres persona, td tienes que
actuar como persona, ticnes que formarte como persona, debes respetar tu
autoconciencia, darte cuenta de ti mismo. En una palabra, formar y promover
la autoconciencia de los tcleeducandos. Y con la autoconciencia, el autocon-
trol, la autodecision: td seas td, y que td decidas por ti mismo, para ubicarte
debidamente en el cosmos y sobre todo entre las demés personas, en la socie-
dad. Eso es lo que llamamos la formaci6n de la conciencia personalista. En
consecuecncia, los programas para dicha formacion deben ser la base de la
tele-educacion.

Cuando hablo de este tema con los educadores, siempre surge la pregun-
ta: ;Como? ;Cuidl es el ideal de la personalidad? Creemos que debe hacerse
por un llamado permanente a despertar esta actitud interior.

El ideal de personalidad consiste en eso que anteriormente hemos sefiala-
do: en que yo tenga autoconciencia, que me dé cuenta yo de mf mismo y de
las cosas, y que Juego, yo desde mi, me controle a mi mismo. No es facil,
porque yo tengo dentro de mf una serie de impulsos de descontrol. Pero el
permancnte llamado me ayuda a que asuma mejor las riendas de m{ mismo
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(autocontrol), para luego decidir por mi mismo (autodecision). Esto es el
hombre ideal.

Considero estas reflexiones tan importantes, que me permilo parafrasear-
las.

Autoconciencia quicre decir que me doy cuenta de mf, de mi posicion en
¢l universo ¥ que trato de adquirir los conocimientos necesarios para darme
cuenta de cllo. En realidad, toda la ciencia que vamos adquiricndo no ¢s més
que tomar conciencia de lo que somos, de 1o que tenemos, de nuestra ubica-
cidn cn ¢l mundo, de cOmo lenemos que manejarnos con nosolros, con los
demiis y con las cosas. Auloconciencia personal, social y c6smica por asf
decirlo, o de ubicacion cn ¢l cosmos.

Autocontrol ¢s lomar las ricndas de mi mismo y Autodecision, ser por mi
mismo, s la consccuencia natural de una correcta autoconciencia.

Eslc es ¢l ideal del hombre, ser cada vez persona més perfecta.

A la pregunta de los educadores: ;Como podemos lograr ese ideal?
Respondo: haciéndolo. ;Qué cs hacerlo? Al nifio, ya desde el Jardin de Infan-
les, debo ener buen cuidado de ejercitarlo en ¢l darse cuenta: "mira, date
cucnta de esto o date cuenta de aquello”. En la medida en que un nifio va
sicndo capaz de darse cuenta o comprender, hay que ir despertando su auto-
ciencia: "mira que 14 eres L4 y tienes que decidir por ti mismo" elc., etc.

Irlos formando es irlos ayudando para que ellos tomen conciencia de sf
mismos; ¢s una cspecic de estimulo permancnte a la autenticidad o personali-
dad, que debe acompafar desde ¢l comienzo todo el proceso educativo; es su
base y su alma.

Lo mismo digamos del ciclo de la primaria. En esta ya se le puede dejar
mayor margen a la iniciativa del nifio y hacer que €] actde por si mismo,
cjercitindolo en la autoconciencia, autocontrol y autodecision. Por supuesto,
en la sccundaria y en la universidad, debe exigirsele actuar con mucha auto-
concicncia, en mayor grado,

Es decir, son urgentes los programas educativos que promuevan la perso-
nalizacion.

Con €slos se pone la base a todos los demds aspectos del perfecciona-
micnto del ser humano, como son ¢l de la educacion espiritual, social, religio-
s, Léenica, cientifica, ccondmica. Es decir, hay que tratar que, ante todo, sca
¢l educando mds persona; y ser mds persona s ser més hombre, s ser mas
perlcclo, més capaz, para si y para los demds; cn una palabra "ser mas”.
"Personalizacion” y "Ser mds" signilican lo mismo. Ya Aristéieles lo dijo:
"Una cosa ¢s cuando decimos que es cabal hombre y olra cosa cuando deci-
mos que es cabal pintor”. Evidentemente que lo mejor es ser hombre cabal
porque eso se reliere a la esencia del hombre y por cso ¢sta cs la mejor base
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para adquirir las otras cualidades, las cualcs al menos desvalorizan mucho al
que las posee sin dignidad de hombre como tal.

4%) En consecuencia, yo propiciarfa en teleducacion, una seric de pro-
gramas destinados directamente a la formacion de la persona, segin lo
dicho, con lo cual la teleducacién compensarfa las manquedades que pueda
tener por otro lado. Una serie de programas con csta consigna "Cémo ser
mis persona", podria aportar el mejor medio de educacion permancnte para
todos. Personalizaci6n: para despertar la conciencia, para orientar, ;Como
lograrlo? Hay que tener autoconciencia, autocontrol y autodecisién. Esto es
fundamental.

A mi me parece, con perddn de la reiteracion, que en la teleducacion,
uno de los pibotes esenciales ha de ser la promocién de ]a esencia misma de
la persona, la personalizacion en s misma.

En sintesis: educar es, ante todo, personalizar y educacibon es perso-
nalizacidn.

5%) Otra condicién la formularfa como ubicacion personalista de cada
nivel. Ya sc trale de la bolénica o de las lenguas, de la matemdtica o de la
historia, hay que ubicar cada érea especial dentro de la totalidad del saber
humano, y del puesto, o de la parte que ocupa en la formacion de la persona
humana. Se trata dc la ubicacién personalista de cada scctor o elemento, de
cada curso, de cada malteria, de cada método, de cada entrenamiento, de cada
ensefianza, de cada informacion, de cada técnica cducativa. Es decir, por una
parte, ubicarlas en la lotalidad del saber humano, y por la otra darles el
sentido humano que cada parte tiene.

Nada de lo que nosotros hacemos, ni aun la actividad técnica mdés pura,
deja de tener sentido humano. Nosotros lo humanizamos todo. La técnica no
es "pura Técnica". Es técnica de hombres y para hombres. Podemos y debe-
mos reclamar la "ubicacién personalista” de todos los elementos que integran
el proceso educativo. Esto, tratdndose de la teleducacion es mds importante
todavia porque hay en ella menos contacto personal entre €l educador y el
educando. El profesor con su presencia en clase pucde aportar mds influjo
personalista. Pero en la T.V. u otros medios de comunicacion a distancia, la
falta de influjo personal exige scr compensada, lo que se lograrfa por el mayor
empefio en despertar y formar la conciencia personalista. Este ¢s un punto
bésico.

El gran aporte muy propio de la teleducacin, si cumple con lo que las
anteriores conclusiones formulan, es que entonces alcanzard a las grandes
masas la formacion de la conciencia personalisla, que no es mas que la con-
ciencia de si y de‘su ubicacién en el Universo, darse cuenta de su propia
naturaleza, de lo que soy y como debo acluar desde mi centro interior.

6°) Como dllima observacion, también importante, parcce necesario,
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dentro de lo posible, complementar la teleducacién con la educacién inter-
personal presencial. Decimos dentro de lo posible, porque de suyo la tele-
ducacién es distinta por su estructura. Pero en parte se puede lograr una
complementacién combinando ambos métodos.

Entiendo que se han hecho algunas experiencias valiosas. Creo que ya hay
algunas Universidades Televisivas, que complementan sus clases por T.V., con
enirevistas, clases direclas y pruebas personales de evaluacion. Ello significa una
combinacion y complementacion de la teleducacion con la educacion interperso-
nal. Es natural que, segin el nivel de disposicién del alumno, como es €l caso de
la primaria, la teleducaci6n s6lo puede scr un apoyo y complemento de la educa-
cion interpersonal. La formacién bésica parece requerir por la naturaleza misma
del educando un contacto personal con el educador.

Lo esencial en la teleducaci6n es que se cumpla con su método y espfritu
personalista, es decir: '

1) sabiendo que se dirige a personas, ha de respetarlas y orientarlas
como tales,

2) que, por tanto, los métodos han de ser personalistas vy,

3) todo el proceso debe ser dirigido al fin de la educacién humana; de
ahl la necesidad de promover al méximo los programas de personalizacién.

He aquf algunas de las ideas en torno a la teleducacion que parecen
fundamentales desde el punto de vista de la filosoffa de la educacién.

NOTAS

(1) Esla definicién la fundamentamos en nuesira obra Filosofia de la Educacién
Personalista, Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1982, pégs. 4-15.

La sintesis expucsta en este trabajo se halla sisteméaticamente tratada en nuestras obras:
-Antropologia Filosifica In-sistencial, Ediciones Depalma, Bs. As., 1983, (Obras
completas. Vol. n®1).

-La Persona llumana, Ed. Depalma, Bs. As., 1980, (Vol. N* 2), _
-Filosofia de la Persona, segiin Karol Wojtyla (Comparada con la Filosofia In-sis-
tencial), Ed. Depalma, Bs. As., 1987, (Vol. N¢ 13).

-Persona, Libertod y Cultura, Ed. Depalma, Bs. As., 1984, (Vol. n® 7).

(2) Hemos analizado en nuesira Antropologia Filosofica In-sistencial la realidad
compleja, pero vivida, de la "interin-sistencia”, es decir la comunicacién misteriosa,
pero eficiente y profunda, en virtud de los lazos que unen de centro a centro a las
personas entre si. Edicién citada, Capitulo IV, pags 101-142,




