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Estudios Turisticos,
Madrid, Nimero Mo-
nogréfico, 1989.

El presente nfimero
monogrifico refine una
serie de trabajos que
hablan sobre el Cami-
no de Santiago y de-
muestran ¢! interés por
la recuperacién del
misma, tanto dentro
como fuera de Espafia.
Los dos articulos que
se comentardn a conti-
nuacién son los més
representativos en lo
que a temdtica de turis-
mo se refiere.

SORIA y PUIG, Artu-
ro. “Caminar como
forma de conocimien-
to: La recuperacién del
Camino de Santiago”,

pp. 7-17.

Arturo Soria y Puig
nos brinda un relato
profundo y rico sobre
las vivencias que el
hombre puede experi-
mentar al recorrer un
sendero caminando e
intenta indagar sobre el

sentido de recuperar el
Camino de Santiago de
Compostela.

Este Camino fue
una ruta internacional
de primer orden, tran-
sitada por peregrinos
de toda Europa y sim-
bolo de la unidad euro-
pea. Su singularidad
radica en haber sido un
fendmeno religioso,
cultural v europeo al
mismo tiempo. Por
estos motivos surge la
necesidad de dar conti-
nuidad a la existencia
del mismo.

La recuperacién
del Camino de Santia-
go permitira atraer si-
multineamente a di-
versos grupos de per-
sonas, motivadas algu-
nas por el arte, otras
por la religidn, otras
por la necesidad de
contactarse con el
medio natural.

La restauracitn de
las manifestaciones ar-
quitectdnicas que fue-
ron marcando su reco-
rride posibilitard el
surgimiento de una

Claudia Toselli

forma de torismo indi-
vidualizado, deseoso
de sumergirse en la
historia y el misticismo
que encierra este Ca-
mino,

DATZER, Robert. “El
Camino de Santiago en
Alemania”, pp. 53-60.

En lo que a matenia
de turismo se refiere,
Datzer analiza la signi-
ficacién de este cami-
no, tanto para los via-
jeros como para los or- .
ganizadores turfsticos
alemanes.

Espafia significa
para la mayoria de los
alemanes sol y playa, v
para un porcentaje
mucho menor, un pa-
trimonio cultural sin-
gular.

La Secretarfa Ge-
neral de Turismo in-
tenta dar a conocer
otra visidn de Espafna.
Si bien no se esperan
cambios notables en la
eleccion de nuevos
destinos vacacionales
dentro de Espafa, se
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prevee que ¢l porcen-
taje de turismo cultural
ird en aumento.

Entre los prestado-
res de turismo de la re-
gion se encuentran los
organizadores de via-
jes de estudio, institu-
ciones eclesidsticas y
empresas de ¢mnibus
que incluyen el Cami-
no de Santiago en sus
recorridos.

En Alemania hay
mds de cincuenta em-
presas que ofrecen este
circuito, pero las mis-
mas no pertenecen al
sector de las grandes
mayoristas. Estas dlti-
mas centran su aten-
¢ién en las corrientes
turfsticas masivas gque
concurren a las playas
espafiolas, dando lugar
a las empresas dedica-
das al tipo de turismo
especializado a ocu-
parse del tema.

Indudablemenie, el
interés que existe en
Alemania por el Cami-
no de Santiago crece
dia a dfa. Ello influird
favorablemente sobre
aquellas zonas que de-
penden del turismo y
se hallan dentro de esta
famosa ruta de peregri-
naciones.

Revista Valenciana
d’Estudis Autondmics,
Valencia, Nimero 13,
1992,

GONZALEZ BER-
NALDEZ, F. “Turis-
mo y medio ambien-

te”, pp. 139-163.

La planificacidn
ambiental es ¢l tema
central del estudio rea-
lizado por Gonzdlez
Bemaldez.

Se ha insistido
mucho acerca de los
impactos negativos
que provoca el turis-
mo, aunque también se
reconoce que puede ser
un factor muy impor-
tante para la defensa y
preservacion de los sis-
temas ecolégicos. En
muchas ocasiones el
turismo es una alterna-
tiva de uso del territo-
ric menos destructora
gue otras actividades,
si bien no hay que ol-
vidar que siempre es
necesaria una correcta
ordenacién de la acti-
vidad, que garantice
renovabilidad y persts-
tencia del medio.

El problema radica
en la carencia de pro-
yectos de investigacion

- que aborden la inser-

cion del turismo en los
sistemas ecoldgicos en
los que va a desarro-
llarse. Una posible
causa es la dificultad
de integrar conoci-
mientos, en apariencia
diferentes, pero que
deben unirse para obte-
neér una visién interdis-
ciplinaria.

El autor destaca la
importancia del paisaje
natural y las zonas ver-
des urbanas creadas
para el esparcimiento y
descanso, Su importan-
cia reside en que la
permanencia en espa-
cios al aire libre produ-
ce un efecto positivo
sobre el bienesar psf-
quico y fisico. De all{
la necesidad de imple-
mentar la planificacién
ambiental, la cual debe
nutrirse tanto de las
ciencias naturales co-
mo de las ciencias so-
¢ciales. Es decir, una
adecuada planificacién
de los espacios verdes
se obtiene integrando
el enfoque cientifico
(estudios sobre conta-
minacidén, incendios
forestales, erosidn,
etc.) con las demandas
¥ funciones sociales



relativas a dichos espa
Cl0s. :

Tradicionalmente,
la atraccién de la acti-
vidad turistica por los
medios de alta calidad
ambiental ha llevado a
la ocupacién selectiva
de espacios naturales
privilegiados. E] des-
acuerdo en las polfti-
cas de aprovechamien-
to de esos recursos ha
provocado enfrenta-
mientos entre turismo
y preservacidn del
medio ambiente. Sin
embargo, muchos de
estos conflictos podri-
an resolverse mediante
la recuperacion de
ciertas dreas que hoy
no poseen valor o
atractivo, pero que
pueden ser transforma-
das facilmente a través
de las técnicas actoa-
les.

El autor sefiala
como posibles solucio-
nes la implementacion
del disefio paisajfstico,
la utilizacién adecuada
de los espacios verdes,
la introduccidn de ve-
getacidén estable, la
transformacién de
zonas deterioradas,
enire otras, COmo una
respuesta a la demanda
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de espacios verdes
bien preservados.
Finalmente, se des-
taca que la educacitn
ambiental es un instru-
mento imprescindible
que debe aplicarse en
las zonas turfsticas
protegidas, 1a cual,
adaptada a ese entorno,
permite por una parte
aprovechar los recur-
sos naturales y por otra
asegurar un uso respe-
tuoso y adecuado,

GILBERT, D.C. “Pers-
pectivas de desarrollo
del turismo rural”, pp.

167-193.

La ComisiGn de las
Comunidades Europe-
as emprendié en 1990
un programa. de actua-
¢cién a nivel comunita-
rio para la promocién
de las inversiones en
turismo rural. Las con-
clusiones a las que
llega el estudio de Gil-
bert son aplicables a
todos los proyectos de
desarrollo turfstico en
zonas rurales,

Respecto del con-
cepto de turismo rural,
e] autor analiza varias
definiciones, que lo
asocian con el turismo

ecolégico en algunos
casos, y en otros con el
turismo de granja.

E! turismo rural
puede mitigar muchos
de los problemas que
afrontan las comunida-
des rurales como con-
secuencia de los cam-
bios en la polftica agrf-
cola o el aumento de la
competencia.

Entre los beneficios
que pueden representar
para las zonas agrico-
las encontramos:

- Mejoras en la eco-
nomfa rural.

~ Disminucidén de la
emigracién a zonas ur-
banas.

- Mayor conserva-
¢ién de las zonas rura-
les.

— Desarrollo de la ar-

tesania local.

Los actuales pro-
blemas econdmicos de
los entornos rurales ne-
cesitan sistemas para
complementar las acti-
vidades agricolas, El
turismo permite, en-
tonces, diversificar los
programas de las zonas
agricolas y contribuye
a reyitalizar el sistema
econdmico del lugar.

Analizar el com-
portamiento de los vi-
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sitantes a las zonas ru-
rales es un punto que
el autor considera de
importancia. El incre-
mento de la demanda
de este tipo de turtsmo
se debe en gran medi-
da a las actitudes cam-
biantes de la gente,
Estos cambios han fa-
vorecido el crecimien-
to del turismo rural y
obedecen a diferentes
causas como, por e-
jemplo, al crecimiento
de la movilidad, a los
accesos cada vez mds
cdmodos a las zonas
rurales, al mayor nd-
merp de dfas de vaca-
ciones v, en general, a
la preocupacién por €l
cuidado del medio
ambiente.

Esta nueva forma
de turismo proporciona
un excelente ejemplo
de integracidn entre
dos actividades econd-
micas diferentes, pero
que pueden desarro-
liarse al mismo tiempo
y obtener beneficios
mutuos. Asi lo de-
muestra el turismo de
granja implementado
en Gales, el cual se ha
tncrementado conside-
rablemente en los tlti-
mos diez afos, El des-

arrollo de este tipo de
turismo no se produjo
repentinamente, sino
gue el Wales Tourist
Board, organismo au-
ténomo, fue el impul-
sor de esta actividad,
El papel desempefiado
por el WTB ha sido in-
igualable, ya que a tra-
vés de la estimulacidn
del turismo se benefi-
ciaron las comunida-
des rurales y al mismo
tiempo se preservaron
Zonas agricolas para
beneficio de toda la
nacion.

BORDAS RUBIES, E.
y ARAYA ASTUDI-
LLO, M. *Los planes
de marketing turfsti-
cos, La nueva herra-
mienta clave para el
desarrollo”, pp. 39-73.

La importancia y
envergadura del turis-
mo internacional ha
demostrado su capaci-
dad para evolucionar
incluso en condiciones
que han afectado nega-
tivamente a otros sec-
tores.

Estimaciones de
expertos y Organismos
internacionales preve-
en que el wurismo, préd-

ximo al afto 2000, se

convertird en la princi-

pal actividad econdmm- -
¢a mundial, con un

crecimiento moderado

pero sostenido.

Estos cambios ten-
drdn serias consecuen-
cias para la posicién
competitiva de Espafia
y, en particular, para
las dreas turisticas més
representativas

Para evitar la pérdi-
da de competitividad,
Espafia y cada una de
las zonas turfsticas, asi
como el sector priva-
do, deberdn desarrollar
al mdximo las fuerzas
propias para aprove-
char las oportunidades
que ofrece el entorno y
reducir el impacto de
las amenazas mediante
la correccidn de las fa-
llas que poseen.

Es necesaria, en-
tonces, una labor de
planificacion que esta-
blezca los grandes ob-
jetivos de la actividad
turistica y las estrate-
gias generales para al-
canzarlos. La necesi-
dad de incorporar defi-
nitivamente el marke-
ling estratégico como
instrumento de planifi-
cacion y gestidn del tu-



rismo en todos los 4m-
bitos vinculados a esta
actividad, es una con-
dicién indispensable
para enfrentar exitosa-
mente los cambios fu-
luros que experimente
el mercado.

De acuerde a lo
planteado, los autores
propondran un modelo
metodolégico para la
planificacién esiratégi-
ca. Conceptos como
Marketing Estratégico,
Marketing Operacio-
nal, Plan de Marketing
Turistico se desarrolla-
rdn a lo largo del texto
con gran claridad en el
tratamiento de cada
uno de ellos.

Finalmente, sefia-
lan las fallas que ha
demostrado tener el
plan de marketing apli-
cado en Espaiia, tanto
en su concepcidn como
en su ejecucidn. Las
importantes variacio-
nes que estd experi-
meniando el mercado
turistico aconsejan im-
plementar cambios ra-
dicales dentro del plan
de marketing espaiiol,
el cual deber4 transfor-
marse en un Marketing
mds participativo, co-
ordinado e integral.
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GO, F. “El paradigma
de los nuevps produc-
tos turisticos y las ven-
tajas competitivas”,
pp. 75-102.

La implementacién
de ventajas competiti-
vas en turismo requiere
de una estrategia em-
presarial bien formula-
da. Desarrollar un
mievo producto puede
considerarse como
parte de dicha estrate-
gia, y supone un consi-
derable desafio al que
deben hacer frente las
empresas turfsticas.

El objetivo de este
articulo se centrard par-
ticularmente en el de-
sarrollo de nuevos pm—
ductos como parte del
proceso estratégico.

Para ello el autor
analizard el ciclo de
vida del producto turfs-
tico espafiol. El declive
que el mismo ha sufri-
do proporciona un
buen ejemplo para vi-
sualizar ia importancia
de generar nuevas
ideas. Sin embargo, el
desarrollo de nuevos
productos turfsticos re-
quiere de gran disponi-
bilidad de capital,
tiempo v creatividad,

que no muchas veces
se traduce en resulta-
dos exitosos.

Se propone en este
estudio un sistema para
el desarrollo de nuevos
productos turfsticos, y
cada una de las etapas
a seguir son cuidadosa-
mente analizadas y
ejemplificadas.

Concluye el autor
afirmando que las em-
presas con capacidad
para originar nuevos
productos tendrdn m4s
garantfas de éxito que
otras, ya que esta estra-
tegia les permitird
adaptarse a las tenden-
cias del mercado mun-
dial y, por lo tanto, po-
drédn satisfacer una de-
manda diversa y cam-
biante.

Letras de Deusto, Bil-
bao, Vol. 23, Nimero
57, 1993,

AREITIO, M., MAIZ-
TEGUI, C., RISUE-
NO, I. “Avance de una
investigacién sobre (u-
rismo cultural en Euro-
pa”, pp. 147-159.

El objetivo de esta
investigacion es averi-
guar en gué medida la
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motivacién por visitar
un sttio cultural puede
originar el desplaza-
miento de un viajero.,
El interés por la cultu-
ra ha crecido tanto que
se ha convertido en un
importante factor de
desarrollo econdmico
durante la década de
los ochenta. Es de des-
tacar el nimero de vi-
sitantes, de atracciones
culturales y, particular-
mente, de exposiciones
y museos. El Turismo
Cultural es un motor
de desarrollo, pero, a
la vez, un importante
factor de formacién.
En este art{culo se
darédn los resultados de
un estudio iniciado du-
rante 1992 por un
equipo del Institituto
Interdisciplinar de Es-
tudios de Ocio de la
Universidad de Deus-
to. La recopilacién de
los datos se llevé a
cabo ¢n varias capita-
les espafiolas que
cuentan con recursos
tur{sticos como monu-
mentos, museos, etc.,
de importancia para el
Turismo Cultural.
Diferentes cuadros
ilustran las encuestas
realizadas en Cérdoba

vy Madrid y, dentro de
ellas, la Mezquita y el
Museo del Prado. Una
sintesis de las conclu-
siones mds significati-
vas permite ser opti-
mista en lo referente al
crecimiento de esta ac-
tividad. Dicho creci-
miento se manifiesta
sobre todo en la asis-
tencia a museos y en
las visitas a monumen-
tos histéricos, por lo
que se constituye como
motivacién principal el
disfrute personal du-
rante el tiempo de
0Cio.

Estudios Turisticos,
Madrid, Nimero ex-
traordinario, 1990,

La edicién de este

nimero especial se re-
alizé6 como coronacidn
del Afio Eurcpeo del
Turismo, a fines de
1990.

En el mismo se
concentran una serie
de trabajos que ofrecen
al lector un panorama
de diferentes aspectos
del turismo en Europa.

FIGUEROLA PALQO-
MO, M. “El turismo vy
su evolucion en la dlti-

ma década. Perspecti-
vas para el aito 2000”,
pp. 3-19.

Figuerola Palomeo
nos brinda, en primer
lugar, un panorama del
turismo a nivel interna-
cional. En segundo tér-
mino, realiza un diag-
ndstico del turismo es-
paficl en los Gltimos
diez afios y pronostica
la situacién del mismo
en la prdxima década.

Diversos cuadros
estadfsticos muestran
las cifras del turismo
internacional en lo que
respecta a los ingresos
que genera, la evolu-
cién de la demanda y
su distribucién en los
distintos continentes.

A través de estos
cuadros el autor llega a
diferentes conclusiones
que permiten visuali-
zar la situacién actual
y obtener hipétesis
sobre su desarrollo fu-
turo.

De acuerdo a di-
chas hipétesis, se esti-
ma un crecimiento
continuado del turismo
internacional hasta el
afio 2000. Los factores
que incidirdn en este
aumento serdn: mejora



en la calidad de los
viajes, aumento del
segmento de personas
de la tercera edad, in-
cremento del nivel de
renta en los pafses des-
arrollados y del perfo-
do vacacional en la po-
blacién laboral.

La evolucién del
turismo extranjero en
Espafia en la dltima
década es ¢l tema que
se analiza en segundo
lugar. Aquf también el
uso de cuadros estad{s-
ticos permite obtener
un panorama del creci-
miento del turismo ex-
tranjero en Espaifia, los
INgresos por turismo, y
el consume turfstico de
la demanda interna du-
rante el perfodo 1979-
1989,

St bien Figuerola
Palomo sefiala pers-
pectivas positivas para
el wrismo espafiol, su
crecimiento futuro serd
inferior al de la de-
manda mundial. Cier-
tas muestras de agota-
miento en el actual
producto tur{stico indi-
can la necesidad de
plantear estratregias de
renovacién y moderni-
zacion de la planta tu-
rfstica espafiola. El ob-
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jetivo final es no per-
der posiciones en el
future turismo interna-
cional.

MIKULICZ, Hans.
“Turismo y cultura en
Austria”, pp. 21-27.

El contepido gene-
ral del texto se centra
en ¢l andlisis del turis-
mo cultural en Aus-
tria.

El autor encabeza
el articulo afirmando
que “Ausiria se en-
cuentra entre los pri-
meros pafses turfsticos
del mundo con 25 mi-
liones de visitantes...”

Los motivos que
gjercen mayor atrac-
cién para visitar Aus-
tria son:

— el descanso,

— los paisajes alpi-
nos,

— la vida cultural.

La tendencia de los
ultimos afios revela
que el porcentaje de
los pafses atrafdos por
la vida cultural va en
aumento, |

Una investigacién
dirigida a descubrir
qué imagen posee Aus-
tria en otros pafses re-
veld lo siguiente:

~ Los europeos (fran-
ceses, Italianos ¥ espa-
fioles) eligen Austria
por sus paisajes alpi-
nos y su oferta cultu-
ral.

— Estados Unidos ca-
lifica a Austria como
“el pais de la cultura y
la tradicién”,

— En Oriente (Hong-
Kong, Corea, Singa-
pur, Taiwan), tienen un
papel preponderante en
la imagen de Austria
los monumentos artis-
ticos y Ia vida cultural.

Por esto la preser-
vacién del pasado his-
torico-cultural y la pro-
teccién de los paisajes
Yy monumentos resulta
de gran importancia
para el turismo austria-
co.

Si bien las perspec-
tivas son positivas para
la economf{a regional,
también hay incon-
vientes. E] desborda-
miento de las capaci-
dades de infraestructu-
ra, embotellamiento en
fas calles y el deterioro
del medio ambiente
son problemas que
deben ser resueltos si
Austria desea conti-
nuar entre los pafses
mds visitados.
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Cadernos de Geogra-
fia, Cotmbra, Niimero
10, 1991.

DELGADO CRAVI-

DAQ, F. y CUNHA, L.

“Turismo, investimento

e impacto ambiental”,
pp. 199-220.

Al igual que otros
autores prepcupados por
la problemitica ambien-
tal, Delgado Cravidaoc y
Cunha manifiestan su
interés por el medio am-
biente.

El turismo es un fe-
némeno de las Gltimas
décadas y, particular-
mente, una expresion de
la sociedad de consume.
En un principio se lo
considerd como una ac-
tividad sin demasiada
relevancia, pero a partir
de 1950 comienza a ad-
quirir una nueva dimen-
sion.

Ante este camblo ra-
dical surge el interro-
gante: ;jexiste comple-
mentariedad o antago-
nismo entre turismo y
calidad ambiental? Por
un lado, pareciera que
marcharan juntos pero,
a veces, la falta de orde-
namiento y de una ges-
tién racional de los es-
pacios desemboca en

una degradacién de las
condiciones ambienta-
les.

El objetivo de este
ensayo es maostrar que
la evolucién del trismo
y SU consecuente masi-
ficacién provocaron im-
pactos negativos sobre
la calidad ambiental. La
falta de previsién, en
cuanto a las precaucio-
nes a tomar frente al
abrupto desarrollo de
esta actividad, dic ori-
gen a la destruccién del
turismo por el turismo.

Concluyen los auto-
res este estudio enun-
ciando una serie de me-
didas orientadoras de la
actividad turfstica, cuyo
fin principal es dar
algdn tipo de solucidn
tendiente a mejorar €l
accionar de la actividad
y restablecer gradual-
mente el equilibrio entre
tarismo y medio am-
biente.

Revista Europea de
Derecho de la Nave-
gacion Maritima y
Aeronsutica, Barcelo-
na, Ndmero 8, 1992.

La presente revista
espafiola trata de temas
referentes al derecho
en sus diferentes disci-

plinas, siempre vincu-
ladas al tema de la
transportacién mariti-
ma y aérea.

En particular se ha
extraido el articulo pu-
blicado por Enrique
Mapelli “Las agencias
de viaje y el transporte
aéreo”. El mismo trata
sobre las reglamenta-
cions que regulan el
ejercicio de las activi-
dades propias de las

agencias de viaje en

Espafta y, particular-
mente, su relacién con
las compafiia aéreas.

Las agencias de
viaje se han convertido
en las representantes de
las empresas de avia-
cidn, a las que ahorran
los costos que implica
montar una vasta orga-
nizacién comercial y,
adema4s, acercan en
farma directa el pro-
ducto aéreo a los pasa-
jeros. En definitiva, las
agencias de viaje for-
man parte del sistema
comercial de la compa-
fifa aérea.

En otros puntos se
hace referencia a la cla-
sificacion de las agen-
cias de viaje y a la res-
ponsabilidad de las
mismas frente a sus pa-
sajeros. Sobre este dlt-



mo aspecto se destaca
la diferencia entre las
responsabilidades de
las agencias de viaje y
de las agencias de
transporte, donde se ar-
gumentan las desventa-
jas que tienen las pri-
meras sobre las dltimas.

Estudios Turisticos,
Madrid, Numero 115,
1992,

MUNOZ DE ESCA-
LONA, F. “Turismo y
desarrollo”, pp. 23-44,

El autor de este ar-
ticulo nos ofrece a tra-
vés de su estudio “Tu-
rismo y desarrollo”
una investigacién don-
de compara definicio-
nes y formulaciones te-
gricas, en apariencia
muy alejadas de los
problemas reales, pero
gue finalmente ofrecen
soluciones a algunos
problemas actuales.

En principio Mu-
ficz de Escalona nos
introduce en el andlisis
del concepto de turis-
mo sobre ¢l cual man-
tiene una posicion in-
termedia, al no consi-
derarlo extraordinaria-
mente importante, ni
tampoco un tema me-

REVISTA DE REVISTAS - 281

nor. A su parecer es
importante desde el
punto de vista de los
flujos monetarios, y no
lo es desde la dptica de
su valor cientffico,

El autor propone
como definicién del tu-
rismo “todo desplaza-
miento de ida y vuelta
cualquiera sea la moti-
vacion, la distancia re-
corrida y la duracién
temporal”. La aspira-
¢ién al desarrolle y la
préctica del turismo
son de la misma época,
siendo el segundo una
consecuencia indisolu-
ble del primero. Asf lo
demuestran los habi-
tantes de los paises
mas ricos y desarrolla-
dos, ya que son los pri-
MEros en praclicar esta
actividad. Por el desa-
rrollo se llega al turis-
mo; sin embargo, po-
cos estudiosos se han
dedicado a investigarlo
partiendo de este plan-
teo,

Se advierte con
sorpresa que atn no se
han desarrellado con
claridad técnicas orien-
ladas a la captacién de
visitantes, Estas técni-
cas a las que el autor
denomina paraturisti-
cas son:

a} Técnicas facilitado-
ras (oferta turfstica b4a-
sica);
b} Técnicas de incen-
tivacién (recurso turfs-
tico).

Sin embargo, con-
sidera que este conjun-
to de técnicas no se
bastan por sf solas para
captar flujos crecientes
de turistas, y por esto
¢ree necesario refor-
zarlas con la aplicacién
de técnicas, a las que
llama turisticas, rela-
cionadas a la elabora-
cién y comercializa-
cién de lo gue comiin-
mente se denomina pa-
quete turistico.

31 un pafs aspira a
captar turistas debe
propiciar la constitu-
cién de empresas que
procesen por si mis-
mas [os elementos pa-
raturfsticos y puedan
obtener un producto
turfstico propio. A jui-
cio del autor, cada vez
serd m4s necesario
acudir a lo que deno-
mina ingenierfa turis-
tica, una técnica que
debe ser aplicada en el
lugar de destino, si se
desea promover dentro
de este sector los prin-
cipios del desarrollo
integrado.



