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INTRODUCCION

“Aportes para una Sociologfa del Turismo™ pretende analizar el Turismo
en tanto actlvidad, esto es, en relacidn-con el sujeto que la lleva a cabo.

El punto de partida de nuestra indagacidn es ¢l tema del ocio y de los dis-
tintos sentidos que el concepto adquiere a lo largo de las épocas histéricas.
Luego explicitaremos qué entendemos por Turismo, y a partir de allf analiza-
remos el modo en que los distintos aspectos de dicha actividad se conjugan
en el sujeto que la practica.

Presentaremos un trabajo de campo, realizado conjuntamente con los
alumnos de 4° afio, cursos 1990 (com. C) y 1991 {com. A y C), ¢l cual ha
sido un intento de acercarnos a la actividad turfstica de un modo directo, con
el fin de caplar sus aspectos simbélicos. De este modo, no hemos querido re-
coger una muestra amplia, numéricamente representativa, sino trabajar “en
profundidad”. Contamos, pues, con una serie de conclusiones que constitu-
yen un acercamiento preliminar a ciertas cuestiones que se nos presentaron
como dignas de interés. Los datos no intentan mds que ilustrar sobre ciertos
aspectos dificilmente cuantificables del fenémeno.

Los alumnos han tenido como tarea la recoleccién de datos y el informe
posterior, quedando a cargo de la autora la recopilacidn y posterior andlisis de
los mismos. Hemos vinculado el marco tedrico con el trabajo de campo, de
modo tal que ambos no se transformen en compartimientos separados.

Cada vez que nos refiramos a algin aspecto presente en el acto turistico,
nos remitiremos, brevemente, a sus orf{genes, abriendo una dimensidn longi-
tudinal que intente dar cuenta de las condiciones de desarrollo de tal aspecto.

La metodologia utilizada para llevar a cabo el trabajo de campo ha sido la
de confeccionar un cuestionario de preguntas abierto, €l mismo para cada ca-
tegorfa, que fue administrado por cada alumno en forma individual; esto es,

(*} Debo mencionar el entusiasmo con que los alumnos han abordado la tarea y
agradecer al sefior Vicedecano de la Facultad de Historia y Letras, Dr. Carlos Sal-
vadores de Arzuaga, por habernos impulsado a publicar este trabajo y por haber
sido tan incondicional guia y consultor en la elaboracidn del mismo,
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cada entrevista consistié en el encuentro a solas entre entrevistado y entrevis-
tador. Luego, cada alumno analizé el material recogido por él y, finalmente,
cada grupo —que habfa trabajado en la misma categorfa- presentd sus conclu-
siones tendientes a ilustrarnos acerca de los aspectos comunes de la misma.

Los cuestionarios han sido confeccionados por cada grupo conforme al
interés que su categorfa le despertara, de acuerdo con aquellos aspectos de [a
actividad tur(stica que desearan abordar, y es asi como nos hemos ido acer-
cando a ciertos aspectos constitutivos de una realidad que se configura a par-
tir del entrecruzamiento de variados factores.

I. MARCO CONCEPTUAL: EL CONCEPTO DE OCIO

L1. EL OCIO: SU PERSPECTIVA HISTORICA

Los estudios acerca del fenémeno del ocio son —como sefiala Frederic
Munné- casi un monopolio de la Sociologfa, ciencia que primero se interesd en
€l y lo incluyé entre sus objetos de estudio, desde un quehacer puramente empiri-
CO —en sus inicios— para llegar a la formulacién de un importante cuerpo tedrico.

Mi propdsito aqui es e] de mostrar brevemente la evolucién del concepto de
“ocio” a lo largo de la historia, pdra arribar finalmente al significado que adopta
actualmente(1}, para lo cual nos remitiremos al trabajo del autor antes citado.

Ya Aristételes se refirié al ocio con la voz griega “skhole” que significaba
“parar, cesar, estar uno desocupado”, y que constitufa un ideal, un fin en sf
mismo, puesto que abrfa las puertas al Saber y a la vida contemplativa. En su
Etica a Nicémaco nos dice: “estamos no ociosos para poder tener ocio”, lo
cual denota el cardcter de fin con que se revestia el concepto.

Aquel ideal griego no es concebido del mismo modo entre los romanos,
donde el “otium” adquiere un significado opuesto, ya que en lugar de ser un
fin es visto como un medio. Ahora el ocio es concebido como descanso del
cuerpe y del espiritu que permite retomar el trabajo en mejores condiciones,
El trabajo era entonces lo que constituia el fin, v esto marca la oposicién
entre la “skhole” y el “otium”,

Sobreviene luego una €poca a la que Munné se refiere, con el nombre de
“ocio caballeresco”, al ocio del que gozaban las clases mds acomodadas,
como signo visible de prestigio y poder. Era éste el ocio de los que no nece-
sitaban trabajar para vivir, de los que se dedicaban al desarrollo de activida-
des libremente elegidas: la ciencia, el deporte o la politica. Era un ocio de es-
piritu clasista y “ostensible”,

En el siglo XVII “.. las rigidas doctrinas del puritanismo inglés (...) con-
fieren un nuevo sentido al ocio. En extrema reaccidn a la idea caballeresca,
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la nueva concepcién tachard a la conducta ociosa de grave vicio personal y
social”(2). Estamos frente a una época que defiende el valor €tico y religioso
del trabajo, siendo el hombre virtuoso y libre en €l

Estos son —expuestos muy sintéticamente— los sentidos atribuidos al ocio
en las distintas épocas histéricas, cada uno de los cuales tleva consigo una
distinta valoracién del fenémeno.

“La concepcidn que late tras una de esas respuestas, guarda una especial
relacién con una determinada época (...), provisto de un valor o disvalor
considerado bésico {...), llegando a constituir una caracteristica diferencial
de la cultura a la sazén imperante”(3).

Tal como seiiala Munné, algunos autores creen incorrecto hablar de ocio
al referirse a épocas anteriores a la Revolucién Industrial, debido a que con-
sideran que dicho fenémeno es una consecuencia de ésta. En mi opinién,
esto es incorrecto. El industrialismo creciente de las sociedades (rajo consigo
una nueva valoracién del fenémeno, pero en modo alguno lo definié en
cuanto tal. En este punto coincido con el citado autor. Creo que toda las anti-
guas concepciones acerca del ocio perviven hoy en cada uno de nosotros, tra-
zdndose asf una linea continua entre el pasado y el presente del concepto, de
manera que el ocio moderno es vicio y virtud, medio y fin, signo de presti-
gio y seiial de holgazaneria. Tanto la huella puritana como la concepcién
caballeresca llegan hasta nuestros dfas, lo mismo que la “skhole” y el
“otium” que han tenido que aprender a convivir (no sin conflicto) con el sen-
tido conferido al ocio a partir de la Revolucién Industrial.

[.2. EL OCIO DEL INDUSTRIALISMO

La industrializaci6n de las sociedades trajo consigo profundos cambios que
afectaron las distintas dreas de la vida del hombre, repercutiendo de los mds
distintos modos sobre él. Las poblaciones rurales comienzan su €xodo hacia
las urbes; la vida familiar deja de ser el “marco” de las relaciones sociales y
pasa a ser, m4s bien, su “teién de fondo", los vinculos primarios van cediendo
paso a otras formas secundarias de relacién social, debido fundamentalmente a
que el proceso de produccién econdémica se separa del 4mbito familiar, al que
originariamente se hallaba unido. El trabajo se torna cada vez més especializa-
do, con roles fragmentarios y fuertemente normativizado. En medio de estos
cambios, transcurre la vida de un hombre que va forjdndose metas y constru-
yéndose ideales en funcién de los imperativos de su época, debido a que él in-
ternaliza esas demandas culturales traduciéndoias en deseos personales. E!
cumplimiento de estos ideales forjados le exige el sacrificio de otros valores
importantes para &l, entre ellos su tiempo, siendo aqui donde éste se transfor-
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ma en un terreno conflictivo, debido justamente a que ése es valorado y a la
vez cedido, se lo entrega y —tal vez por esto mismo- se lo vuelve a desear, por
lo que se intenta recuperarlo. Aquella frase aristotélica adquiere ahora un sen-
tido que podrfamos llamar “circular”, ya que “‘estamos no ociosos para poder
tener ocio”.., y as{ poder volver a estar no ociosos.

El ocio adquiere el cardcter de derecho formal luego de finalizada la II
Guerra Mundial y a partir de la Declaracién Universal de los Derechos del
Hombre que, en su artfculo 24 expresa el “derecho de toda persona al descanso
y al ocio...”, El concepto de ocio ~que emerge como un reclamo, bajo la
forma de una reivindicacién- genera todo un cuestionamiento acerca de la
forma que el mismo va adquiriendo en el terreno de la praxis, para llegar a ser
planteado hoy en términos de “utopfa”(4). De este modo, aquel ocio que antes
era un privilegio del que gozaba una minorfa, hoy es un derecho de todos, el
cual, seglin parece, no logra conformar a nadie.

“La libertad como principio o concepto abstracto se asienta como una con-
quista de la civilizacién occidental. Sin embargo, es a partir de ese momento
cuandoe comienza la lucha por la libertad como verdadero valor personal y subje-
1ivo™(5). |

Esto nos coloca frente al actual estado de las cosas: nuestro tiempo libre, el
de hoy, éste que gozamos cada uno de nosotros, estd siendo cuestionado; estd
—en tanto concepto y como derecho~ en crisis. Esto genera un sinfin de plante-
0s en los distintos autores que trabajan el tema: ;es verdaderramente “libre” el
hombre en su tiempo libre? ;Goza realmente de un verdadero derecho o, mds
bien, €ste se le ha enajenado? Estos planteos involucran los planos social ¢ in-
dividual, tal como lo expresa Lopez de Letonia y Roldédn en la frase anterior.

El hecho de que el ocio moderno esté en un momento critico ne es un mat
sintoma, por el contrario, “un tiempo que ha satisfecho su deseo, su ideal (...)
ya no desea nada més (...) se le ha secado la fontana del desear. Hay siglos
que por no saber renovar sus deseos, mueren de satisfaccién (...)" (6). De este
modo, lo que ayer no tenfamos, aquello de lo que no gozdbamos, se traduce un
dfa en pedido, en demanda social e individual, que més tarde se adquiere como
derecho; éste nuevamente se traduce en una queja, en insatisfaccién, en recla-
MO que se renueva,.. asf somos... estamos todo el tiempo intentando materia-
lizar deseos nuevos. ..

L.3. EL TUREISMO

El Turismo estd siendo tratado con todas las atenciones y es objeto de
muchos y muy variados andlisis. En las distintas dreas que uno pueda consul-
tar —la Sociologfa, el Derecho, 1a Economia, la Antropolog(a, etc.— encontra-
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rd una gran dedicacidn al planteo y revisién del fenémeno, lo cual es el indica-
dor de que el mismo interesa a las distintas disciplinas que le otorgan un lugar
en su quehacer.

En este trabajo intentaré dejar planteadas determinadas cuestiones que se
vinculan con el turismo en tanto actividad, esto es, con referencia a un sujeto (tu-
rista) que la lleva a cabo. A mi entender, las disciplinas que han elaborado el es-
tudio del fendmeno, han resaltado y analizado s6lo el aspecto social del mismo.

Fenémeno y actividad se vinculan formando un todo, de manera que inten-
tar separarlos no conduce més que a un reduccionismo sin sentido. Es por esto
que nos moveremos permanentemente en dos terrenos: el de Jo social y el de lo
individual, para intentar, todo el tiempo, rescatar la dimensién subjetiva, el as-
pecto humanizado del fendmeno, por lo cual nuestro enfoque central recaerd
sobre el turista, hasta ahora un poco olvidado.

L3.1. EL TURISTA

Desde un punto de vista objetivo y manifiesto, esto es, aquél que analiza
los hechos prescindiendo de todo contenido valorativo y tal como aparece en
la superficie, se podria decir que el turista de nuestros dias nada conserva de
aquellos viajeros con caracterfsticas de héroes, que tenfan por misién unir lo
conocide con fo desconocidoe, y cuyos méviles eran la conquista y el descu-
brimiento de tierras inexploradas. Sus viajes, més que una aventura eran una
basqueda, una marcha hacia Otro Mundo. Aquellos viajes de exploracién lo-
graban ensanchar el horizonte que el hombre se forjaba de sf mismo, puesto
que confrontaba su cultura con otras. A esto se sumard mds tarde el inter-
cambic de mercaderfas, por medio del cual se propagaba, objetivdndola, la
cultura. Fueron los drabes los que abrieron un auténtico comercio internacio-
nal por medio del tréfico de especias, llevando junto con ellas una verdadera
propagacién del Islam.

“(...) era menester definir la mentalidad de los viajeros méds antiguos...
pues de ese primer tipo provienen todos los demds”(7).

Este breve planteo del tema de los origenes intenta seguir la misma lfnea
trazada cuando nos referimos al fenédmeno del ocio: la intencidn es la de
poner de manifiesto la continuidad entre €l pasado y el presente, mostrar
cOmo se integran los antiguos sentidos histéricos del ocio en el momento ac-
tual, del mismo modo que sobreviven en el turista de hoy los vestigios (atdn
vivos) de aquéllos que lo precedieron. La influencia de estos orfgenes se
mantiene, pero en medio de otro contexto, ¢l cual hace que los mismos pa-
rezcan perdidos.

"¢ Qué queda del espiritu que antmaba a aguellos viajeros llenos de aven-
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tura en una época como la nuestra en que basia tomar un avién para sentirse
un héroe? Hoy prima el turista, pero ;va este nuevo tipo de viajero ai en-
cuentro de otro?; ;se interesa en el fondo por encontrarlo?"(8).

Este pesimismo reina hoy en todos aquellos estudiosos del fenémeno que
ven el turismo como un factor importante de prosperidad econémica, pero que
no dejan de considerarlo —en tanto expresion acabada de la industria del ocio—
como un factor de aculturacién, de subversién de los valores y tradiciones de
los pueblos, cuestionado de este modo aquella onginal intencién de ser vehicu-
lo de comprension y paz entre los hombres.

Hoy el tono imperante es polémico, y en medio de este clima surge la pre-
gunta: ;qué le sucede al sujeto que vive inmerso en estas condiciones?, estos
planteos que lo tienen como protagonisia, json vividos por €l en los mismos
términos? El turista no €s sino un sujeto entregado a una actividad lidica. Es,
como sefiala Buhdiba, “un trabajador en libertad” que participa (lo quiera o no)
de toda esta cultura de masas que lo empapa y lo determina. De manera que los
viajes “en rebafio” que emprende lo sitdan en la categorfa de “turista masa™, y
es aquf donde debemos preguntarnos ;qué es un turista-masa?, ;coémo diferen-
ciarlo del “verdadero” turista, del “turista-descubridor”™, siendo as{ que, tal
como sefiala Ortega y Gasset, “la moneda falsa circula sostenida por la moneda
sana’.

Siguiendo las ideas planteadas por este ultimo en La rebelion de las
masas, podemos establecer un paralelismo entre el hombre-masa v el tunista-
masa. A nuestro entender, la diferencia estd en la mirada, en las posibilidades
internas, en las pupilas abiertas 0 cerradas, en los horizontes anchos o estre-
chos. No se es turista-masa por formar parte de una multitud turistica, ni por
viajar “en rebafio” a los lugares donde va todo el undo, se lo es por no poder
sorprenderse ni extrafiarse, por admirar las creaciones de la cultura como a ver-
daderos “fetiches culturales”, por no-poder discernir entre Cultura y Civiliza-
¢idn, No es, como bien dice Ortega, una cuestidn de clases sociales, sino de cla-
ses de hombres, y asi, el turista-caballeresco, aquél que toma al viaje como oca-
sién para engrosar su curriculum vitae, logra hoy desdibujar, aplastar, al trista-
descubridor. Se mezcla tanto con €l que tlega a fagocitarlo. ;Cémo diferenciar-
los entonces?, y en definitiva, ;para qué? ;Qué importa que el lugar que un su-
jeto elija como destino de su viaje tenga todas las plazas ocupadas, si él logra
con su mirada hacerlo existir, conquistarlo? ;Qué importancia tiene que traiga
consigo, como recuerdo de su viaje, un objeto-souvenir que ya compraron miles
de personas antes que &l y que otras tantas seguirdn comprando, un objeto fabri-
cado y consumido en serie, si €l logra revestirlo del valor de un auténtico sim-
bolo de intercambio cultural? ;Quién puede, a ciencia cierta, determinar si el
sujeto viaja por haber sucumbido a las tentaciones que la propaganda le presen-
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ta, o si lo hace porque va al encuentro de un recoerdo, de una vivencia, de un
olor? En definitiva, jcémo hacer para determinar el motivo, la intencidn, el
grado de libertad en la eleccién? ;De qué manera poder diferenciar el grado de
enajenacion de ias libertades individuales a la que el turismo masivo, supuesta-
mente, conduce?

Estos planteos intentan, por un lado, relativizar aquellos otros que sélo ven,
en el turista de hoy, a un sujeto entregado a una actividad de por sf enajenada v,
por otro, rescatar el aspecto descuidado, aquel de las diferencias, €l que hace a
la dimensién humanizada y humanizante del fen6meno.

L3.2. HACIA UN INTENTO DE APROXIMACION

En lo que sigue, me basaré en la definicién que de Turismo da Oscar de
la Torre Padilla(9), a la cual agregaré las palabras finales del texto gue bajo
la forma de “Convenio sobre facilitacién del turismo”, firmaron Argentina vy
Uruguay en el afio 1980(10). |

Aquellos aspectos del fendmeno que han sido subrayados son los que nos
detendremos a analizar, De lo sefialado resulta que el Turista es un sujeto que:

a)Se desplaza voluntariamente

byQue lo hace motivado por algo

¢)Que genera consecuencias con su desplazamiento

d)Que debe excluir de plano ciertas posibilidades, como la de la inmigracidn.

A) LA PRESENCIA DE LA YVOLUNTAD EN EL ACTO TURISTICO

Retomaremos aquf el tema de la libertad que dejamos planteado en pdgi-
nas anteriores, debido a que la presencia de la misma es una de la condicio-
nes que definen a un acto voluntario, junto con la intencionalidad y el discer-
nimiento. Habfamos mencionado que el concepto de libertad en relacitn al
uso de nuestro tiempo estd siendo cuestionado, tanto en su aspecto social
como individual; esto es, como derecho y como valor personal.

Vimos también los distintos sentidos histéricos atribuidos al ocio, Estos
van desde considerarlo un ideal hasta creerlo, hoy, una utopia. Esto dltimo
tiene como base el hecho de considerar la libertad més que como un deseo
que como un derecho del gue gozamos. Este campo de estudio acerca del
ocio o tiempo libre “es uno de los mds afectados por el actual enfrentamiento
ideoldgico entre capitalismo y socialismo..."(11), y se advierten asi dos
arandes tendencias en pugna, a las que Munné llama respectivamente “con-
cepeidn burguesa” y “marxista” del ocio, La primera, dice el autor, “concibe
el ocio como la vivencia de un esiado subjetivo de libertad (...} que pestcne-
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ce a la esfera de lo individual, separada de lo colectivo ¥ que es un asunto
privade por lo cual la sociedad no puede determinar su empleo perso-
nal..."(12). Estas son las caracteristicas esenciales que el autor abstrae de las
distintas teorizaciones de lo que dio en lamar “concepcidn burguesa del
ocio”. La concepcién marxista, en pugna con aquélla, sostendrd que el tiem-
po libre en las sociedaes capitalistas se reduce a un mero problema de consu-
mo, ¥ que estd al servicio de la manipulacién y el control a que se somete al
individuo en ellas, Estos planteos tratan de denunciar “el falso papel que
cumple el llamado tiempo libre en las sociedades capitalistas”. Segiin
Munné, “El marxismo ofrece una visién todavia poco matizada en las solu-
ciones, pero muy coherente en la critica y en el planteamiento de los proble-
mas (...) visidn que presenta una inlerpretacién objetiva, colectiva y planifi-
cadora del fenémeno..."(13).

Al examinar brevemente lo dicho por el autor, vemos que aquéllo que se
presenta como objeto de una controversia ideoldgica no es més que la polari-
zacidn, en el andlisis, de un fendmeno irreductible a ninguna de las dos con-
cepciones. A nuestro entender, es imposible adherir a una sola de eflas sin
correr el riesgo de olvidar la parte de verdad que encierran los postulados de
la otra, y llevando estos planteos al terreno que nos ocupa, €sto es, en rela-
cién con el turismo, podemos ver que el mismo, en tanto fendmeno masivo,
responde a modelos de consumo preestablecidos y que adolece de muchas
disfunciones. ;Pero logra esto “matar” en el sujeto la vivencia personal de li-
bertad que lo acompafia?

Esta industria del ocio, (ha hecho del turismo un acontecimiento grandio-
80 0 una actividad degradada? 5i el sujeto no logra vivenciar con libertad la
experiencia turfstica, ;qué es lo que lo lleva a buscarla cada vez que se en-
cuentra con la necesidad de alejarse de sus servidumbres y esclavitudes?

Estos planteos nos conducen a interrogarnos acerca de la medida en que
una actividad personal se ve influida por el contexto. Creemos que, en este
caso, hay que admitir que ambos planos son inseparables. Pero que lo sean no
implica que, desde lo subjetivo, no se siga conservando aquel ideal de con-
quista y de aventura presente en los primeros viajeros, El tunsta de hoy, a
pesar de los grandes cambios habidos en el fendmeno, adn sigue vigjando
como sus antepasados, v lo hace porque en la actividad encuentra aquéllo que
iba a buscar: evasidn, libertad, ruptura de las esclavitudes. Las disfunciones
del fenémeno no han logrado traducirse en disfunciones de la actividad, pues-
o que la misma sigue siendo funcional para el sujeto que la practica. Basta,
para corroborar esto, con salir a preguntar “; por que vigja usted?” para encon-
trarse con respuestas idénticas todas en su contenido: en busca de paz, de eva-
sion, de libertad. Es por esto que sostenfamos al comienzo que el espintu de
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los antiguos viajeros aiin sigue vivo, que no se ha perdido. Ab{ estdn los orf-
- genes, no hay més que acercarse y formular la pregunta para encontrarse con
que ellos atin estdn vigentes: todo viaje encierra algo de bisqueda, de descu-
brimiento, y en este sentido los orfgenes siguen conservando su “eficacia”.

B) LAS MOTIVACIONES DEL ACTO TURISTICO

Intentar responder a los motivos de un acto humano nos lleva a referirnos
a aquellas condiciones que lo provocan y lo sostienen, Lo que se ha dicho
sobre este tema es mucho. Se ha llegado incluso a planteos esquemadticos que
establecen la existencia de motivos primarios {fisiolégicos) o secundarios
(sociales). Esta formulacién dicotémica ha llevado a una polanzacion de opi-
niones y ha generado amplios debates entre distintos autores (14). Lo que
estos reduccionismos no sefialan es que nunca hay una causa tnica que resul-
te explicativa, ya que nunca un acto responde a una sola causa, y aun cuando
aparente hacerlo, no serd diffcil descubrir, detrds de ésta, otras causas con
ella conectadas.

Tampoco podemos limitarnos a buscar toda explicacién en la causa, ya
que la misma, a veces, se confunde con el fin, por ejemplo, nosotros pode-
mos interrogarnos acerca del “porqué” de un acto, lo cual nos conducird al
rastreo de sus causas, pero podemos también preguntarnos “para que” y asi
nos acercaremos a aquéllo que constituye el fin del mismo. Causa y fin con-
forman, pues, una especie de “campo dindmico” desde el momento en que
ambos se conectan formando un todo(15).

En relacién con las motivaciones presentes en el acto turfstico, el autor
Garde Enciso menciona como motivos, “en funcién de impulsos sociales”,
los siguientes: el impulso de afiliacién, el impulso adquisitivo, los deseos de
emancipacién, los deseos de evasién y el impulso de curiosidad. Junto a
éstos menciona otros “‘en funcién del desarrollo personal™, que son: las nece-
sidades fisiol6gicas, las necesidades de seguridad-riesgo, las necesidades de
estimacién y notoriedad, y los deseos de autorrealizacién transitiva(16).

M4s all4 del significado de cada una de estas palabras, es necesario sefia-
lar que el autor trata, de un mismo modo, conceptos tan distintos como los de
deseo, necesidad e impulso, torndndose necesario, como paso previo a su uii-
lizacién, el definirlos clara y sintéticamente (puesto que su diferenciacion
podrfa llevarnos a otros conceptos en una larga serie).

“La necesidad se dirige a un objeto especifico con el cual se satisface™, por
ej. la necesidad de beber se satisface al procurarnos la ingesta de liquido, el cual
serfa su “objeto especifica™. Ahora bien, lo que lleva al organismo a hacer cesar
este estado de tensién que la necesidad implica es el impulso (o drive), que en la
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terminologia freudiana se expresa como “‘empuje” y que alude a la idea de
“motor” que pone en marcha o activa al organismo hacia la accién especifica
que elimina [a necesidad.

“El deseo, en cambio, es irreductibie a la necesidad, puesto que no se rela-
ciona con el objeto especifico, independiente del sujeto, sino con la fanta-
sfa..."(17).

A partir de lo sefialado vemos como el autor hace intercambiables conceptos
que no lo son: utiliza unas veces unos y otras veces otros sin explicitar con qué
criterio, en ciertas ocasiones, habla de deseo, en otras de necesidad, y en algunas
de impulsos. Por ejemplo: ;por qué la notoriedad es una “necesidad” y la eman-
cipacién un “deseo” o, la curiosidad un “impulso” y la seguridad-riesgo una “ne-
cesidad™? No obstante, a pesar de esta confusion terminoldgica, el autor mencio-
nado ha llevado a cabo una diferenciacién muy itil de los motivos presentes en
todo acto turistico. Asimismo, nos hemos basado en él para la organizacion del
~ trabajo de campo arriba mencionado.

Castro Farifias, por su parte, menciona como “causas determinantes™ del acto
turfstico las siguientes: 1) el deseo de evasién; 2) la disponibilidad de mayor
tiempo libre y 3) la elevacién del nivel de vida, en refaci6n con lo cual expresa:

"A medida que se acentiia el desarrollo econémico, crecen las necesidades
del hombre... el turismo se convierte, asi, en algo imprescindible™(18).

(Existe tal “deseo de evasidn”? La disponibilidad de mayor tiempo libre zes
causa determinante del acto turfstico? La elevacion del nivel de vida jconlleva a
una mayor “necesidad de turismo”? Dejaremos planteadas estas cuestiones para
retomarlas hacia el final del trabajo.

Finalmente, y para completar un poco més el panorama tedrico citaré lo
dicho por Mclntosh y Gupta sobre el tema. Los mismos mencionan cuatro tipos
de “motivaciones bdsicas™: 1) Motivaciones fisicas (acudir a centros de salud
por prescripcipon médica o actividades que incluyan un mejoramiento del estado
fisico del sujeto); 2) motivaciones culturales (deseo de conocer otros paises, su
gente, sa cultura); 3) motivaciones interpersonales (deseo de conocer otras per-
sonas, visilar amigos o familiares) y 4) motivaciones de status y prestigio (viaje
asociado a una bisqueda de reconocimiento, atencién o apreciacién).

B.1 TRABAJO DE CAMPO

Con el fin de intentar aprehender de qué manera se conjugan en ef terre-
no prdctico tales aportes tedricos, hemos llevado a cabo un trabajo sobre
Motivaciones Turisticas basdndonos en otro realizado por Garde Enciso (*).

(*) El trabajo ha sido realizado junto a los alumnos de 4° afio, de los afios 1990 (com. C) ¥
1991 (com, A y C).
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Hemos querido arribar a un maveor conocimiento y comprensién de los
estimulos o mdviles gue orientan la conducta del sujeto-turista, partiendo de
la base de gue la misma se halla estructurada por un deseo individual, al
tiempo que condicionada por el grupo social de referencia. (...} Se trata de
un conjunto de rasgos psicosocioldgicos concretos (...} expresivos de los va-
lores y normas que orientan el modelo de circulacidn turistica efectiva de
cada estrato social pertinente"(19).

“Cuando nos planteamos la cuestion radical de la motivacidn mds gue
referirnos a un factor aistado, estamos reclamandeo una explicacidn de la di-
ndmica profunde {a la vez social y psfquica), que crea la tensidn hacia el
acto..."(20}).

Hemos intentado acercarnos a la realidad de un modo concreto, para lo
cual tomamos entrevistas individuales, a razdn de una por alumno, con el fin
de que las conclusiones de las mismas sean muy elaboradas. Nuestro objeti-
vo no era oblener ung muestra estadistica, numéricamente representativa,
sino lograr a través de los datos recolectados una aprehension mds dirvecta
del fendmeno, lo cual hace a la profundidad del andlisis.

Dividimos el trabajo en seis categorfas segin la ocupacidn del entrevis-
tado: a) obrero, b) estudiante secundario, c) estudiante universitario, d)
amas de casa, e) profesionales v f) empleados. Cada grupo trabajé en una
de ellas, elaborando para tal fin un cuestionario de preguntas idéntico para
cada categoria, pero distinto en relacidn con las demds, debido a gue de este
modo cada grupo conservaba la libertad de orientar su trabajo conforme a
las inguietudes y los interrogantes que su categoria le despertara. No obs-
tante, hay ciertas preguntas “bdsicas” que se muestran en los cuestionarios
de las distintas categorias, referidas a aspectos del fendémeneo que todos los
grupos han guerido investigar.

Las preguntas se formularon de un modo abierto, esto es, sin presentar
opciones ni orientar las respuestas, con el fin de dejar que el entrevistado se
expresara con total libertad.

La intencidn no era medir ni estandarizar, sino acercarnos, a través del
discurso del entrevistado, a los aspectos no sdlo manifiestos, sino también
latentes del fendmeno, recordando que “La motivacion no es un hecho, sino
un proceso: no se trata de buscar el ‘factor’ que pone en marcha el compor-
tamiento {la causa) sino la ‘ley interior’ de todo el proceso de comporta-
miento (el motive)"(21).

“{...) lo que ahora mds nos impota (...} es la ‘riqueza simbdlica’ del con-
sumo turistico... cuya comprension y andlisis traspasa fos limites del enfo-
que cuantativo para reclamar la ayuda del lHamado enfoque cualitative o
psicosociologico motivacional"(22).
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Contamos con una muestra del cienfo cinco casos, distribuidos del si-
guiente modo:

Obreros: 18

Estudiantes de nivel secundario: 18

Empleados: 14

Amas de casa: 22

FProfesionales: 18

Estudiantes de nivel universitario: 15

A continuacion se exponen, agrupadas por categorias, las conclusiones
generales a las que hemos llegade luego del andlisis de los casos.

OBREROS

Distribucidn de la muestra segiin el sexo: M: 9; F: 9
Lugar de residencia habitual del sujeto: Cap. Fed.: 3; Bs.As.: 12; Otros: 2
Edad promedio de los entrevistados: 40 afios.

DESCRIPCION DIFERENCIAL:

-Los viajes tienen como desting, en casi la rotalidad de los casos, el
lugar de origen, en el cual el sujeto se reencuentra con sus familiares y
amigos, guienes proveen el alojamiento.

-La caracteristica antes mencionada es como una marca de la categoria,
debido a que la misma sdlo aparece en ella y, ademds, de un modop general,

-El grado de experiencia turistica es escasa, a nivel nacional (el sujeto
se limita a volver siempre al mismo sitio) y, a nivel internacional, es nula.

-El viajar a lugares desconocidos no se manifesté como un deseo por
parte de los entrevistados, sino que, en la mayoria de ellos, lo desconocido
despierta temor: temen quedar en ridiculo y ser objeto de segregacién. Este
remor a lo desconocido constituye una caracteristica muy marcada en esta
categoria.

-Hay una preferencia, casi undnime, por el turismo-reposo, esto es, per-
manecer en el mismo sitio todo el tiempo que dura el viagje.

-De lo dicho anteriormente se desprende una ausencia de biisqueda de
informacicn acerca del destino, debido a gue el mismo se reitera cada aito
y, ademds, tampoco se evidencia una inguietud social ni cultural asociada
al viaje. Hay entrevistados gue, por ejemplo, no conocen la ciudad de su
provincia natal, aunque vuelven a su pueblo cada aito.

-El vigje como ocasion para evadirse y romper con la rutina y las es-
clavitudes del aiio es un comiin denominador de todas las respuestas.
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-Hay en todos los casos una marcada biisqueda de seguridad, dada
por el retorno al sitio que ya se conoce: el grupo de pertenencia es un
marco para lograr tal sentimiento de seguridad y estima: lo conocido es
tranguilizador.

-No se manifesté la presencia de idealizacidn por aquello que no se
posee: no evidencian deseos de vacacionar “a lo rice”, ni en sitios donde
concurren las clases mds pudientes; por el contrario, la posibilidad de
hacerlo despierta mds temor gue deseo. En este sentido la clase media o
alta no parece constituir un grupo de referencia,

-No se evidenciaron prejuicios de ningiin tipo.

-Hubo una marcada preferencia por lugares que permitan conectarse
con la naturaleza, y los sitios muy concurridos son rechazados.

-El reencuentro con la familia de origen, que implica el viaje, aparece
como un elemento muy valorado. Llega a constituir un motive suficiente
para emprenderlo. En este sentido, podemos decir que tanto el lugar
como la familia de origen aparecen tefiidos de una fuerte valoracion por
parte del sujeto.

-El factor econdmico es vivido como obstdculo a la hora de progra-
mar un viaje. Pero a pesar de elio, no wtilizan el sindicato para facilitdr-
selo. Ademds, ante la opcidn de ganar una rifa y obtener un premio, entre
los cuales podria encontrarse un vigje con todos los gastos pagos, eligen
quedarse con un premio distinto, por ejemplo, dinero en efectivo o algin
objeto equivalente, lo cual muestra que consideran el turismo un bien de
consumo fransitorio y prescindible.

-En algunos casos se evidencié una proveccion de los temores hacia
los hijos. El sujeto no considera como una alternativa enriguecedora que
aguéllos, un dia, vigjen solos.

-No se evidencia la presencia de curiosidad por lo desconocido.

-Las fiestas locales y de fin de afio constituyen la ocasién para el
viaje.

-En los pocos casos en que se manifesté un deseo por conocer sitios
distintos, se vio, como denominador comin, que el mismo presentaba
algtin tipo de nexo con el sujeto. Por ejemplo, gue un familiar vive alli:
que le gustaria visitar clerto lugar porque de allf era oriunda una novia
gue fivo, o gue, allf viajd de muy peguefio con sus padres, ete. Esto re-
marca la tendencia a encontrarse con lo familiar, lo conocido, aungue no
sea mds que a través de un recuerdo lejano.

-En resumen, el turismo no parece constituir una experiencia valorizada.
Podriamos decir que esta categoria “vigja", pero que no “hace turismo".
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ESTUDIANTE DE NIVEL SECONDARIO

Distribucion de la muestra segiin el sexo: M: 7; F: 1]
Lugar de residencia habitual del sujeto: Cap. Fed.: 10; Bs.As.: 7; otros: |
Edad promedio de los entrevistados: 16 afios

DESCRIPCION DIFERENCIAL:

-Hay una marcada bisqueda de diversion y libertad por parte de todos
los entrevistados, lo cual actiia como un movil positive para viajar.

-Se ve, en la totalidad de los casos, una marcada tendencia hacia el con-
tacto con la gente, especialmente el grupo de pares y, el viaje, en este sentido,
se constituye en vehiculo para el contacto y para establecer nuevas amistades.

-Buscan que el viaje los acerque a experiencias novedosas y distintas; de
no ser asi, sienten que el mismo es “aburrido”; lo cual puede constituir un
movil negativo.

-En algunos pocos casos se han manifestado sentimientos de rechazo
hacia exogrupos que presentan diferencias de tipo étnico, racial, ideoldgico
o cultural, cuyo contenido es variable.

-Los temores presentes en este grupo son variables. En algunos casos, no
se evidencia ninguno y en los otros, la situacidn objeto del temor varia. Por
efemplo. hacia determinados medios de locomocion, a ser victimas de robos;
a enfermarse durante el viaje, etc. En este sentido, no presentan la uniformi-
dad de la categoriu anterior, en cuyo caso el miedo mds generalizado era el
temor al ridiculo o a la segregacidn.

-En relacién con la planificacion previa, casi en ningin caso el sujeto se
hacia cargo de la misma. Son los padres guienes deciden el lugar, el periodo
v otras formas del viaje.

-En relacién con lo anterior, el grado de experiencia turistica es varia-
bie, dependiendo de las posibilidades y decisiones paternas. En lineas gene-
rales, podemos decir que el nivel de experiencia turistica de esta muestra es
medio, con viajes que incluyen el exterior del pafs en algunos casos.

-El factor econdmico ne constituye una preocupacion a la hora de pro-
gramar un viaje, debide a que el mismo es una tarea a resolver por los pa-
dres. En este sentido, no se evidencian deseos de solventar las vacaciones
POr su cuenta.

-Las vacaciones en familia son vividas, en lineas generales, satisfactoria-
mente. No constituven un obstaculo la convivencia con los padres, y aungue
algunos manifiesten el deseo de viajar sin elios, no se advierte, en ningtin
ceiso, la emergencia de acciones tendientes a lograr tal fin, come por ejeni-
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plo, el trabajar para obtener dinero propio que les permita solventarse un
vidje solos.

-El anhelo de emancipacidn no aparece muy marcado. S6lo se perciben
ciertas “quejas” relacionadas con trabas por parte de los padres. Estas son
vistas por ellos como obstdculos, pero no llegan a constituir mds gue un mo-
tivo de disgusto que no se traduce en anhelo de emancipacién, Se puede
decir que €l viaje con la familia es bien aceptado.

-Las nuevas experiencias que proporciona el viaje son muy valoradas:
conocer nuevos sitios, gente distinta, lugares lefanos, etc.

-Se ve la tendencia a realizar un turismo-movimiento, esto es, desplazar-
se de un lugar a otro, y en aquellos casos en gue no tienen posibilidades de
hacerlo, igualmente se "mueven” mucho en el mismo sitio. Intentan realizar
actividades distintas de las habituales, como, por ejemplo, un deporte, visi-
tar lugares cercanos al de destino, etc. Los viajes realizados con el fin de
perfeccionar un deporte (por &j. ski) o de competir (por ej. rughy) han apa-
recido en algunos casos.

-flay un deseo de "investigar” el sitio, su gente, sus costumbres, sus pai-
sajes. En este sentido podriamos decir que el viaje constituye un acto de
aprendizaje.

-Podemos concluir, sintetizando, que esta categorfa dice no a la ruting,
Es marcada la tendencia a agrupase. El sentimiento gregario es fuerte, y la
curiosidad constituye un mévil para vigjar.

EMPLEADOS

Distribucién de la muestra segiin el sexo: M: 7; F: 7
Lugar de residencia habitual: Cap. Fed.: 10; Bs.As.: 4
Edad promedio de los entrevistados: 32 afios.

DESCRIPCION DIFERENCIAL:

-Los moviles que llevan al sujeto a emprender un viaje son: la bilsqued::
de descanso, de recreacion y de cambio de ambiente.

-No les agradan los sitios con conglomerados turisticos, asi como tampo-
co los viajes programados por agencias.

-La programacion previa del viaje se refiere, especialmente, al aspecto
pecuniario del mismo, debido a que deben organizar su economia para ase-
gurarse la posibilidad de vigjar.

-La programacion previa estd fuertemente asociada a la idea de “seguri-
dad”, en este sentido podemos decir que, en lineas generales, un viaje sin
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planificacidn previa es vivido en términos de “aventura” por el sujeto, aspec-
to éste valorado también, debido a que lo imprevisible conserva su encanto.

-Esta categorfa posee la particularidad de inclinarse hacia la particion
en dos del periodo vacacional: ya sea dividiendo una parte en turismo-repo-
$o ¥ otra en turismo-movimienio, ya sea pasando una parte de las vacacio-
nes con la familia y otra con los amigos.

-El turismo-reposo implica una valoracidn del "relax” en tanto que el
turismo-movimiento rescata los aspectos positivos del viajar de sitio en sitio,
conociendo parajes y gente distintos.

-Encontramos en los entrevistados la presencia de inquietudes sociales y
culturales asociadas a los viajes. Les gustaria viajar al exterior del pafs, es-
pecialmente a Europa, por considerar ese continente como la sede de impor-
tantes hechos historicos y culturles.

-La experiencia turistica se centra en los viajes por el interior del pais o pa-
fses limitrofes, y en casi ningiin caso se ha viajado mds alld de estos destinos.

-La biisgueda de un contacto mayor con la naturaleza es un ideal presen-
te en todos los entrevistados.

-El mayor obstdculo para vigjar lo constituye el factor econdmico, frente a
lo cual la categorfa muestra salidas creativas, sea a través de reducir ciertos
gastos, o de utilizar el Turismo Sindical, lo cual evidencia gue, a la hora de
renunciar a ciertas cosas, puede hacerlo con tal de no tener que renunciar al
vigje.

-Las renuncias a las que hicimos referencia en el punio anterior nunca se
relacionan con aspectos fundamentales que resulten indispensabies para el
sujeto, sino con ciertos “gustos accesorios” que no tienen una gravitacion
vital,

-Resalia la importancia dada a la compaiifa para el viaje: gustan de via-
jar con gente, grupos de amigos, familiares, etc.

-Acerca de la preferencia por un turismo-reposo 0 ufl turismo-moviniien-
1o, se puede sefialar que la disposicion general tiende a conjugar ambos, es
decir, a que los dos estén presentes en el mismo vigje.

-Se ve una tendencia marcada a solicitar informacion en las oficinas de
turismo, acerca de datos generales del lugar a visitar.

-El viaje turistico coincide con el perfodo vacacional de verano, limitdn-
dose el resto del afio a salidas cortas, de fin de semana.

-Seftalan que el alojumiento constituye la parte del viaje que les insume
mayor erogacion,

-Se vio en algunos casos la presencia de rechazo hacia exogrupos, y la
referencia a esterotipos, de contenido variable.

-La presencia de remores se refiere a aspectos diverses, asociados a si-
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tuaciones contingentes {robos-enfermedades) o a ciertos medios de locomo-
cion (especialmente el barco), los cuales no llegan a constituirse en motivo
suficlente como para descartar el viaje.

ESTUDIANTES DE NIVEL UNIVERSITARIO

Distribucion de la muestra segiin el sexo: M: 5; F: 10
Lugar de residencia habitual: Cap. Fed.: 10; Bs.As.: 5
Edad promedio de los entrevistados: 21 aiios.

DESCRIPCION DIFERENCIAL:

-Se evidencia una fuerte atraccidn por los sitios que ofrecen contacto
con la naturaleza.

-Se demuestra interds por conocer y conjugar, en el viaje, la diversidn y
la inquietud cultural, ;

-Sostienen que no viajan todo lo que desearfan. En este sentido, pode-
mos decir que denuncian un “apetito” de turismo insatisfecho.

-Sostienen coma principal obstdculo para viajar el factor econdémico.

-No disfrutan de los sitios donde se producen conglomerados turisticos.

-El sitio que les despierta mayor interés para ser visitado es Europa,
por ser el centro de grandes atractivos culturales.

-El grado de experiencia turistica es medio, referido a viajes por el in-
terior de nuestro pais y paises limftrofes, en la gran mayoria de los casos.

-En esta categoria se observa un mayor gradoe de independiencia res-
pecto de los padres (en cuanto a la decisién y planificacion de los viajes)
que la observada en estudiantes secundarios. En aguellos casos en que el
sujeto aun depende econdmicamenie de aguélios, esta dependencia no se
traduce en una pérdida de libertad por parte de él. Se observa gue, aun en
el caso en que el sujeto deba programar su vigje en funcién de la economia
paterna, esto no conlleva a renuncia alguna en la eleccion del lugar, ni de
la compaiifa, ni de la forma general del viaje.

-El viaje suele coincidir con el perfode vacacional de verano.

-Resalta la importancia dada a vigjes grupales, con amigos.

-Aungue manifiestan rechazo por los sitios muy concurridos, suelen pre-
ferir alojarse en lugares céntricos debido a que esto les facilita mayor liber-
tad en relacién con la salidas nocturnas.

-El vacacionar con los padres no se manifiesta como una situacion con-
flictiva, aungue prefieren hacerlo con amigos. El viaje familiar no aparece
como un obstdaculo para divertirse ni para tener unas vacaciones felices.
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-5i debieran renunciar a algo para poder viajar, sefalan que lo harfan,
situacion gue no se extiende a sus estudios. Este dmbito se manifiesta como
preservado de ser objeto de transaccién alguna.

-En cuanto al anhelo de emancipacion econdmia respecto de sus pa-
dres, éste no se manifesté como algo prioritario. En este sentido, la cate-
goria presenta una similitud con la del estudiante secundurio, tal vez por-
que, como seftaldbamos antes, tal dependencia no se traduce en pérdida
de libertad.

-No manifiestan la presencia de sensibilidad ecoldgica.

-La actitud hacia el turista extranjero que visita nuestro pafs es de indi-
‘ferencia. En algunos casos, hay conciencia de la importante fuente de divi-
sas que representa el turismo, pero en lineas generales el mismo es consi-
derado negativamente cuando adquiere la forma de una "invasién”: ante
esto prefieren gue el turista no visite el pafs.

-En aquellos casos en que el sujeto proviene del interior del pafs, la vi-
sita al lugar de origen no suele considerarse vacaciones, como vimos en la
categoria obrero, sino que suele constituir ¢l paso obligado previo al viaje.

-La preferencia por un turismo-repose o un turismo-movimiento, no
admite generalizacion. Si podemos decir gue, al igual gue el estudiante se-
cundario, esta categoria es muy “activa” en sus viajes. Aun cuando perma-
necen siempre en el mismo sitio, hay una bisqueda de conocer, de vincu-
larse con la gente, la cultura, el lugar.

-Desde el punto de vista de presencia de temores, los mismos no ad-
quieren una regularidad que pueda generalizarse, halldndose ligados a si-
tuaciones contingentes. '

-No se observa ia presencia de prejuicios generalizables ni en su conte-
nido, ni en sut manifestacion.

PROFESIONALES

Distribucidn de la muestra segiin el sexo; M: 12; F: 6
Lugar de residencia habitual: Cap. Fed.: 11; Bs.As.: 7
Edad promedio de los entrevistados: 41 afios.

DESCRIPCION DIFERENCIAL:

-Esta categoria se manifiesta como la de mayor experiencia turistica de
entre todas las interrogadas. En ella, constituven la excepcion aquéllos que
no han realizado, por lo menos, un viaje a Europa, dos, por fo menos, a pai-
ses limitrafes v varios al interior del pafs.
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-Europa es el continente que constituye el sitio mes visitado en los viajes
no-linitrofes.

-Ante la pregunta. ;qué lugar de los que usted va conoce le gustaria vol-
ver a visitar?, es marcada la coincidencia de elegir un sitio del interior de
nuestro pais, especialmente el Sur y provincias del norte. En este sentido, no
parece hallarse idealizado el viaje al exterior.

-Ningin entrevistado manifiesta el deseo de viajar a Estados Unidos. Los
sitios del exterior del pais que resultan atractivos son aquellos asociados a
imdgenes cargadas de fuertes contenidos paisajisticos, por ejemplo, el Caribe.

-Los viajes realizados con fines vinculados a la profesion no parecen ha-
llarse en conexion con una sensacion de evasidn ni constituir un viaje tirfs-
tico. En este sentido, son vividos por el sujeto como una obligacion laboral
Gite no los acerca a un contacto de tipo turistico con el lugar visitado. Pare-
clera como gue la finalidad del vigje lo sustrajera de toda conexion posible
con el gozar o el disfrutar de él.

-El viaje que realmente es vivido como evasidn es el realizado en el per!-
odo vacacional.,

-Los viajes emprendidos con el fin de asistir a congresos, convenciones,
u otras actividades relacionadas con el perfeccionamiento profesional, son
casi una exclusividad de los entrevistados varones. Estos viajan, en la totali-
dad de los casos sin acompaiiante. Conflan la organizacidn del mismo a sus
respectivas organizaciones profesionales, las que se encargan de la contra-
tacidn de todos los servicios. No obstante, estos vigjes no suelen constituir
una norma para la categoria.

-Los vigjes relacionados con la profesion se vinculan, en la mayoria de
los casos, con el aspecto laboral de la misma y no con el perfeccionamiento.

-En cuanto al periodo vacacional, todos los entrevistados conciden en
afirmar gue las relaciones familiares mejoran durante el mismo. Sélo unos
pocos sostienen gue las mismas no se modifican y, en ningtin caso afirman
que empeoran,

-Las decisiones referidas a los aspectos generales del viaje vacacional
son tomadas en forma conjunta con el cényuge v los hijos, en el caso de que
fos hava.

-Todos los entrevistados, a pesar del alto nivel de experiencia r(stica
que denotan, afirman no viajar todo lo que desearian. Esto aparece vincula-
do a lo dicho en {ineas anteriores. el viaje por motivos profesionales no es
tenido como vigje turistico,

-En rodos los casos los entrevistados afirman concurrir a las oficinas de
turisme para recabar informacion acerca del lugar visitado, luego de lo cual
ellos mismos “arman’” solos el itinerario.
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-Se observa una marcada tendencia a no renunciar a ciertas comodida-
des para llevar a cabo la realizacion de un viaje: prefieren postergario, o
bien, renunciar a determinadas cosas que argumentan “no usar”, lo cual
evidencia que las mismas no constituyen renuncia alguna.

-Se advierte que, por lo general, las vacaciones consisten en la perma-
nencia, durante su perfodo de duracidn, en un mismo sitio; esto es, son del
npﬂ turismo-reposo, aungue los entrevistados concuerdan en df irmar que

“se desplazan por los alrededores” para conocer mds.

-El tipo de alojamiento elegido es casa propia o alguilada, en la mayoria
de los casos.

-En relacidn con la planificacidn previa al viaje, la totalidad de los en-
trevistados sostiene que la realizan con anticipacion (dos meses, como tér-
mino medio).

-Es importante velver a resaltar el alto grade de experiencia turistica
presente en esta categoria. Dicha experiencia aparece vinculada a viajes
por motivos laborales, de negocios, becas de perfeccionamiento, etc. La pro-
fesidn parece constituir en este caso la via de acceso para viajar y conocer
otros lugares, especialmente entre los entrevistados varones, gue represen-
tan en esta muestra la mayor parte de la misma.

-La actitud hacia el extranjero que visita nuestro pais es positiva.

-Los acompafantes elegidos para hacer un viaje perténecen a su grupo
familiar: no se evidencia que el perfodo vacacional sea una ocasion de con-
flicto para el grupo.

-Los factores que operan como obstdculo para viajar son la escasez de
tiempo y dinero.

-La presencia de temares se vincula con amenazas a la seguridad, por
ejemplo, ser victima de asaltos. En ningin caso se menciond el temor aso-
ciado a ciertos medios de locomocién. '

-En relacién con las inguietudes de tipo cultural, las mismas se manifies-
tan como iniportantes, pero prima el deseo de viajar en funcién de atractivos
naturales. En este sentido, la idea de descanso se encuentra asociada al con-
tacto con la naturaleza.

-La lectura de las entrevistas tomadas nos permite ver un menor grado
de idealizacidn respecto del "viaje a Europa”, en los entrevistados que han
realizado va diche viaje. Ninguno manifiesta el deseo de volver, y el interés
actual de los mismos parece recaer sobre agquellos sitios que ofrecen un
fuerte atractivo desde el punto de vista paisajlstico, por ejemplo, el Caribe.

-Cabe resaltar también el hecho de no poder hacer coincidir el “viaje de
negocios” con el hecho turistico: ambos aparecen tajantemente diferen-
ciados.,
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AMAS DE CASA

Sexo femenino en la rotalidad de los casos
Lugar de residencia habitual: Cap. Fed.: 13; Bs.As.: 9
Edad promedio de las entrevistadas: 48 afios.

DESCRIPCION DIFERENCIAL:

-En la gran mayoria de los casos las entrevistadas sostienen que las re-
laciones familiares mejoran durante el perfodo vacacional; aigunas dicen
qute se mantienen sin cambios, y ninguna responde que empeoran.

-La edad promedio de los hijos es de 20 afios. Sdio pocos casos corres-
pondieron a mujeres con hijos peguenos.

-En relacién con los viajes que los hijos emprenden solos, se ve que los
mismos ho son objeto de temor por parte de las entrevistadas: argumentan
gue, si saben con guién viajan sus hijos y cdmo éstos se comportan, no hay
molivos para temer.

-En casi la 1otalidad de los casos, el viaje es decidido conjuntamente
con el conyuge y los hijos (si viajan todos juntos). En algunos casos es el
esposo guien decide acerca del tiempo y los gastos destinados al vigje,
mientras que la mujer elige el lugar.

-No se evidencia, pues, que la dependencia econdmica conileve a una
actitud de sometimiento respecto de ia eleccion v erganizacidn del viaje.

-El tipo de alojamiento elegido es variado. Hay preferencia, en algunos
casos, por el hotel (“para no tener gque realizar tareas domésticas”™). En
otros, la vivienda propia, campings ¢ vivienda alquilada.

-Al preguntar acerca de qué porcentaje de los ingresos anuales se desti-
nan para las vacaciones, la mayorfa responde no saberlo. S6lo en unos
pocos casos nos hallamos con que.' la respuesta oscila en valores similares:
alrededor de un 10%.

-El grado de experiencia turistica es medio. En un considerable niimero
de casos tiende a ser elevado. Los mismos han sido realizados en familia, o
én pareja, por motivos de placer, o de visita a familiares.

-Todas las entrevistadas dicen no viajar todo lo que desearfan, por mo-
tivos variados, econdmicos en algunos casos, o por obligaciones del esposo
que impiden programar viajes muy a menudo.

-En cuanto a la bisqueda de informacidn previa para la planificacion,
la mayoria afirma que, anticipadamente, o bien en el lugar de destino, re-
curren a las oficinas de turismo, siempre que el sitio elegido lo justifique.

-No hay temores asoctados a los medios de locomocidn, ni a sitios espe-
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cificos, que se puedan generulizar. Manifiestan en algunos casos el temor a
padecer "problemas legales”, lo cual no se explicité en ninguna otra care-
gorfa. Estos se refieren a problemas en las fronteras o en relacion con el
pasaporte, etc. Si bien este aspecto no es generalizable, constituye un dato
particular digno de mencionar.

-También aparece como preocupacion exclusiva de esta categoria, la
biisqueda de seguridad higiénica en el lugar a visitar. Por ejemplo, las epi-
demias de Centroamérica despiertan, en las entrevistadas, cierta aversidn a
visitar esos sitios. (Podemos inferir también que las amenazas de una epi-
demia de cdlera en nuestro pais habrdn de constituir un obstdcule para la
promocion de ciertos parajes particularmente afectados por la misma, por
ejemplo, el norte de nuestro pais).

-En relacidn con la pregunta de si renunciarian a ciertos gustos super-
fluos para poder viajar, las respuestas no son undnimes. Algunas dicen gue
prescindirian de ciertus comodidades durante el afio y otras no.

-S¢ nota una preferencia por los lugares céniricos ya que los mismos
afrecen mayores seguridades a los hijos para salir solos.

-Esta categoria aparece como la dnica que acepta con gusto los viajes
en tours organizados, siempre que se respeten en el mismo las cldusulas
convenidas.

-Entre los palses limitrofes visitados el que mds deseo de volver ha sus-
citado es Brasil (esto es casi una constante en todas las categorias), luego
Uruguay.

-La actitud hacia el extranjero que visita nuestro pais es positiva, aungue
produce rechazo la actitud de ciertos comerciantes que se aprovechan de
esto para obtener mayores ganancias. El castigo que las entrevistadas infli-
girfan a los mismos, se relaciona con "“no comprarles”. En pocos casos se
ve que dactuarian con indiferencia, asimismo tampoco los denunciarfan ante
algtin organismo apropiade. La via para el castigo es de tipo “individual".

-El viaje parece constituir la ocasion para el encuentro familiar, No se
menciona como deseado el contacto con exogrupos, ya sea el constituido
por grupos de amigos o gente del lugar. Esto no significa que impere un
espiritu de aislamiento, sélo que esta necesidad no aparece como en otras
categorias, por ejemplo: “estudiantes”, donde el sentimiento gregario es
fuerte.

-Todas coinciden en gfirmar que el turismo es un factor que contribuye
al mejoramiento de la salud fisica y psiguica.

En las lineas que siguen intentaremos rescatar los aspectos comunes @
las seis categorfas, sin pretensiones de exhaustividad. Luego nos referire-
mos a los aspectos diferenciales.
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1) ASPECTOS COMUNES A LAS SEIS CATEGORIAS

En las seis categorias presentadas hallamos la presencia de lo que
Castro Fariflas llama: "deseo de evasidn" como mdévil del acto turfstico.
Asimismo, aparecid también el deseo de un mayor contacto con la natura-
leza, de establecer lo que el mencionadoe autor llama, citando a Defert, “un
nuevo contrato” con ella, menos utilitario, y mds cercano a una bisqueda
de placer, de reposo y de contemplacidn.

Asimismo, en todos los entrevistados hallamos que la necesidad de
hacer turismo se encuentra insatisfecha. Aun en aguéllos que mds han via-
Jjado encontramos que no lo han hecho rode lo que desearian. Todos coinci-
den en afirmar que esto se debe a la falta de tiempo y dinero para hacerlo.

Todos afirman que las relaciones familiares mejoran durante el viaje.
S6lo unos pocos sostienen gue se mantienen idénticas, ¥ ninguno que em-
peoran. -

En casi todos los casos, también, vemos la coincidencia de que el viaje,
con fines de descanso o evasién, es aquel que se realiza durante el perfodo
de verano. Para la mayoria, este vigje constituye la finica ocasion de
hacer turismo durante el afio. Esto también sucede con aquellos que viajan
en otras épocas. Como lo hacen por motivos laborales casi exclusivamen-
te, dichos viafes no constituyen, para ellos, descanso algune.

La mayoria coincide en afirmar que le desagradan los sitios donde con-
curren masas de turistas: el conglomerado turistico produce rechazo.

También se observa que en aguellas categorfas donde el sujeto depende
de otro para solventar su viaje {(estudiantes y amas de casa) dicha depen-
dencia no se traduce en conflicto a la hora de planificar el viaje. En este
sentido, se puede decir que el mismo no parece constituirse en un terreno
propicio para una lucha de poderes,

Se nota, también, la preferencia por un turismo-movimiento de parte de
las dos categorlas de estudiantes, al igual que la presencia de un fuerte
sentimiento gregarfo, aspectos ambos conectados al periodo evolutivo,
conuin en ambas.

En la casi totalidad de los casos no se manifiestan prejuicios hacia el
extranjero que visita el pais, sdlo algunos casos aislados manifiestan recha-
Zo hacia exogrupos, actitud ésta que no llega a constituirse en prejuicio.

En todos aquellos sujetos cuyo grado de experiencia turistica se reduce
a viafes por paises limitrofes, se observan dos constantes: una, se refiere a
la fuerte idealizacion que recae sobre “el viaje a Europa”, el cual aparece
como el destino mds deseado; la otra, es la constituida por la marcada
preferencia por las playas de Brasil, sitio que se manifesté come el mds
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bello de los va visitados. Muchos manifiestan que pese a haber ido, desea-
rian volver. |

También se observa la asociacion entre "inguietud cultural” v "vigje a
Europa”, como si este continente constituyvera la tnica via posible de acerca-
miento a manifestaciones culturales. En ningtin case se menciond otro desti-
ne como atractivo desde el punto de vista cultural. Pareciera, por ejemplo,
gue vigjar al Caribe no constituvera una via de acercamiento a otras cultu-
ras, tampoco, la visita a zonas del interior de nuestro pais. El sentimiento de
que nuestro pais alberga en su seno a comunidades distintas, las cuales tam-
bién pueden constituir un acercamiento a la historia y a la cultura, no parece
hallarse presente. Nuestro pais es “bello en paisajes”, lo mismo que el Cari-
be, pero no parece satisfacer el ansia de conocer otras formas de vida.

El apetito de turismo no parece hallarse en relacion con el nivel de expe-
riencia turistica, esto es, el deseo de vigjar no parece incrementarse a medida
que decrece el nimero de viajes realizado. Prueba de esto es que la categoria
obrero no manifiesta fuertes expeciativas de vigjar, y las categorias empleado
y profesional, en cambio, s

Se observa, asimismo, que a medida que la edad promedio de la categoria
disminuye, mayor es {a preferencia por un turismo-movimiento. Asi, el mismo
se presenta mds marcado en estudiantes (de los niveles secundario y universi-
taric) vy en empleados cuyvas edades promedio son de 16, 21 y 32 arios, res-
pectivamente, en tanto que, para el resto de las categorias es superior a los
40 afios.

En relacion con el uso del tiempo libre (que significan las vacaciones) se
ve que el mismo aparece revestido de una significacion que se asemeja a la
valoracion romana del ocio; esto es, aquella que lo ubica como un medio, en
relacidn con el trabajo, por el cual el sujeto hallaria la via para el descanso y
el relax.

El binomio seguridad-riesgo del que habla Garde Enciso, se caracteriza
por una marcada bisqueda de seguridad en todas las categorias. Aun ague-
llos que mds improvisan un viaje lo hacen dentro de limites gue no implican
en absoluto una falte de seguridad. En este sentido, el riesgo no parece cons-
titwir, ni siquiera para los mds jévenes, un atractivo interesante.

En ningiin caso, el viaje es concebido como la ocasion para una bidsqueda
de reconocimiento o de estimacion y notoriedad por parte del sujeto. A nues-
tro fuicio, tal aspecto del acto turistico, cuyo valor motivacional subrayan
todos los autores, se encuentra velado, escondido. Creemos no equivacarmos
al afirmar gue el viaje es una oportunidad para practicar un tipo de ocio
“caballeresca”; pero tales aspectos de la actividad dificilmente aparezcan
explicitamente verbalizados en el sujeto. Debemos inferirios de las respuestas
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dadas por él. Asl, cuando sefialdbamos la conexion entre "viaje a Europa" y
“acercamiento a la cultura” .considerdbarios que la misma puede constituir
un indicio de “reverencia sobreentendida a los fetiches culturales” (Ldpez de
Letonia y Rolddn, op. cit. pdg. 46) (4). Esto se debe a que, por lo general, se
ignora que Cultura no es sindnimo de visita a museos, sino que lg misma estd
alli donde se desee encontraria. En este sentido, no serd necesario viajar al
Antiguo Continente para hallarla: la cultura también habita junto a nuestros
olvidados pobladores del norte.

2) ASPECTOS DIFERENCIALES MAS SIGNIFICATIVE?S DE LAS
DISTINTAS CATEGORIAS

En este punto intentaré presentar brevemente aquellos aspectos que
constituyen las diferencias mds notorias, o los rasgos mds marcados de cada
categoria, mediante una sintesis que permita al lector encontrar uha especie
de marca o perfil para cada una de ellas.

Para la categoria obrero el turismo no parece constituir una actividad
deseada.

Aqui lo gue resalta es el ansia de reencuentro con la gente y el lugar de
origen del que un dia se partié. Esto constitye el mévil del viaje: no se viaja
para conocer, se viaja para reencontrarse, para recordar. Asimismo, es la
categoria que manifiesta mayor grado de conciencia ecoldgica, tal vez por-
que los entrevistados provienen, en la casi totalidad de los casos, de zonas
del interior dei pafs. Ello nos lleva a suponer que por haber convivido mds
cerca de la naturaleza han aprendido a amarla y a preservarla.

Es de destacar también el temor que experimentan: ser segregados o
hacer el ridfculo, como si viajar implicarse exponerse o quedar al descu-
bierto, mostrando lo gque se ignora, lo gue no se posee.

En relacidn con la categoria empleado vemos gue hay una mayor infor-
macion respecto de los viajes a través de las obras sociales o de los sindica-
tos, lo cual evidencia, por parte del sujeto, una mayor conciencia de sus de-
rechos de trabajador que en el caso anterior. Ademds, v tal vez esto también
incida, en esta categoria hay, seguramente, muchos mds trabajadores “en
blanco” que en la categoria anterior, lo cual posibilita gozar del derecho a
un turismo social.

Se ve que es la dnica que tiende a una particion del periodo vacacional
en dos mitades: una de turismo-reposo, y otra de turismo-movimiento; o
bien, una con la familia y otra con los amigos o solos. - :

En cuanto a las dos categorfas de estudiantes vemos mayor tendencia
hacia el turismo-movimiento. También se observa la aparente falta de con-
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flictos con sus padres a la hora de plantear las vacaciones. Pareciera gue la
familia ganase en armonia y en acercamiento durante este periodo, aun
cuando el mismo implica la convivencia “obligada” de padres a hijos con
sus respectivos deseoas y preferencias de parecen poder armonizarse, Mds
gue el descanso buscan lo novedoso, lo distinto v, adenids, desean tener con
guien compartirlo, especialmente con el grupo de pares.

Si bien la presencia de estereotipos por parte de estas categorfas no se
presenta como generalizable, si podemos decir gue son, ambas, las gue pre-
sentan los dnicos pocos casos aislados de toda la muestra. Esto, a mi enten-
der, se debe a que los jovenes aiin estdn en la tarea de armarse una identidad
propia. Esto los lleva a polarizar, a tener gue categorizar mds fuertemente la
realidad circundante, lo cual se traduce, en algunos casos, en juicios de valor
(respecto de las cosa¥ y los seres) que suelen ser muy categdricos, de modo
que se ven impulsados a establecer estereotipos ordenadores de la realidad,
los cuales, si bien son de signo negativo, no llegan a constituir un prejuicio.

En la categorfa profesional el grado de experiencia turistica de los en-
cuestados es olta, si bien muchos de los viajes fueron realizados con fines la-
borales, lo cual, siguiendo a Oscar de la Torre Padilla, no constituiria un
acto de turismo, puesto gue el mismo, para ser tal, no debe estar referido a
ninguna actividad remunerada ni lucrativa,

Mds alld de cémo definiriamos dichos vigjes (si bajo la forma de “turis-
mo" o no) lo que surje de las entrevistas es que los viajes realizados en estas
condiciones no aparecen asociados en el sujeto a la idea de turismo. En este
sentido, pareciera que ellos hacen coincidir su experiencia personal con la
opinidn del autor antes citado. Esto constituye, para nosotros, un punto de es-
pecial interés: el de saber si desde el sujeto estos actos constituyen turismo,
Los resultados son negativos, al menos en el sentido de turismo como eva-
sidn. Surge ahora la pregunta; ;por qué el sujeto no puede hacer coincidir en
el mismo viaje una cosa con otra?, ;por qué mantiene tan fuerte escision
entre trabajo y placer o entre evasidn y rutina? Pareciera gue el paso previo
obligado para pqder, disfrutar el viaje estd relacionado con el haberse puesto
en situacion de vacacionar. En este sentido pareciera asumir la forma de fo
que podemos Hamar un “turisino con newrosis obsesiva”, en el cual se torna
necesario encausar por canales distintos el disfrutar del obrar, con el fin de
preservarse de la posible desorganizacidn a la que conduciria conectar
ambos canales. Tenerlos claramente diferenciados parece ser tranguilizador.

En la muestra recogida, el viaje por motivos de perfeccionamiento profe-
sional no parece constituir un hecho frecuente.

Por ultimo, notamos que al preguntar af sujeto acerca de qué sitio de los
que ya conoce volyeria a visitar, es casi undnime la respuesta: un lugar del
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interior de nuestro pais. Este dato indica que no hay fascinacién ni idealiza-
cian por lo extranjero.

En la categoria ama de casa, vemos que en lg totalidad de los casos los
vigjes son emprendidos conjuntamente con el grupo familiar.

Esta categoria constituye la dnica que no rechaza los viajes organizados,
en tour, ¥ es la dnica que menciona temores asociados con los aspectos sani-
tarios del sitio a visitar, los problemas en las fronteras o los trdmites de in-
. greso a un pals. En lo demds no presenta aspectos diferenciales muy marca-
dos en relacién con las demds categorfas.

C) LAS CONSECUENCIAS QUE EL TURISMO ACARREA PARA
EL SUJETO QUE LO PRACTICA

Mucho se ha escrito acerca de las consecuencias que el turismo, en tanto
fenémeno, provoca en las sociedades. Los planteos van desde considerarlo
un importante vehfculo de la hermandad entre los hombres y de prosperidad
econdmica, hasta seflalarlo como un factor de aculturacién y de pérdida de
las tradiciones para los pueblos, tal como indicdramos al comienzo.

Nos referiremos aqui a las consecuencias que el turismo, en tanto activi-
dad, puede provocar en el sujeto que lo practica, siguiendo de este modo la
linea de trabajo planteada desde un principio.

El tnsta, especialmente aquél que viaja fuera de su pafs, aunque no ex-
clusivamente, somete sus cédigos de vida, sus usos y costumbres, sus valores
y tradiciones a una confrontacién, la cual deriva de un encuentro con un otro
que ¢s distinto de €l. Encontrard asf, algunas cosas de ese mundo similares a
las suyas propias, en tanto que otras se le presentardn como muy distintas,
conforme al grado de distancia que lo separe de aquella cultura, en la que es
extranjero, y a sus posibilidades de asimilar tales diferencias.

Esta confrontacién lo conduciri a una evaluacién de sus modos de vida,
de la imagen que guarda de sf mismo y de su cultura, en relacién con aque-
lla otra sobre la que proyectard aspectos de su propia realidad. De este
modo, ese “otro” (su semejante) serd como un espejo en ¢l cual vera refleja-
das sus miserias, sus malestares, sus valores y sus ideales. Sefialdbamos al
comienzo que esto sucede, especialmente, cuando se viaja fuera de los limi-
tes del propio pafs, pero no exclusivamente, dado que esto mismo ocurrird
también con aquel que se desplaza dentro de los [imites territoriales de su
propio pafs, debido a que en ¢l mismo suelen albergarse estilos locales muy
diferentes y con particularidades muy marcadas, en especial si lo que se
confronta es un modo de vida urbano con otro rural. Por ejemplo, en el caso
de nuestro pafs, veriamos el mayor apego a ciertos mitos y rituales en las
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poblaciones alejadas, del norte, lo-cual marca un grado de distancia cultural
que serd interpretado por el visitante de [as grandes ciudades como un hecho
curioso, que atribuird a la ignorancia de aquéllos o a sus mayores posibilida-
des de preservar en el tiempo los signos y simbolos de una cultura que para
€l es extrafia.

Todo viaje implica tal confrontacién, a la vez que es también aprendizaje.
Exige descentrarse en relacién con los valores y realidades propias para
poder abrirse a una asimilacién de los ajenos. Estos procesos no son iguales
en todos los sujetos ya que dependen de las posibilidadades internas, de lo
que menciondbamos como mirada, como posibilidad de sorprenderse, de ex-
trafiarse, Cuando decimos “asimilacién™ no lo hacemos en el sentido de pér-
dida de los valores o tradiciones propias para asimilarse a las ajenas, sino
que queremos significar esa posibilidad de abrirse, ese poder absorber y nu-
trirse de lo diferente, de la confrontacidén, de la que nadie sale perdiendo, si
el sujeto es capaz, internamente, de convertir la misma en un aprendizaje.

Hemos visto que los encuestados coinciden en afirmar que el viaje provo-
ca un mejoramiento en las relaciones familiares, lo cual puede parecer un
dato obvio, aunque no lo es. El viaje podria servir de escenario para un cam-
bio en la dindmica familiar, debido a que el mismo lleva a una convivencia
obligada que no es la misma que durante el resto del afio. De este modo,
aquellos roles y funciones que han servido para regular y organizar la vida
del grupo durante el afio podrfan ahora suscitar un conflicto, debido a que el
ideal de evasién y ruptura de la rutina que implica el viaje podria llevar a un
abandono de los mismos, quedando asf todo el sistema desorganizado, y de
este modo las vacaciones se transformarfan en portavoz de un replanteo que
ya estaba latente. :

El viaje puede también servir de marco para un pedido de independencia
por parte de los hijos adolescentes, 0 para una puesta a prueba de la misma,
lo cual puede ser utilizado por los padres como un premio o castigo hacia el
hijo, siendo entonces el viaje un espacio para la lucha de poderes.

Si los hijos son pequefios, suele suceder que el viaje sirve para un acerca-
miento entre éstos y el miembro de la pareja parental que menos tiempo
comparte con ellos durante el afio (generalmente el padre), lo cuat hace a un
redescubrimiento de los vinculos y a una mds repartida distribucién de las
demandas que éstos formulan y que suelen ser atendidas habitualmente en
forma exclusiva por la madre,

El turismo parece ser también la via Gptima para el decanso, la diversidn
y el desarrollo personal, tal como sefiala Dumazedier en relacién con el tema
del tiempo libre. Esto aparece explicitado por todos los entrevistados, lo cual
nos confirma en la opinién de que las disfunciones del fenémeno no parecen
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traducirse en disfunciones de la actividad: el turismo sigue siendo, para el su-
jeto, funcional, en tanto da satisfaccién a las necesidades que promete,

D) EL TURISMO EN TANTO ACTIVIDAD QUE EXCLUYE LA PO-
SIBILIDAD DE INMIGRACION

Para que un acto sea definido como Turismo, debe excluir ia intencién de
lucro e inmigracién (tal como lo seiialan las definiciones transcriplas en notas
9y 10}..

Agregaré aquf otra definicién publicada en Estudios Turisticos (Madrid,
1963, p. 8):

“Turismo es el conjunto de relaciones y manifestaciones que se originan
del viaje y de 1a estancia de forasteros, siempre que de la estancia no se origine
el establecimienio ni esté vinculada a una actividad retribuida”.

Vemos cémo se transfieren sobre el turismo las consecuencias temidas en
relacién a otro fenémeno, el de la inmigracién, Es en relacidn con esto que se
lo reglamenta.

El turismo es un fendmeno, en cuanto 2 sus relaciones estructurales, diferen-
te al de Ja inmigracién. No responde, como ésta, a los mismos condicionantes
polfticos, econdémicos, sociales y laborales pero, sin embargo, recibe una limita-
cidn “por transferencia™ de aquélla. Esto se debe a que el turismo puede encubrir
la intencién de la inmigracién, aunque dificilmente la genere. Ambos fenémenos
no se hallan unidos por una relacién causal, ¥ en base a lo dicho se desprende
que es poco probable que un turista devenga en inmigranie. Este Gltimo puede
usar los disfraces de aquél para burlar la censura de las fronteras, y es por esto
que, ante la imposibilidad de discriminarlos, se opt6 por reglamentar a ambos,

Lo que antes eran movimientos demogréficos libres, se encuentran hoy su-
jetos a fuertes controles debido a que las situaciones politicas, econémicas, so-
ciales y laborales de los Estados no son las mismas. Esto ha generado que las
corrientes migratorias adquieran el sello de la clandestinidad ¢ ilegalidad, con-
firiéndoles el marco para una marginalidad que parece constituirse en regia,
debido a que hoy son pocos los pafses que alientan o autorizan la inmigracién.
En este sentido, los controles de las fronteras no parecen constituir una barrera
suficiente o eficaz como para frenar el fenémeno.

En el punto C) nos referimos al hecho de la confrontacién cultural a la que
la actividad turistica conduce. Ahora bien, ;puede acaso este hecho generar en
el sujeto upa idealizacidn tal por to extranjere que lo lleve al deseo de cambiar
su Jugar de residencia? La separaci6n y €l abandono de su tierra, ;puede deber-
se a esto? Tal planteo parece poco aceptable: el hecho de la inmigracién, diji-
mos, responde a otros condicionantes distintos a los del fendémeno turistico.
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For otra parte, para gque un sujeto revista de todas las virtudes a un pafs extran-
jero no es indispensable que realmente lo haya visitado. Basta con que haya
construido cierta representacion de €I, idealizada, con sdlo su imaginacidn,
para lo cual cualquier elemento es vélido: lo que ley6 acerca del lugar y su
gente, lo que le contaron; lo que imagina: su democracia, sus libertades, las
posibilidades que ofrece para un proyecto de vida que parece irrealizable en su
pafs de origen. Asf, el proceso por el cual se reviste de cualidades excelsas al
exterior no necesita de la realizacidn del viaje para efectuarse. El acercamiento
concreto al lugar no se torna un factor indispensable.

Un primer momento de desvalorizacién de su tierra parece basico como
paso previo a la sobrevaloracion de las virtudes externas. Para poder irse es ne-
cesario no s6lo haber idealizado el sitio receptor, sino haber despojado de sus
virtudes al sitio que se abandona. No se podrfa marchar de él, améndolo dema-
siado, pur lo que se tenderd a rebajarlo y a colocar en su lugar ofro pafs soiia-
do. La confrontacion resulté ser, pues, tan s6lo imaginaria y no proveniente de
un encuentro concreto con el lugar objeto de 1a eleccitn. Ahora bien, si inmi-
gracién y wrismo no van de la mano, ;qué es lo que se teme? ;Por qué se re-
glamenta esta segunda actividad? El mecanismo puesto en juego aquf resulta
ser paraddjico. Por un lado, el pafs que se ofrece para ser visitado resalta los
atractivos de sus paisajes, de su gente, de su idiosincracia; se intenta por esta
via “seducir” al otro, atraerlo, generar en €] el deseo de acercarse. Pero, por
otro lado (y aqui es donde se produce lo paradéjico), una vez generado en el
otro el deseo entonces se lo reglamenta, se lo acota, es como si se le dijera;
“admiralpo, pero no intentes quedartelo”.

Asf, el sitio visitado resulta ser la victima del deseo que gener6 en el
turista, ya que, una vez generado el deseo, no se sabe qué hacer con €l si el
atractivo se torna excesivo. Entonces teme que esta especie de manipulacién a
la que somete al otro se vuelva en st contra, El turista hace creer que llega al
pafs para admirarlo pero, cuando lo hace para apropidrselo, intentard evadir las
barreras que encuentre a su paso. Como el pafs visitado es consciente de estos
mecanismos, refuerza los controles tendientes a evitar el engafio.

La actividad turistica se convierte, de este modo, en un peligro; no por
guardar con la situacién objeto de temor una relacién de causalidad, sino por
hallarse vinculada a ella de un modo tal que se convierte en la via regia para su
expansién y manifestacion,

L.3.3. LAS “CAUSAS DETERMINANTES"” DEL ACTO TURISTICO

Vamos a retomar un tema que dejamos planteado en el punto B) en rela-
cién a lo que Castro Farifias llama “causas determinantes” del acto turfstico,
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a saber: a} el deseo de evasidn, b) la disposicién de mayor tiempo libre y ¢)
la elevacion del nivel de vida, con el fin de replantear algunas de las opinio-
nes vertidas por el autor, especialmente las relacionadas con estos dltimos
dos puntos.

Castro Farifias dice en su texto:

“La facilidad de disposicién de mayor tiempo libre, consecuencia tanto
de los modernos adelantos técnicos cuanto de la reglamentacién de la vida
laboral del hombre (y) la elevacidn del nivel de vida —consecuencia inmedia-
ta de la anterior- facilita la posibilidad del viaje y en el acceso a medios dis-
tintos de aquellos en que, generalmente, se desarrollan los ciclos vitales del
hombre”(23).

Mds adelante dird que el turismo deja de ser, cada vez mds, un lujo, v
sostiene que el turismo “es la forma mas compieta y acabada de loisir, pues
redne las caracter{sticas esenciales de las tres funciones del mismo”, con re-
ferencia a las funciones del tiempo libre de las que habla Dumazedier, a
saber: diversion, descanso y desarrollo personal.

Al referirse a lo que €l llama “elevacién del nivel de vida”, hard uso del
concepto de “necesidad”, diciendo:

“El turismo, al convertirse en fenémeno social, se nos muestra como pro-
ducto de una necesidad cuyo origen se halla en las caracterfsticas del contor-
no societario actual (...), es ya tan imprescindible como si de alguna de las
(necesidades) primarias se tratase...” y prosigue: “...Por ello es que, al igual
que las demds necesidades creadas por el elevado Indice de desarrrollo eco-
némico social, alcanza, progresivamente, a los més diversos estratos socia-
les..."(24).

En lo que sigue me basaré en el libro de Staffan Burenstam Linder, La
acosada clase ociosa, en el cual e] autor trata con mayor detenimiento el fe-
némeno del tiempo y sus relaciones con el trabajo, el consumo, el grado de
desarrollo econdmico y la cultura, entre otros.

El citado autor sostiene que el mayor grado de desarrollo econdmico al-
canzado por algunas culturas, lejos de procurar una vida més tranquila y des-
preocupada respecto de los bienes materiales, vy lejos también de conducir a
un vasto adelanto cultural, ha generado las consecuencias contrarias. De este
modo el ideal de opulencia que tales sociedades construyeron, resulté ser
sélo parcial, y no total; “sélo adopta la forma de acceso a bienes”,

“La causa de éstas y otras anomalfas modernas similares reside en una
circunstancia que ha sido totalmente ignorada: la creciente escasez de tiem-
po”(25).

El tiempo, sostiene Linder, es un bien escaso, por lo cual el hombre
debe cuidar que su distribucidn sea lo més rendidora posible en los distintos
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sectores de su empleo y deber4 por lo tanto luchar contra el cardcter effme-
ro del mismo, debido a que el tiempo no es acumulable como el capital.

La bibliograffa antropolégica ha aportado interesantes datos acerca de
las diferentes actitudes ante el tiempo, en las distintas culturas, y asf,
vemos que agquetlas culturas con excedente de este bien son justamente las
mas pobres.,

"Las cultyras donde el t:iempn sobra aparecen en los pafses mds pobres.
Tan baja es la productividad, que cierta porcién del tiempo no tiene rendi-
miento alguno (...). Asimismo, los individuos disminuidos, a quienes se
excluyen del mercado laboral y del proceso de desarrollo, pueden experi-
mentar un excedente de tiempo..."(26).

Inversamente, en los pafses més ricos, es donde impera el culto a la
puntualidad, la sujecién a una agenda y la tiranfa del reloj, aspectos éstos
tendientes a una més adecvada administracién del tiempo personal, el cual
es valioso, justamente, porque £s escaso y acorta los mdrgenes de la inacti-
vidad.

“Semejante descripcién de una cultura que sufre de penuria de tiempo
puede parecer exagerada (...) pero se tornard cada vez mds exacta, a medi-
da que el nivel de los ingresos siga en aumento..."(27).

Llegados a este punto debemos sefialar un aspecto central del andlisis que
hace el autor, a saber, que el consumo también exige tiempo, tal como lo
exige la produccidn, aspecto éste —a su criteric— olvidado por los estudiosos
del fendmeno. :

“Al aumentar los ingresos deberia aumentar el consumo, sin que ello tu-
viera consecuencia alguna sobre la situacién del tiempo para cada individuo,
como no fuese una reduccidn del tiempo de trabajo. A su vez, ello arrojarfa
una creciente cantidad de ‘tiempo libre’, oferta que deberfa aumentar en
todos los frentes {...). Es por cierto interesante comprobar hasta con qué efi-
ciencia ha sido estudiado en esa teorfa, el tiempo libre (...) Resulta sintomé-
tico hablar del tiempo en que no se trabaja como de un empleo no econdmico
del tiempo. La expresién misma ‘tiempo libre’ sugiere que nadie acierta a
comprender que el tiempo consagrado al consumo es un articulo escaso™(28).

Asf vemos como lo dicho por Castro Farifias aparece cuestionado, adqui-
riendo, a la luz de las palabras de Linder, un signo countrario, ya que ni la dis-
posicién de mavor tiempo libre parece ser tal, ni tampoco pareae conducir a
una elevacién del nivel de vida. Dice Linder:

“También es posible gue la expresion misma ‘crecimiento econdmico’
sea engafiosa. Cuando hablamos de crecimiento econdmico, tendemos a pen-
sar en oportunidades econdmicas crecientes en general. Imaginamos una
opulencia total, mds que parcial...”(29).
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Asl, ese nivel creciente de “necesidades” del que habla Castro Fariifas,
esto es, mayor oferta de bienes de consumo, no parece significar un mejora-
miento del nivel de vida del sujeto. A nuestro entender, decir que la disposi-
cién de mayor tiempo libre es “causa determinante” del acto turistico es
como decir que una heladera repleta de alimentos es causa de la obesidad de
su duefio. Del mismo modo, sostener que tal disposicidn de tiempo libre {su-
poniendo que la hubiere) conlleva a una elevacién del nivel de vida es como
decir que tal abundancia de comida implica necesariamente una mejorfa en la
calidad de la alimentaci6én. El consumo se acelera; esto es indiscutible. Al
mismo tiempo el acceso a mayor cantidad de bienes implica mayor tiempo
destinado a trabajar para adquirirlos y mayor tiempo invertido en consumir-
los y mantenerlos, y asf el tiempo libre del que dispone el sujal'.n ird en dis-
minucién, no en aumento. Veamaos:

“Al subir la productividad y subir también los ingresos, el individuo
puede permitirse el acceso a mds cantidad de bienes. Esto deberfa significar
que el individuo deseard también obtener mds tiempo libre y, en consecuen-
cia, disminuird las horas de trabajo. Pero cuando el nivel de la productividad
se eleva, los precios relativos de los distintos bienes se modifican. El tiempo
libre se torna relativamente més caro respecto de cuaquier otra cosa. Lo cual
tornarfa razonable, a su vez, reducir el tiempo libre..."(30).

Para terminar, resta sefialar que la primera de las causas determinantes
del acto turfstico que menciona Castro Fariiias, esto es, el “deseo de evasion”
posee, a mi entender, la fuerza motivacional suficiente para ser considerada
como tal. Asf aparece claramente en las entrevistas arriba presentadas. Esto
se debe a que e] Turismo permite sostener la ilusién de encontrarse con ¢l
Paraiso perdido que aparece ilustrado en los folletos turfsticos. Esta ilusion
es universal y no estd sujeta a factores tan contingentes como el tiempo y el
dinero. Mientras que tal ilusién se conserve el hombre deseard siempre em-
prender ¢l viaje.
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