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1. Introduccion

En los albores del tercer milenio, el mundo proclama orgulloso la consolidacién
de la "aldea global" y el fin de las ideologias. Es este un buen momento para
reflexionar sobre el siglo que termina. Desde principios de siglo, la industria de las
relaciones pblicas ha crecido a una velocidad vertiginosa. "Lo que comenzé en
Boston a mediados de 1900 como una nueva, malamente definida vocacién”, nos
recuerda Scott Cutlip (1994, p. xi), "ha alcanzado el tamafio, el campo de acci6n, y
el poder de una industria" y se ha extendido por todo el mundo. El presente estudio
busca iluminar las claves del pensamiento de Edward L. Bernays, el "padre de las
relaciones publicas", e indagar en los aspectos ideolégicos que implica el concepto
de relaciones piiblicas por €l forjado.

En laactualidad, la expresidn relaciones piiblicas se nos aparece como un término
polisémico. Algunas personas utilizan hoy relaciones piblicas como un eufemismo
para servicio de prensa (publicity). En un reciente articulo exponiamos que:

"Cuando analizamos las técnicas y el tipo de acciones que desarrollan los profe-
sionales de las relaciones piiblicas lo que prima es la variedad y no la uniformidad.
Variedad que va desde el agente de prensa de espectéculos, al director de relaciones
publicas, de una gran corporacién, pasando por el organizador de aburridos y
rutinarios eventos donde abundan las sonrisas de pldstico y las chicas bonitas. El
problema no es que la frase relaciones piiblicas carezca de significado; la dificultad
esta en que significa muchas cosas diferentes."(Rey Lennon, 1997)

Es conveniente, entonces, detenerse primeramente en el sentido que le otorga
Bernays a las relaciones piiblicas. Bernays define a las relaciones piiblicas como la
actividad triple que consiste en: (/) informacién dada al piblico, (2) persuasién
dirigida al piblico para modificar sus actitudes y acciones, y (3) un esfuerzo por
integrar las actitudes y acciones de una empresa o institucion con sus piiblicos y de
los publicos con la empresa o institucién. Este concepto de relaciones publicas que
introdujo Bernays significé el avance del modelo de "una via de circulacién unidirec-
cional de informacién y persuasién del cliente hacia el publico” (el modelo de Ivy
L. Lee), aun modelo de "una via de doble circulacién”, con el agregado del elemento
de adaptacion a los dos elementos anteriores -informacién y persuasion-. Asi, el
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nicleo de la labor del consultor en relaciones piiblicas es el ocuparse de la interaccion
entre el cliente y el publico, utilizando los tres elementos precitados: ajuste o
adaptacion, informacién y persuasion.

En el pensamiento bernaysiano, entonces, el ideal pragmatico de la profesién de
relaciones publicas es hacer que el productor —ya sea éste un productor de
manufacturas, servicios o de leyes— comprenda lo que el puiblico quiere y que el
publico entienda los objetivos del productor. En otras palabras, el consultor en
relaciones piblicas es el puente de unién, de didlogo, entre el cliente y el piblico.
Por tanto serd propio de su actividad el promover y realizar eficientes relaciones —
es decir, intercambio de informacién— de caracter politico, social o comercial en
favor de ideas, personas, instituciones, productos o servicios. En la concepcion de
Bernays es fundamental esta idea de mediacion, de didlogo, entre el cliente y su
publico; pero sin olvidar la funcién persuasiva.

La labor de investigacion tedrica sobre las relaciones piiblicas es lo que mds ha
distanciado a su precursor, Edward L. Bernays, del resto de sus colegas y lo sittiaen
un lugar de importancia dentro del campo de las ciencias de la comunicacién social,
Bernays se preocup6 muy pronto por dejar sentadas las bases tedricas de la nueva
protesion de consultor en relaciones publicas. Y esto por dos razones. En primer
lugar, por la necesidad imperiosa de contar con el reconocimiento piblico para esta
nueva actividad a fin de enaltecer una labor que traia sobre sus espaldas el enorme
desprestigio de los "agentes de prensa" y de los "operadores de la informacién
interesada". Evidentemente, esto también le proporcionaria a Bernays un mayor
prestigio personal y un buen niimero de clientes. Asimismo, su gran sentido pragma-
tico sumado a un genuino interés cientifico y un espiritu inquieto por el comporta-
miento del hombre en sociedad le empujaron a buscar con insistencia la aplicacién
de la teoria de las ciencias sociales a la practica profesional.

Para lograr estos objetivos, Bernays indagd entre la escasa obra disponible sobre
el campo de la ciencia de la opinién piblica en las primeras décadas de este siglo;
una busqueda, por cierto, muy amplia que abarcé desde la obra psicoanalitica de su
tio Sigmund Freud y los primeros textos especificos sobre psicosociologia, pasando
por las brillantes intuiciones de Walter Lippmann, hasta la critica social de Henry
Ibsen o la ficcién premonitoria de H. G. Wells.

2. Las claves del pensamiento de Edward Bernays

Nos detendremos ahora a considerar brevemente dos elementos bdsicos que
conforman la rafz del pensamiento bernaysiano. Estos elementos clave son: su
ateismo y su confesado freudianismo. En el cuarto apartado desarrollaremos con
mayor profundidad un tercer elemento que es consecuencia directa de los otros: la
creencia profunda de que un "gobierno invisible" debia ejercer el control social a
través de la utilizacién inteligente de las relaciones publicas, para dirigir —en la
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terminologia bernaysiana— los "rebafios humanos" a los "corrales apropiados" (cff.
Olasky, 1985, p.17).

En primer lugar, la creencia en un "ser supremo" que guarda de alguna manera
el destino de la humanidad o, en otras palabras, la conviccién de que el ser humano
€s una criatura trascendente —creencia que muchas veces condicioné el hacer
profesional de sus colegas— no fue una preocupacidn de Bernays. A pesar de haber
nacido en el seno de una familia judia, Bernays no recibi6 una educacién religiosa
por parte de sus padres. Es mads, la religion es un tema que escasamente aparece en
su obra. Ante el problema religioso, la opcién de Bernays, sefiala Olasky (1985,
p.17), fue creer en si mismo y en su habilidad para "manipular a la opinién piblica”
(el término "manipulacion” es siempre utilizado en positivo por Bernays).

Es asi como la obra de Bernays, imbuida de un ateismo que podriamos denominar
"practico”, plantea "un mundo sin Dios". De este hecho se derivan consecuencias
importantes que impregnan su concepcién de la opinién publica y de las relaciones
publicas. Al no existir un principio ordenador del mundo, éste se encamina
irremediablemente a un estado de caos social. Ante esta situacién, Bernays (citado
en Olasky, 1985, p. 17) sostiene que la manipulacién por parte de los consultores en
relaciones publicas estd justificada por el fin de crear "dioses hechos por el hombre"
que puedan asegurar el control social y prevenir el desastre, el caos en que tarde o
temprano terminaria sumergiéndose la sociedad sin la ayuda de estos
"manipuladores".

Es mas, Bernays (Flynn, 1932, pp. 567-568) afirma que, de no existir las
relaciones publicas como fuerza ordenadora de la sociedad, el mundo estaria
controlado por las fuerzas fortuitas y caprichosas de la vida y del azar. En un mundo
gobernado por el azar, la manipulacién para prevenir el error, para mejorar la
inversion de capital del empresario, para evitar los accidentes, es ciertamente
beneficiosa. Con una conviccién tal, Bernays pudo realizar sin pudores la apologia
del consultor en relaciones publicas, una defensa mas fuerte de la manipulacién de
la opinién piblica que la de aquellos profesionales que como Ivy Lee atin operaban
bajo ciertas preocupaciones ético-religiosas.

La segunda cuestion fundamental en el pensamiento de Bernays es su relacién
vital y cientifica con Sigmund Freud y, en particular, con el freudianismo. Pero,
mas alld de su parentesco y de la utilidad promocional que de ello obtuvo, lo crucial
para el desarrollo intelectual de Bernays fue su temprana identificacién con la
corriente de pensamiento que inaugurd su tio. En la obra de Bernays se observa con
claridad la aplicaci6n a la prdctica de las relaciones piiblicas de conceptos tomados
de las corrientes del freudianismo en boga en las primeras décadas del siglo XX.
Muchos de estos conceptos, sin embargo, se alejan en parte del pensamiento original
de Freud. Estas ideas "freudianas" marcaron su nocién de opinién piblica, su nocién
de "masa” y, en definitiva, su concepcidn antropolégica.
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Estas dos cuestiones derivan necesariamente en una tercera cuestién presente
en el pensamiento de Bernays: su creencia en un gobierno oculto "detras del esce-
nario”. En la concepci6n bernaysiana estos sujetos invisibles no debfan, ni podian,
escapar a su responsabilidad social de dirigir a las masas, de construir el orden
social en un mundo siempre al borde del caos. Y esto sélo lo lograrian a través de la
utilizacion inteligente de las relaciones piblicas. Estos "titiriteros" detrds del
escenario son los tinicos individuos ubicados entre el orden y el caos social.

3. La bisqueda del orden y la armonia social

La justificacion que hace Bernays de las relaciones publicas estd intimamente
ligada con su peculiar concepcidn de la sociedad democritica; una democracia que
necesita de la propaganda para poder subsistir. En el presente apartado haremos
especial hincapi€ en esta relacién entre la concepcién de las relaciones piiblicas
segun la definiera Bernays y la democracia.

Comenta Bernays que el "trio" de la revolucién industrial: la maquina de vapor,
la prensa miiltiple y la escuela piblica, quitaron el poder de las manos de los reyes
y se lo dieron al pueblo. En realidad, el pueblo gané el poder que perdieron los
reyes. Tanto las tendencias del poder econdmico como del poder politico muestran
c6mo, durante la revolucion industrial, ese poder pasé de los reyes y la aristocracia
hacia los burgueses. El sufragio universal y la escuela piblica reforzaron esta ten-
dencia, y al final aun la burguesia compartia el miedo a la "gente comiin". La promesa
para las "masas" era convertirse en reyes. Sin embargo, sefiala Bernays (1928, p.
19), ante este hecho la minoria descubri6 una poderosa ayuda para influenciar a las
mayorias. Ha visto que es posible, a través del moldeamiento de 1a mente de los
pulblicos, conducir el recién obtenido poder en la direccién deseada. "En la actual
estructura de la sociedad", afirma Bernays, "esta prictica es inevitable."

Esta nueva propaganda, observa Bernays (1928, pp. 30-31), tomando en conside-
racién la constitucién de la sociedad como un todo, no infrecuentemente sirve para
hacer converger y hacer realidad los deseos de las mayorias. Un deseo de una reforma
especifica, por ejemplo, aunque muy difundido, no puede ser traducido a la accién
hasta que es articulado, y hasta que se haya ejercido suficiente presién sobre los
cuerpos legislativos apropiados. Pero, evidentemente, son las "minorfas inteligentes",
afirma Bernays, las que necesitan hacer un uso continuo y sistemdtico de lapropaganda.

3.1. Libertad de expresion y libre mercado

Para Bernays cada uno es un propagandista de alguna idea o de algiin programa,
y es la libertad de la que goza para emplear los métodos de propaganda lo que
contribuye a crear la seguridad y la estabilidad en una sociedad democritica.
Precisamente, afirma Bernays (1935, p.85), son la falta de control monopélico de
los métodos de relaciones piiblicas y de los medios de difusién, y la libertad de
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expresion, los que permiten que cualquier persona o grupo se oponga a las ideas
diseminadas por otros, las que constituyen la garantia de la democracia en los Estados
Unidos.

Por consiguiente Bernays (1935, p. 85) sefiala que:

"La gran salvaguarda de los métodos de propaganda en este pais es que aqui la
libertad de contrapropaganda es siempre asequible. En esto nos diferenciamos de
los regimenes fascistas y comunistas. La libertad de contrapropaganda debe ir tomada
de la mano con la libertad de expresién, de prensa y del derecho a reunién pacifica
—fundamentos de la democracia—."

Es evidente que en la sociedad, sefiala Bernays (1928, p.31), existen pequefios
grupos de personas que pueden, y de hecho lo hacen, hacer pensar al resto de la
poblacién lo que desean sobre un tema dado. Pero, normalmente, existen en el seno
de la sociedad defensores y oponentes de toda accién de relaciones publicas, y
ambos estdn igualmente dvidos por convencer a la mayoria. Este equilibrio dialéctico
entre la propaganda y su correspondiente contrapropaganda, esta especie de "libre
mercado” de las opiniones, es lo que garantiza la libertad de eleccién de los
ciudadanos y, por consiguiente, el funcionamiento de una sociedad democritica.

Asi, por ejemplo, dird que:

"La competencia de las ideas en el mercado estadounidense es un proceso
democritico esencial, por el cual el piblico puede realizar su propia eleccion. Ain
cuando las ideas entren en conflicto y sean confusas, el debate publico clarifica los

asuntos y contribuye a crear, en el largo plazo, una opcién m4s acertada” (Bernays,
1965, p. 384).

3.2. El orden social

La necesidad de poner "orden en el caos" es decisiva para que la sociedad
democrdtica pueda mantener su fortaleza. Un caos social que es fruto del pluralismo,
del exceso de opiniones, de una sociedad que para Bernays estd conducida por las
leyes de la vida y el azar. La unidad, la cohesién social, la compenetracién con una
serie de ideas bdsicas, la disciplina, en definitiva el orden social permiten la
coordinacion de la sociedad y que los individuos que Ia componen puedan alcanzar
un cimulo de objetivos comunes. Este orden social es el que hace eficaz al sistema
politico. Permite el "buen gobierno" de la sociedad democritica.

En una sociedad en la cual los individuos se dirigen mds por la emocién que por
larazén, Bernays (Olasky, 1985, p. 19) desarrolla un peculiar concepto de responsa-
bilidad social: "los individuos poderosos no deben atenerse a las demandas corrientes
de la €tica que deberian aplicdrseles como individuos, sino que deben subordinar
su comportamiento individual y su conciencia a los deseos de los intereses corpora-
tivos y sociales de sus pares."
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4. El "gobierno invisible"
4.1. ;Quiénes forman el "gobierno invisible"?

Al comienzo de Propaganda, Bernays (1928, p.9) delinea su concepto de
"gobierno invisible". Dice:

"La manipulacién consciente e inteligente de los hdbitos organizados y las
opiniones de las masas es un importante elemento en la sociedad democritica.
Aquellos que manipulan este mecanismo oculto de la sociedad constituyen un
gobierno invisible que es el verdadero poder dominante de nuestro pais. Estamos
gobernados, nuestras mentes son moldeadas, nuestros gustos creados, nuestras ideas
sugeridas, en gran medida por hombres de los que nunca hemos escuchado hablar.
Este es el resultado légico de la forma en la cual estd organizada nuestra sociedad
democritica. Vastos niimeros de seres humanos deben cooperar de esta manera, si
se supone que vivirdn juntos como una sociedad de funcionamiento arménico."

Es que, para €l, en las minorias activas en el proselitismo, en las que el interés
privado y el interés publico coinciden, reside el progreso y el desarrollo de los
Estados Unidos. "Sélo a través de la energia activa de la minoria inteligente el
publico puede libremente tomar conciencia y actuar segin las nuevas ideas" (Bernays,
1928, p. 31).

¢ Quiénes son estos "moldeadores de la opinién piblica™? se pregunta. Podriamos
hacer una lista de varios cientos de personas, lideres en diversas actividades de la
sociedad, gobernantes, politicos, artistas, obispos, clérigos, rectores de universidades,
los financieros mds poderosos, deportistas famosos, etc. Pero, es bien sabido, observa
Bernays (1928, p. 32-34), que muchos de estos lideres son a su vez dirigidos, a
VeCces por personas cuyos nombres son conocidos por unos pocos. Estas personas
representan en la mente del publico el tipo de dirigente asociado con la frase:
"gobierno invisible".

Existen dirigentes invisibles, afirma, que controlan los destinos de millones de
personas. Generalmente no se toma en cuenta en qué medida las palabras y las
acciones de la gente piblica mds influyente en una sociedad estdn dictadas por
personas sagaces que operan "detrds del escenario”. Tampoco se cae en la cuenta,
afirma Bernays (1928, p. 33), de lo que es aun mds importante: la medida en la cual
nuestros pensamientos y hédbitos son modificados por aquellos a los que hacemos
depositarios de autoridad.

Estos gobernantes invisibles nos dirigen por medio de sus cualidades naturales
de liderazgo, de sus habilidades para suministrar ideas necesarias, y a través de su
posicién clave en la estructura social. Y esta "direccién” de nuestras vidas es total.
Bernays (1928, pp. 9-10) afirma que "en casi todo acto de nuestra vida diaria (_)
estamos dominados por el relativamente pequefio nimero de personas (_) que
entienden los procesos mentales y las pautas sociales de las masas". Ahora bien,
rara vez tomamos conciencia de lo "necesario” que es este gobierno invisible para
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mantener el funcionamiento ordenado de nuestra vida en sociedad.

Pues bien, uno podria plantearse, sefiala Bernays (1928, p. 12), que en lugar de
la propaganda y las apelaciones o argumentaciones especificas, un comité de hombres
sabios y prudentes eligiera nuestras reglas, dictaminara nuestras conductas, privadas
y publicas, y decidiera sobre el mejor tipo de ropa para vestir, y sobre las mejores
clases de comidas para que cada uno de nosotros se alimentara adecuadamente.
Pero no hemos elegido la aristocracia como forma de gobierno sino que, en cambio,
afirma Bernays, hemos elegido el método opuesto: la competencia abierta. Por esta
razon, debemos encontrar la forma para hacer que la libre competencia funcione
con “razonable ductilidad”. Para lograr esto, la sociedad en su con junto "ha dado su
consentimiento para que la libre competencia se organice a través del lideraz goyla
propaganda.”

Los "dirigentes invisibles" a través de los medios de difusién cumplen una funcidn
social fundamental son quienes aseguran el "consenso” en la compleja sociedad
contempordnea; una sociedad en la que ya no existe ninglin punto arquimediano,
que se caracteriza por un vinculo social discontinuo; una sociedad, en definitiva,
donde el espacio piblico se ha fragmentado en diversos espacios particulares, en
sistemas de valor e intereses varios. En su concepcién del gobierno invisible, Bernays
le otorga al "comunicador” (consultor en relaciones publicas) un papel social
principal: el de "formador". Ya no se trata s6lo de informar sino de moldear a la
opini6n publica, de guiarla hacia el "redil" correspondiente.

Bernays (1928, p. 12) observa que algunos fenémenos de este proceso son
fuertemente criticados: la manipulacién de las noticias, el aumento artificial de la
personalidad, y el clima general de propaganda sensacionalista en el cual politicos,
productos y servicios e ideas sociales son expuestos a la conciencia de los publicos.
Ante estas criticas, Bernays sefiala que si bien los instrumentos a través de los
cuales la opinién piblica es organizada y alcanzada pueden ser mal utilizados, "una
organizacién y un enfoque (focusing) semejantes son necesarios para una vida
ordenada.”

4.2. La élite y la masa

Seria un error suponer que el pensamiento bernaysiano es un reflexi6n aislada,
una opinion trasnochada del padre de las relaciones publicas. A partir de la Primera
Guerra Mundial, un grupo de intelectuales liberales en los Estados Unidos, entre
ellos John Dewey, Walter Lippmann, el propio Bernays, Harwood L. Childs, Harold
Lasswell, y otros, se presentaron a si mismos como una nueva clase, una "minoria
llustrada” dedicada por primera vez a aplicar la ingenieria social a la conformacidn
de la politica nacional.

Estos intelectuales desarrollan la teorfa de que la minoria activa dotada de talento
y conocedora de las técnicas de la propaganda, toma la direccién de la sociedad, y
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la mayoria desorganizada e incapacitada para comprender las nuevas ideas sigue y
obedece los dictados del gobierno invisible. La minoria activa procura expresar la
voluntad del pueblo. Su ideologia natural, en palabras de Chomsky (1984, pp. 84-
85), es una cierta versién del socialismo de estado. El mismo Chomsky (1984, p.
87) sugiere que, al menos en este aspecto, se puede sefialar cierta convergencia
entre las llamadas sociedad socialista y la sociedad capitalista. La concepcion
bernaysiana del "gobierno invisible" o minoria inteligente se asemeja al concepto
de élite 0 "vanguardia del proletariado” presente en la obra de Lenin.

"Es en la creacién de una conciencia piblica”, comenta Bernays (1923, p. 128),
donde "el consultor en relaciones piblicas estd destinado a llevar a cabo su mas alta
colaboracién a la sociedad en la que vive." Son, pues, los miembros de la minoria
ilustrada quienes juzgardn en la prictica qué es "socialmente positivo”. Como ya
sefialamos, en la concepcidn bernaysiana el progreso y el desarrollo de la democracia
en los Estados Unidos radican, entonces, en la realizacién de un proselitismo activo
en el que se hagan coincidir los intereses privados con los piiblicos .

5. Conclusiones
1°. La paradoja de la democracia

Lippmann (1925, pp. 189-190) comenta que la paradoja de la democracia es
que plantea el pluralismo pero, para subsistir, para fortalecerse, necesita de un control
centralizado, de un amplio consenso sobre las ideas claves. Esta paradoja de la
democracia estd muy presente en el pensamiento de Bernays.

Pero Bernays no se detiene aqui, sostiene una y otra vez que estos dirigentes
tras del escenario son necesarios para el ordenamiento de la sociedad. Este sistema
de gobierno "en la sombra" es para Bernays la dnica posibilidad para una sociedad
que busca evitar un autoritarismo injusto. En el pensamiento de Bernays no hay
salida, no existe otra alternativa.

Los consultores en relaciones piiblicas —lideres del gobierno invisible— son
asi erigidos en los salvadores de la civilizacién frente al caos. Asi, el consultor en
relaciones puiblicas se presenta como "una valiosa nueva profesion para un valioso
nuevo mundo” (Olasky, 1985, p. 20). Mientras que Ivy Lee fue un pionero a caballo
entre dos siglos —el XIX y el XX—, Bernays fue completamente moderno. Ayudo
a establecer al poderoso como sefior de la sociedad, porque estaba convencido de
que se necesitaba gente fuerte para sostener al mundo (Olasky, 1985, p. 20). Y esto,
a pesar de que era consciente de los peligros inherentes a las técnicas de la
propaganda. Por ello, Bernays (1947) sefiala que la ingenieria del consentimiento,
que afecta practicamente a todos los aspectos de nuestra vida diaria, cuando se
utiliza para propésitos sociales, estd entre las mas valiosas contribuciones al
funcionamiento eficiente de la sociedad moderna. "Las técnicas pueden ser
corrompidas; los demagogos pueden utilizar las técnicas para propositos
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antidemocraticos con el mismo éxito que aquéllos que las empleen para finalidades
socialmente deseables". Es por ello que Bernays advierte que el lider responsable
deberd tener constantemente conciencia de las posibilidades de corrupcion. Deberd,
asimismo, aplicar todas sus energias en el dominio de las técnicas de la Ingenieria
del consentimiento y, en nombre del interés publico, superar en estrategia a sus
oponentes.

Es importante destacar que Bernays no sélo dejé de lado los complejos y frenos
éticos que recaian sobre las relaciones piblicas, sino que los sustituyé por un mandato
positivo: hay que manipular a la opinién piiblica para poner "orden en el caos", Es
mas, el consultor en relaciones publicas est4 obligado a ello.

Finalmente, adherimos a la aguda critica de Marvin Olasky (1985, pp. 19-20),
quien sefiala que se considera una sociedad democritica aquéllaen la cual "el pueblo”
gobierna y, se considera una sociedad autoritaria aquélla en la cual un pequeiio
grupo de gente gobierna; bien, Bernays intent6 "cuadrar el circulo” argumentando
que, en efecto, "debemos matar la democracia para salvarla”.

2° La "ortopraxis"

El concepto de "orden social” presente en el pensamiento bernaysiano se puede
asociar con la idea de la "ortopraxis" , es decir la biis queda de la conformidad en el
comportamiento (praxis) y no en las ideas (doxis). Basados en nuestra investigacion,
sostenemos que ¢l pensamiento de Bernays propone como paradi gma del orden
social el funcionalismo: no importa lo que la gente piense mientras se comporte
“como debe”, dentro de unos pardmetros "socialmente aceptables”.

3% El freudianismo en Bernays

Sefialamos al comienzo de este articulo la fuerte vinculacién entre el pensamiento
de Bernays y el freudianismo. Pero la interpretacién que hace Bernays de la teoria
psicoanalitica no se ajusta de manera ortodoxa a la obra de Freud. Bernays mas
bien aplicé a la préctica de las relaciones piblicas conceptos de las corrientes del
freudianismo en boga en el ambiente académico de los Estados Unidos, que el
pensamiento puro de Freud. La reinterpretacién que hace Bernays de la obra de su
tio se aleja, muchas veces, de los planteamientos psicoanaliticos ortodoxos.

Para Bernays los elementos bésicos de la naturaleza humana estdn determinad 0s
por los deseos, los instintos y las tendencias innatas. Bern ays toma el camino opuesto
al de la psicologia conductista y opta por las teorfas del instinto que han puesto el
acento sobre la herencia en su explicacién de la conducta humana (empobreciendo,
anuestro entender, los planteamientos antropolégicos de buena parte del siglo XX).

Asimismo, en el pensamiento bernaysiano es clara la influencia del concepto
freudiano del "inconsciente”, en el sentido de que existen en el aparato psiquico del
hombre unos contenidos reprimidos, a los que les ha sido negado el acceso al sistema
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preconsciente-consciente por accion de la represion. Justamente la principal
contribucién del consultor en relaciones publicas al piblico y a su cliente es su
habilidad para comprender y analizar el inconsciente del publico. Estas y otras
ideas, que podriamos caracterizar de "freudianas", marcaron su nocion de opinion
piblica, su nocién de "masa" y su concepcion antropologica.

Hoy se admite que el pensamiento de Freud no ha constituido una liberalizacion
de la humanidad, sino mas bien su humillacién. El hombre no se siente ya duefio de
sus actos. Segin Freud, nuestros actos responderian siempre a una motivacion
inconsciente, de tal manera que no quedaria espacio para la libertad: el hombre de
la interpretacién freudiana no es mds que un autémata instintivo al servicio de la
pulsién sexual, mds o menos latente. Sin embargo, poco o nada dice Bernays con
respecto de la pulsion sexual. En su pensamiento le otorga un peso mucho mayor a
otros instintos, como el gregario, que Bernays considera como uno de los instintos
fundamentales en que se asienta la opinidn publica.

Por otra parte, en el fondo la antropologia materialista de Freud esconde una
negacién de la libertad del hombre, porque la libertad personal que confiere dominio
de los propios actos se pierde en un océano de instintos y tendencias innatas. Lo
mismo podriamos afirmar del pensamiento de Bernays.

Ahora bien, seria un error suponer que Bernays centra toda su concepcién de la
opinidn pablica en estas caracteristicas hereditarias o innatas, y deja de lado las
relaciones interpersonales y grupales. La fuerza que le otorga al instinto gregario en
el hombre es un indicio claro de que esto no es asi. La importancia de la formacion
de grupos en la sociedad y, consecuentemente, del liderazgo es una de las claves del
pensamiento de Bernays y una de sus mayores aportaciones a las Ciencias de la
Comunicacion.

37 El ateismo "prdctico” de Bernays

En las lineas precedentes intentamos poner de manifiesto como el ateismo
"practico” de Bernays es un elemento muy importante para comprender su nocion
de caos en la "sociedad de masas" y su necesidad de buscar un "ordenador del
mundo”. Dijimos que la creencia en un "ser supremo” que guarda de alguna manera
el destino de la humanidad -creencia que muchas veces condicioné el hacer
profesional de sus colegas - no fue la opcién seguida por Bernays. El crey6, ms
bien, en si mismo y en su habilidad para manipular a la opinién piblica. De este
hecho se deriva, en buena medida, la preocupacion constante en la obra de Bernays
de encontrar un cierto principio de orden en el mundo (que €l no puede explicar a
través de la inteligencia divina). La comprobacién cotidiana que Bernays tiene de
una sociedad polifacética y cadtica regida por las leyes del azar provoca en su
aguda mente una fuerte angustia que Bernays intenté subsanar a través de la
aplicacién de la ingenieria del consentimiento que puede entenderse como un
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principio de ordenamiento de la sociedad humana.
A Bernays le cabrian aquellas palabras que Boecio pone en boca de la Filosofia:
“Aun cuando vosotros no alcancéis a entender este orden universal y os parezca
ver en todo la confusion y el desorden, sin embargo, todos los seres ocupan su lugar
propio y para todos hay una norma que los dirige al bien”. (De Consolatione, L. IV,
pr. VI, 21).
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NOTAS

1)

2)

3)

La importancia de la obra de Bernays en las ciencias de la comunicacién social
es sefialada por autores de la talla de Daniel Boorstin (1962, p. 268) y Harold
Lasswell (1971, p. 2).

Es interesante observar que Freud habia publicado en 1921 su ensayo sobre la
“Psicologia de las masas” (Massenpsychologie und Ich-Analyse).En esta obra,
Freud aplica la teorfa psicoanalitica al comportamiento del hombre en la sociedad.
En su andlisis de la psicologia del grupo, Freud tomé como punto de partida el
estudio de Gustave Le Bon sobre la conducta de multitudes. Asimismo, Freud
cita en este ensayo a Wilfred Trotter y a William McDougall, todos ellos fuentes
en las que se nutre su sobrino en Crystallizing.

Debemos incluir en esta relacion a tres hombres provenientes del campo de las
ciencias sociales cuyas huellas son claramente visibles en las pdginas de
Crystallizing y Propaganda: William McDougall (1871-1938), psic6logo y uno
de los pioneros de la psicosociologia, y los socidlogos Everett Dean Martin
(1880-1941) y Wilfred Trotter (1872-1939); asi como la obra La Psychologie
des foules (1895) de Gustave Le Bon. Por tiltimo, cabria sefialar la influencia de
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la labor profesional de su predecesor en el campo de las relaciones publicas Ivy
L. Lee tuvo en Bernays.

4) Para ampliar este aspecto véase Rey Lennon (1996, 19-28).

J) Véase en este sentido Olasky (1985, p. 18) y G. McBride (1989, pp. 5-20).

6) Bernays era sobrino de Sigmund Freud. En nuestra investigacion doctoral, op.
cit., analizamos en detalle la relacién familiar y la profesional que se estableci6
entre Bernays y su tio.

7) Véase al respecto, rey Lennon (1996, pp. 325-357)

8) En la concepcién bernaysiana la propaganda es el elemento por excelencia de
la “ingenieria social”; lo que Bernays denominé la “ingenieria del consenti-
miento” (engineering of consent). En sus primeras obras, Crystallizing Public
Opinion y Propaganda, y en gran parte de los articulos escritos hasta los afios
cincuenta, Bernays utiliz6 indistintamente los términos “propaganda” o “bueva
propaganda” y “relaciones piblicas”. En sus obras posteriores es evidente que
el recrudecimiento de la presién de un entorno cada vez ms critico con respecto
a los usos y abusos de la propaganda -como consecuencia de las actividades de
propaganda de ambas Guerras Mundiales- empujé a Bernays a abandonar
progresivamente el uso de la palabra propaganda en favor de relaciones publicas,
un término mds neutral, si bien el concepto de fondo nunca lo modificé. En este
Investigacion, fieles a la concepci6n originaria de Bernays, hemos preferido
mantener ambos términos tal y como aparecen en Crystallizing y Propaganda,
ya que es en estas dos primeras obras donde Bernays desarrolla en extenso sus
1deas mds originales.

9) El paradigma de las “minorfas inteligentes” o ilustradas que guian a la masa
como Unica salida a la crisis de la democracia contemporédnea estd presente en
numerosos autores europeos de los afios veinte. La obra de Ortega y Gasset es
un claro ejemplo de ello (vid. Ortega y Gasset, 1985, pp. 49-50).

10) Véase Chomsky (1984, p. 83) y en el mismo sentido, Lippmann (1925); Childs
(1935); y Lasswell (1941).

11)Las semejanzas entre el concepto de “gobierno invisible” de Bernays y la
“vanguardia del proletariado” en Lenin la hemos desarrollado en profundidad
en nuestra tesis doctoral.

12)Un planteo similar se encuantra en Harold Lasswell (1941, pp.77).

13)Justamente en la nocién de “buena voluntad” (good will) sobre la cual J.
Habermas (1981, pp 221-222) centra su critica a las relaciones publicas. Véase
en el mismo sentido Roberto Porto Simées (1993).

14)Interesa aqui remarcar el concepto de orden social presente en el pensamiento
bernaysiano y su similitud con la idea de 1a “ortopraxis” desarrollada por Jacques
Ellul (Christians y Real, 1979, p. 87). Ellul sefiala que los actuales sistemas de
propaganda adhieren a una ortopraxis buscando la comformidad en el
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comportamiento (praxis) y no en las ideas (doxis).

15) En la utilizacién que hace Bernays del concepto del instinto (instinct) tenemos
una primera desviacién del freudianismo ortodoxo. Cuando Bernays habla del
instinto, lo hace en el sentido cldsico del término, como un esquema de
comportamiento heredado, propio de una especie animal, que varia poco de
uno a otro individuo. El instinto se desarrolla segiin una secuencia temporal
poco susceptible de perturbacién y que parece responder a una finalidad. No es
ésta una perspectiva similar a la del concepto acufiado por Freud como “pulsion”
(Trieb). La concepcion freudiana de la Trieb como una fuerza que empuja,
relativamente indeterminada, en cuanto al comportamiento que origina y al objeto
que proporciona la satisfaccién, difiere notablemente de las teorfas del instinto.
El término “instinto” tiene implicancias claramente definidas, que estin muy
alejadas del concepto freudiano de pulsién. Para describir los demas instintos
basicos del hombre, Bernays recurrio a William McDougall: el psic6logo mas
tipico dentro del grupo de quienes consideraban la accién humana fundamental-
mente como el producto de insectos inscritos en el organismo biolégico.



