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Introduccion

La sociedad mundial

La aparentemente inexorable marcha del mundo hacia el universalismo constituye
el centro neurélgico de las problematicas de fin de siglo. La globalizacién econémica,
convertida en signo de la época, es el sintoma que los principales intelectuales y
futur6logos contemporaneos interponen como el paso definitivo hacia una sociedad
mundial.

Esta oleada integracionista que envuelve al planeta aparece tras el antecedente
que, entre los afios 1870 y 1914, provoco el desarrollo notable del capitalismo mundial
y el crecimiento de las principales potencias econdmicas, interrumpido por la Primera
Guerra Mundial. Entre las 10 potencias mds fuertes estaba nuestro pais, considerado
el “granero del mundo”, que abastecia de materias primas a los principales estados
manufactureros.

Sin embargo, para diferenciar el tiempo que nos toca vivir hoy, cabe consignar
que esta segunda oleada comprende no solamente a la Europa Occidental, los
Estados Unidos, Canad4, Australia, Nueva Zelandia o la Argentina, sino que, ademas,
abarca la totalidad del Continente Asidtico, sobretodo China, y existe una firme
tendencia a incluir a toda la América Latina.

La caracteristica de nuestro tiempo radica en el profundo cambio del sistema de
produccion existente, signado por una Revolucién Tecnolégica sin precedentes
que asienta sus ejes en el desarrollo mas que acelerado de la informatica y las
telecomunicaciones. Hoy, la informacién corre tan rdpido como los acontecimientos,
y un fenémeno que puede ser climadtico, econdémico o hasta cultural repercute con
consecuencias impensadas en cualquier otro punto del planeta.

Esta situacién ha sido construida por el determinismo de los acontecimientos
que, en los dltimos afos, produjo el fin de 1a polarizacién mundial este-oeste. Despues
de mds de cuarenta afios de lucha por la hegemonia mundial, las dos superpotencias
que protagonizaron la guerra fria, Estados Unidos y la Uni6n Soviética, han cesado
el conflicto que cautivé a dos visiones diferentes del mundo: el capitalismo y el
comunismo. La caida del Muro del Berlin, a fines de los 80, es el mojon referencial
que virtualmente disuelve al enemigo. Retirada la URSS de la contienda, se modifica
la estructura del poder mundial que erige a EEUU y, en general, a Occidente como
triunfadores en términos de productividad y absorcién de la revolucién tecnolégica,
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aspectos estos que serian fundamentales al momento de pronosticar el futuro que
ya estamos viviendo.

Este cambio de paradigma muestra a la globalizacién como algo que vino para
quedarse y que traerd profundas implicancias. Alain Touraine afirma que “todos los
paises del mundo -desarrollado, subdesarrollado, socialistas- tuvieron un Estado
movilizador del sistema productivo después de 1945. Esto se quebro a comienzos
de la década del *70. Es un dato fuera de discusién -agrega- que a partir de entonces
todos los paises se abrieron: China, URSS, Vietnam, Gran Bretaa, Francia. No hay
un modelo de punto de partida ni tampoco de llegada. S6lo la comprobacion de que
comenzé una etapa histérica distinta. También, que la desaparicion del Estado
dirigista es indispensable e ineluctable”.

Lo irreversible de esta globalizaci6n es, sin dudas, la revolucién tecnolégica de
nuestro tiempo, que cambid el sistema productivo e internacionaliz6 los mercados
financieros. Las nuevas modalidades productivas, inducidas por la creciente
informatizacién y el abaratamiento de las comunicaciones, permiten la toma de
decisiones a escala planetaria en tiempo real.

Vale la pena subrayar que uno de los efectos mas notorios de la revolucion de la
informacion es la aparicién de una infraestructura tecnoldgica que desata una
poderosa corriente horizontalizadora, cuya tendencia es barrer con todo lo
burocritico, todo lo jerdrquico y todo lo autoritario; erosiona el poder de todas las
grandes organizaciones, y, en primer lugar, el de los propios estados nacionales.

Peter Drucker, en *La Sociedad Postcapitalista”, plantea que “desde el final de la
Segunda Guerra Mundial, el Estado-Nacién soberano ha ido perdiendo sin cesar su
posicién como tinico érgano de poder. Algunas funciones gubernamentales se han
convertido en transnacionales, otras en regionales, por ejemplo la Comunidad
Econémica Europea, y otras se estdn tribalizando™.

Drucker considera que el Estado-Nacidén “no va a marchitarse y morir. Puede
seguir siendo el érgano politico mas poderoso que exista durante mucho tiempo,
pero ya no serd indispensable; cada vez mds, ird compartiendo poder con otros
Greanos, otras instituciones, otros artifices politicos. ;Qué va a quedar del dominio
del Estado-Nacién? ;Qué realizardn las instituciones auténomas dentro del Estado?
;i Qué va a ser supranacional?, ;Qué transnacional? ;Qué serd independiente y
local? Estas resultardn las cuestiones politicas bdsicas en las décadas venideras”.

La economia mundial

En la década del ‘90 la economia mundial crece a un ritmo mas acelerado que en
cualquiera de las décadas precedentes: inversiones directas, realizadas por las grandes
corporaciones transnacionales fuera de sus paises de origen, se incrementan
anualmente a una tasa mayor que el comercio internacional. Son aproximadamente
40.000 empresas transnacionales que tienen alrededor de 210.000 filiales o firmas
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asociadas en todas partes del mundo y protagonizan cerca de los dos tercios del
comercio mundial.

Significativamente, ese conjunto de grandes corporaciones emplea sélo el 3 por
ciento de la mano de obra mundial. Esta tendencia, que seguramente se acentuari
en los proximos afos, provoca un serio interrogante acerca de qué sucedera con la
mano de obra calificada que cambia sustancialmente con el ingreso de la tecnologia
y de los nuevos saberes. “Mientras la produccién industrial crece, el empleo cae”,
argumenta Peter Drucker, quien inmediatamente después relata las experiencias
norteamericana y jJaponesa frente a esta situacion, las cuales han sido absolutamente
diferentes. En el caso estadounidense, cuenta que los trabajos industriales se vean
como un activo valioso y, por lo tanto, lo que se busca es atraer fabricantes de todo
el mundo con el fin de generar empleo de mano de obra; y, asi, evitar la amenaza de
las minorias, representadas bdsicamente por los negros, que no acceden a la
educacion y quedan expulsados del sistema. En el pais asiatico, en cambio, el trabajo
industrial se ve mds como un pasivo exigible, teniendo en cuenta que la mayoria de
los jovenes japoneses consigue ahora una graduacion escolar. Por eso, se los
considera demasiado calificados para hacer un trabajo manual; de alli que si Jap6n
no consiguiera reducir el nidmero de trabajos manuales en la industria, se enfrentaria
a una extrema carencia de mano de obra.

Segtin el prondstico de Drucker, el acceso a la sociedad del conocimiento implicari
que la mayor necesidad de empleo en las proximas décadas serd de “técnicos”; y
esos técnicos no s6lo necesitardn una gran destreza, sino también un alto grado de
conocimientos convencionales y, sobre todo, una alta capacidad de aprender y
adquirir saberes adicionales.

El problema es, nuevamente, para los paises emergentes o en vias de desarrollo:
éstos ya no pueden confiar en conseguir gran cantidad de puestos de trabajo en la
industria mediante la formacién de personas con salarios bajos. Los obreros
manuales, sin importar lo baratos que sean, no podrdn competir con los trabajadores
del saber, sin importar lo bien pagados que estén. Aqui se plantean cuestiones
dificiles y fuertemente emocionales sobre el papel, funcidn y futuro de los sindicatos.

Un dato significativo es que la acelerada expansion de estas grandes corpora-
ciones economicas mundiales no supone una tendencia hacia el gigantismo
econdmico. El efecto horizontalizador de la evolucidn de la informacion hace que,
en su sistema de relaciones con sus miltiples filiales y firmas asociadas, esas grandes
empresas transnacionales no actien tanto como estructuras piramidales, sino, mas
bien, como grandes redes.

Otra caracteristica particular es que las cada vez mayores exigencias derivadas
de la competencia internacional llevan a que las grandes empresas tiendan a
concentrar la totalidad de sus energias en el corazén de su negocio y a tercerizar
crecientemente aquellas actividades que no constituyen su nucleo central.
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Drucker explica que “habrd un cambio radical en la estructura de la organizacién
del futuro; significa que la gran empresa, el organismo del gobierno, el gran hospital
o la gran universidad no serdn necesariamente los que empleen a gran cantidad de
gente; serdn los que tenga cifras de negocio sustanciales y resultados sustanciales
conseguidos, en parte, porque cada uno s6lo hard un trabajo centrado en su misién,
trabajo directamente relacionado con los resultados, trabajo que valore, reconozca
y premie adecuadamente; el resto lo contratara afuera”.

Al respecto, Manuel Castells, desde su libro “‘La Era de la Informacién”, confirma
esta tendencia y sostiene que “es evidente la crisis de las grandes empresas y la
elasticidad de las firmas pequeiias, cuya flexibilidad permitié que aumentaran la
productividad y eficiencia de las grandes empresas, asi como las de la economia en
su conjunto”,

El monto de las inversiones extranjeras en los tltimos afios ha crecido
ostensiblemente y ha mostrado una tendencia variable: mientras en 1990, el 87 % de
ellas se concentraba en Estados Unidos, Europa Occidental y Japén, hoy, un 30 %
llega a las economias emergentes de Asia, sobre todo China, y en menor proporcién
a América Latina donde la Argentina estd entre los tres primeros depositarios junto
con Brasil y México.

Estados Unidos es el primer emisor y receptor de inversiones extranjeras directas,
con ocho anos de crecimiento, y estd ubicado a la cabeza en el proceso de
reconversion de la economia mundial. El aumento de la produccién y el descenso
simultineo de la desocupacién colocan a este pais al frente del proceso de
reconversion y absorcion de la revolucion tecnolégica para su despliegue en el
sistema productivo.

En esos afios, la Unién Europea y Japdn asistieron a un estancamiento relativo
de sus economias que, en el caso del pais asidtico, condujo a la actual crisis financiera.
En cuanto a Europa, esa tendencia tiene que ver con el arduo proceso de ajustes
internos y compatibilizacién iniciado con el Tratado de Maastrich, y seguramente
comenzara a revertirse a partir de la puesta en marcha del “euro” como moneda
iinica del bloque regional.

Este lado del mundo después de la crisis asidtica

En los mercados financieros internacionales prevalece ahora, en el corto plazo,
la incertidumbre generada por la crisis del sudeste asidtico. Este dato est4 unido al
elevado grado de liquidez mundial. Esa gigantesca masa de dinero corre
mayoritariamente hoy, en busca de refugio, a la compra de Bonos del Tesoro
norteamericano, de muy baja tasa de rendimiento. Todo ello obliga a un replanteo en
la orientacion de las inversiones extranjeras directas de las grandes corporaciones
transnacionales.

El criterio predominante serd extremadamente selectivo en la eleccidn de los
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paises destinatarios de esos flujos de capital. En esos criterios de seleccion influiran
los niveles de confiabilidad que se deriven de la solidez de cada pais.

La Argentina asiste en la actualidad a una retraccién de esos flujos de capital; y
para recuperarlos y engrosarlos, deberd, segin los principales economistas e
intérpretes de la globalizacién, extremar las medidas que acrecienten la solidez
alcanzada por el sistema econdémico, caracterizado por la estabilidad, la
desregulacién, la paridad cambiaria y la apertura al mundo.

La globalizacién es también parala Argentina una nueva oportunidad histérica,
cuyos resultados dependerén de la capacidad que exhiba para aprovecharla. Lo
irreversible de la mundializacién econémica hace que no podamos negar la necesidad
de incluir aun mds a nuestro pais en la dindmica planetaria, pero habrd, primero, que
sanear serias fallas en el campo de la administracién piblica vinculadas con la
corrupcidn, la inmadurez politica, los ajustes fiscales retr6gados, las erraticas politicas
en materia de educacion, etcétera. De lo contrario, la fractura y la exclusion social
seran un fenémeno que no podremos ocultar al mundo y, lo que es peor, generardn
nuevas tensiones internas de las que surgirdn serias dudas sobre los privilegios de
pertenecer a esa mundializacion.

Argentina 1

Crecimiento economico y solidez institucional

En 1997, la Argentina creci6 a una tasa del 8.4%. Fue lamds elevada de América
Latina y de todo Occidente. La segunda a nivel mundial, detrds de la Repiblica
Popular China, que creci6 al 8.8 %. Los afios ‘90 significaron, para la economia
argentina, la década mas exitosa del presente siglo en términos de crecimiento de la
produccién. Del ‘91 al ‘98, el PBI aument6 a una tasa superior al 6 % promedio anual,
mds que en la década del ‘20 al ‘30 cuando el pais creci6 a un ritmo del 5.5 %.

Los datos son del ex Secretario de Planeamiento Estratégico de 1a Presidencia y
ex director del Cronista Comercial, Jorge Castro. En su libro *La Tercera Revolucién”,
Castro plantea que, “a diferencia de lo sucedido con la anterior crisis financiera
internacional, desatada a fines de 1994 con la devaluacién del peso mexicano y el
denominado “efecto tequila”, la actual crisis financiera internacional generada en el
sudeste asidtico desde el segundo semestre de ‘97 no afecté a nuestro pais porque
no hubo fuga de capitales ni pérdida de depésitos bancarios”.

Para el funcionario, la economia de nuestro pais en 1998 “continida mostrando
altas tasas de crecimiento en todas las actividades. La industria estd creciendo al 7 %
anual, la cosecha de granos supera en un 20 % los volimenes de 1997, la construccion
crece en torno al 20% con respecto al afio pasado, al igual que la produccién minera,
que se ubica casi un 80% por encima y la produccién de petréleo y gas reflejard
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incrementos del 5 y el 8 % respectivamente”.

Para establecer diferencias con la anterior crisis financiera ocurrida fronteras
afuera, cabe sefialar que en 1995 el pafs sufrié en pocas semanas una pérdida de
depdsitos del sistema financiero de alrededor de 8.000 millones de délares, cerca de
una cuarta parte de la totalidad de los dep6sitos existentes. Esto provocé una
fuerte recesion, con un marcado descenso del PBI y un incremento en la tasa del
desempleo, que trepd a més del 18 %.

En 1998, ]a recesién habia comenzado a revertirse, y la tasa de desempleo habia
bajado alguno digitos. Pero, tal vez, la decisi6n politica mds importante que lleve
adelante el gobierno de ese momento, fue la de resistir una devaluacién de nuestra
moneda, como tuvo que hacerlo México antes y después Brasil.

El mantenimiento de la convertibilidad, que rige al pafs desde 1991, permitié que
la Argentina consolidara una confiabilidad internacional en el marco de la nueva
economia globalizada, y puede decirse que estd en mejores condiciones para
insertarse en el nuevo proceso de reconversion, signado por los avances de la
revolucion tecnolGgica y la globalizacién del sistema productivo.

La estabilidad consolidada aparece como nicleo de la gobernabilidad, esto es,
del ejercicio sostenido del poder politico en la Argentina que, desde el ‘55 al ‘83,
tuvo una historia de retrocesos, alternancias democréticas més que débiles y una
profunda regresion del pais en todo sentido. El control de la inflacién le dio la
necesaria legitimidad al gobierno del Doctor Menem para conseguir un segundo
mandato en 1995,

La brutal redistribucion regresiva del ingreso hasta 1989, cuando los sectores
mds humildes no tenfan c6mo protegerse de la devaluaci6n diaria, cosa que s le era
posible a la clase acomodada, que se amparaba en el délar; cuando el Estado se
encontraba en cesacién de pagos y casi sin poder de coercién, en tales circunstancias,
el duro proceso de transformacién econémica, calificado como “cirugfa sin anestesia”,
resulté una salida consensuada de la crisis que le permitiria a Carlos Menem diez
anos de permanencia en el poder.

Argentina estrella: las relaciones exteriores

El colapso econémico de la Argentina en 1989 coincidié con otro punto de
inflexion ocurrido en el escenario internacional: la caida del Muro de Berlin. Tras ese
acontecimiento, la disolucién de la Unién Soviética produjo el fin de la Guerra Fria
y el establecimiento de la supremacia norteamericana. Este cambio de la escena
determiné el avance indetenible de la globalizaci6n del sistema productivo mundial,
al que la Argentina debia plegarse.

En este sentido, la politica econémica y la politica exterior fueron los ejes por
donde pasé esta nueva etapa del pais. El Plan de Convertibilidad, avalado por el
establishment nacional y los centros del poder econémico mundial, fue acompanado
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por tres hechos clave: un alineamiento estratégico con los Estados Unidos,
convertido en el gje del nuevo sistema de poder internacional, la puesta en marcha
de un ambicioso proceso de integracidn regional sustentado en una alianza con
Brasil, que dio origen al MERCOSUR, y la estrecha relacién con Chile,

Desde la participacion de las naves argentinas en la Guerra del Golfo, a principios
de los 90, hasta la visita de Bill Clinton, en 1997, cuando nuestro pais adquirid la
condicién de aliado extra-OTAN de los Estados Unidos, la Argentina no dejé de
poner sus esfuerzos en cultivar la relacidn con la principal potencia planetaria. En
Europa, en tanto, el viaje del Doctor Menem al Reino Unido fue una muestra de la
necesidad de superar conflictos como el de Malvinas. En este punto, sin abandonar
el reclamo de la soberania geogrifica de las islas, se antepuso la necesidad de
inversiones extranjeras del capital inglés y la aprobacién de esta superpotencia de
la nueva Argentina, que no es lade 1982.

Al mismo tiempo, desde el Tratado de Asuncién, en 1991, que dio pie al
MERCOSUR, tampoco nuestro pais abandondé la decision de avanzar hacia la
constitucion de un espacio econdmico integrado con todos los paises de la region
para lograr una insercion activa en el escenario de la economia globalizada.

La estabilidad monetaria, garantizada por la Ley de Convertibilidad, la apertura y
la desregulacion de la economia, que permite la inversion privada nacional y
extranjera, la ampliacion de mercados para la produccion argentina, generada por la
creacion del MERCOSUR vy la asociacién con Chile, y el mejoramiento de la
infraestructura general del pais, especialmente en materia de telecomunicaciones,
energia, caminos y puertos, inducido por la privatizacion de las empresas piblicas,
fueron las principales “politicas activas” impulsadas desde el Estado para alentar el
crecimiento econdémico que caracterizaba la economia actual de nuestro pais.

La Argentina esta inserta, entonces, en una tendencia de cardcter mundial. La
recuperacion de la democracia politica en 1983 y el nuevo sistema econdmico
instaurado a partir de 1991 colocan a este pais frente a una problemdtica histérica
acorde con el nivel de los tiempos. La agenda bdsica de la Argentina para este
nuevo siglo coincide a grandes rasgos con los riesgos, los desafios y las posibilidades
que afronta hoy la humanidad en su conjunto, sacudida permanentemente por
enormes transformaciones que destruyen certidumbres 1deoldgicas tenidas por
inmutables.

Esta Argentina parece ir por buen camino, de acuerdo con la sociedad posca-
pitalista de Peter Drucker, donde el mercado libre serd el (nico mecanismo de
integracion econémica comprobado; “no serd una ‘sociedad anticapitalista’, porque
las instituciones del capitalismo sobreviviran™,

Para Drucker, las transformaciones econdmicas y politicas que encard nuestro
pais, al igual que la mayoria de nuestros vecinos en vias de desarrollo, conllevan un
potencial crecimiento socio-econdmico en lo que €l yadenomina el “ex-tercer mundo”,
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Afirma que la visién correcta del nuevo escenario mundial por parte de los gobiernos
de América Latina “explica por qué la Argentina, durante casi cincuenta afios, en el
estancamiento y en la decadencia bajo un desgobierno extremo, produjo el giro mds
espectacular de su historia econémica en el momento en que contuvo la inflacién y
puso fin a la irresponsabilidad politica; México puede estar ya en la etapa del
“despegue” y Brasil puede sorprender a todo el mundo por la velocidad de su giro
en redondo, una vez que haya reunido el valor politico para seguir el reciente ejemplo
de México y abandonar la politica fracasada y hasta suicida en la que se ha hundido
después de 1970".

Sin embargo, nuestro analista deja claro que las fuerzas que estdn creando la
sociedad y la forma de gobierno poscapitalista se originan en el mundo desarrollado:
“son producto y resultado de su desarrollo, las respuestas a los retos de la sociedad
y la forma de gobierno poscapitalista no se encontrardn en el Tercer Mundo”. Por
las dudas, alienta a nuestros paises emergentes a seguir en el camino elegido bajo
riesgo de que si no apostamos a las recetas que nos envian, el mundo desarrollado
“se verd inundado por una riada humana de inmigrantes del Tercer Mundo y no
tendrd, en modo alguno, capacidad econémica, social o cultural para absorberlos”.

La parte vacia de la botella: sociedad del saber frente a escasez del saber

De todas formas, lo distintivo de esta nueva etapa poscapitalista ya no es la
aplicacion del conocimiento cientifico a la produccién. Esa es, en realidad, una de
las caracteristicas estructurales de la economia capitalista. Tampoco el dato, si
inédito, de la multiplicacién y aceleracién de los descubrimientos cientificos y las
innovaciones tecnoldgicas. Lo verdaderamente nuevo es el hecho de que el
conocimiento cientifico y el desarrollo tecnolégico se aplican en forma sistematica
asi mismos. O sea, hay un fenémeno de retroalimentacién del conocimiento cientifico
y tecnolégico sobre el propio conocimiento.

El resultado de esta novedad histérica es que hay un acercamiento entre el mundo
de laeconomia y el mundo de la cultura como nunca se habia experimentado antes en
la historia de las sociedades modernas. Por eso, se habla de la sociedad del saber.

Estas enormes transformaciones, y mds en un pais como el nuestro, no son
socialmente neutras. Generan altos costos y fuertes exigencias de adaptacidn.
Implican, por lo tanto, la existencia de ganadores y perdedores. Imponen, en
definitiva, la absoluta necesidad de replantear en nuevos términos la cuestién social,
definida como una prioridad absoluta para el pensamiento y la accién politica de
este siglo.

Porque el impacto social que produce la velocidad vertiginosa de estas muta-
ciones hace que el cambio sea percibido mucho més en lo que tiene de pérdida -
medida en relacién con los antiguos paradigmas, para utilizar la metéfora de Khunn
- que en lo que puede implicar como ensanchamiento de posibilidades, es decir,
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como oportunidad, en el campo de la economia, de la cultura y de la vida cotidiana.

Un fendémeno parecido ocurrié en la primera fase de la Revolucién Industrial.
Los viejos artesanos y la multitud de campesinos que migraba de las aldeas a las
ciudades percibian que el mundo en que habian nacido y crecido, el conjunto de
valores que habian forjado sus vidas, se hundia bajo sus pies. En tanto, el incipiente
proletariado, que surgia como sujeto social producto de esa gigantesca
transformacidn, no estaba todavia en condiciones de percibir que se convertiria en
actor central de la sociedad capitalista que empezaba a configurarse.

Puede afirmarse, entonces, que el salto econdémico, tecnoldgico y cultural al que
asistimos, en los dltimos 20 anos, s6lo es comparable con aquella época, excepto en
su diferente duracion. El cambio que en aquel momento demandé un siglo, ahora
sucedio en dos décadas.

En esta nueva fase histérica de transicidn hay, al menos, dos generaciones que
se encuentran obligadas a aprender rapidamente nuevos cédigos para adecuarse a
las nuevas realidades. Habiamos aprendido todas las respuestas y nos cambiaron
las preguntas. Esta parece ser la sintesis del problema, que se presenta como una
encrucijada porque la sociedad que viene es la sociedad del conocimiento. Y en la
Argentina, el conocimiento no es lo que abunda; tal vez, por las magras politicas
educativas; tal vez, por cuestiones estructurales de nuestra propia economia en
plena etapa de reacomodamiento. Lo cierto es que, como sefiala Alvin Toftler en el
“El Shock del Futuro”, “cualquier estrategia para reducir la carencia de trabajo en
una economia siper simbdlica debe depender menos de la asignacion de riqueza y
mas de la asignacién de conocimientos”.

En sintesis, al igual que en la primera revolucidn industrial, la revolucidn
tecnologica del procesamiento de la informacién estd acompanada por una fuerte
tendencia hacia la acentuacion de las desigualdades en la distribucion del ingreso y
por la aparicidn, en consecuencia, de una sociedad dual. El nuevo sistema econdmico
del mundo globalizado, al que nuestro pais se adscribi6 como ferviente participante,
tiene una logica de hierro en materia de distribucion del ingreso. Beneficia, en términos
de mejores empleos y mayor retribucion salarial, a las franjas de mayor nivel de
capacitacion laboral y profesional. Pero castiga, en términos de empleos de mas
baja calidad y menor nivel de retribucién, o ain con la desocupacion, a las franjas de
menor nivel de capacitacidn que, en la Argentina, son mayoria.

Aqui tenemos el dilema de esta Argentina integrada al concierto de las naciones
y elogiada hasta el hartazgo por los lideres del mercado mundial, pero que esconde
una tension social subyacente, aunque no tanto. La desocupacion, la recesidn, la
balanza de pagos negativa, la crisis educativa y sanitaria, la corrupcién politica, la
mezquindad partidaria y personalista de los dirigentes politicos, la inoperancia
sindical, el sistema tributario retrégrado y la evasién fiscal, el incumplimiento
empresario duefio de los servicios privatizados, entre otros tantos temas, configuran
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la otra Argentina, la que sigue marcha atrds.

Argentina 2

Exclusion social, inmadurez politica e ineficiencia del Estado
El nuevo modelo y la nueva pobreza: desempleo y exclusion social

La ascética no es una caracteristica que resuma las reformas que encard nuestro
pais, como tantos otros del Tercer Mundo, para ingresar en esta nueva etapa histérica
de la economia planetaria. En medio del proceso de ajuste del Estado que atin vive
la Argentina, las consecuencias negativas de la politica neoconservadora, asi como
también las positivas, estdn a la vista.

La panacea de un Estado acorde con los tiempos que corren se ha visto relativizada
cuando la economia interna de un pais como el nuestro se resiente y muestra signos
de estar seriamente comprometida. Los necesarios cambios estructurales de la economia
nacional parecen no haber sido acompaiiados por la igualmente necesaria planificacion
de estrategias politicas y sociales tendientes a atemperar los fendmenos de exclusion
social que signan a gran parte de los argentinos.

La crisis de reconversion interna que vivimos permite rastrear el cardcter impuesto
y no planificado del nuevo modelo para el desarrollo nacional en el que se embarcé
nuestro pais con una traumdtica vuelta de timén. La critica de Adam Przeworski a
este modelo, plasmada en “La falacia neoliberal del mercado”, resume la contracara
demacrada y castigada que conlleva implicita la decisién politica de este brusco
cambio.

El autor le adjudica a los organismos financieros internacionales -1ldmense Banco
Mundial o Fondo Monetario Internacional- la autoria intelectual de las nuevas
politicas y la presién para que los Estados en vias de desarrollo acepten las
condiciones como ineludibles para ingresar en el club. A esos gobiernos nacionales,
en tanto, inicamente les endilga la autoria material de llevar adelante aquel modelo
impuesto, que conlleva altisimos costos econdmicos y sociales.

La critica de Przeworski avanza sobre las caracteristicas del mercado neoliberal,
a las que adjudica un criterio de “eficiencia estdtica” porque sus politicas intrinsecas
no generan el desarrollo de los paises adscriptos. El autor asigna esa funcién de
desarrollo a las “externalidades” del Estado, fundamentalmente la educaci6n y las
nuevas tecnologias. Descree, en sintesis, de la desaparicion del Estado
omnipresente, al que considera promotor y sostenedor del desarrollo social, politico
y economico.

En menos de una década, la Argentina introdujo cambios tan sustanciales en su
fisonomia geopolitica y econémica que, como consecuencia, se generaron tensiones
Internas entre los favorecidos por el modelo, aquellos que disponian de capital y
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supieron invertir en el sector servicios, por ejemplo, y las grandes mayorias a las
que el desempleo y la pauperizacion del trabajo se les presentan casi como
incertidumbres inherentes a la condicién de clase media o de obrero calificado en
profesiones obsoletas.

El problema es que el crecimiento productivo y macroeconémico de nuestro
pais, fundado en el constante cambio tecnolégico, genera empleos distintos a los
que destruye. Por un lado, crea empleos de baja calificacién, sobretodo en el sector
servicios y en la construccién, que favorecen -aunque con un nivel de pauperizacion
alarmante- a las franjas de menores ingresos y de menor formacién educativa. Porel
otro, da cauce también a empleos de altas exigencias de calificacion profesional,
propios de un sistema econdémico de elevado nivel de productividad, para los que
no existe hoy oferta laboral suficiente. En cambio, deja de generar y reduce aun mas
los empleos en la anchisima franja intermedia de las dos categorias mencionadas.

Esta dicotomia en la oferta de empleo afecta principalmente a los sectores medios,
cuya extension y notorio dinamismo son una expresion de la intensa movilidad
social que caracterizé a la Argentina de este siglo, en virtud de las extraordinanas
experiencias de democratizacién protagonizadas por el yrigoyenismo y el peronismo.
Un estudio reciente, realizado por Mora y Araujo, indica que cerca del 70 % de los
argentinos se define a si mismo como de clase media. Y, en términos estrictos, esa
autopercepcidn constituye un indice mas representativo que cualquier clasificacidn
académica sobre una estructura social que estd hoy en pleno reacomodamiento.

En esa extensa franja de las capas medias, se concentra el fendmeno de lo que ha
empezado a caracterizarse como la “nueva pobreza”. A diferencia de la pobreza
tradicional, no lo es tanto en términos de necesidades basicas insatisfechas, sino de
disminucién de ingresos, traumadtica reduccion del nivel de vida, pérdida de
expectativas de ascenso social y amenaza de disolucién de identidades sociales y
culturales hondamente arraigadas a lo largo del tiempo.

Es probable, incluso, que esa vision negativa cargada de incertidumbre sobre el
porvenir que comparten hoy vastos sectores de la sociedad argentina hasta el
punto de impregnar la atmdésfera de la opinidn piblica, se agrave aun mas por el
hecho de que dichos sectores son plenamente conscientes de la dificultad de
insertarse en una economia de elevada productividad, creciente grado de sofisticacion
tecnolégica y alta carga tributaria. Perciben también que existen serias dificultades
estructurales para incorporarse 0 mantenerse en el sistema econdmico, precisamente
por el bajo nivel de calificacién o, por lo menos, por el antiguo, y en gran parte
obsoleto, nivel de calificacion.

En la Argentina de hoy, esa percepcion colectiva constituye un dato de ino-
cultable importancia politica porque revela una insatisfaccion de fondo, la existencia
de un clima social cargado por la sensacion de zozobra y el miedo al futuro que signa
el comportamiento de la opinién piblica y demanda una urgente respuesta.
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La politica obsoleta cargada de inmadurez

Frente a esta situacién de desmembramiento social, cabe analizar o, al menos,
permitirnos un relevamiento de la actitud de la clase politica dirigente. Para estar a la
altura de las circunstancias, ya se trate del oficialismo o de la oposicién, deberia no
s6lo tener una clara visién del contexto, sino, ademds, una nitida estrategia de
accion superadora,

Aqui viene otra limitacion, se verd si premeditada o casual, que es la recurrente
inoperancia de la clase politica para encarar medidas acordes con los tiempos en la
esfera de la contencidn social de los mds golpeados por el actual modelo en vigencia.

Este “mausoleo politico”, tal cual califica Alvin Toffler a los partidos politicos
del mundo industrial, se expresa con particulares caracteristicas en nuestro pais,
donde la impotencia de la dirigencia se traduce en ataques personalizados entre
politicos que no terminan de entender que la sociedad duda de la retérica como
nunca antes y espera hechos concretos que estén a la altura de las circunstancias.
“Una civilizacién de la tercera ola no puede funcionar con una estructura de la
segunda ola”, advierte Toffler, quien sostiene: “Lo que estamos viendo son decisores
gubernamentales incapaces de tomar decisiones de alta prioridad (o tomédndolas
muy mal), al tiempo que se dedican frenéticamente a millares de otras menos
importantes y, a menudo, triviales”.

Esta quiebra cada vez mds profunda de la capacidad para adoptar decisiones
oportunas y competentes modifico esa idiosincrasia social que supo caracterizar a
los argentinos: sus fervientes ideologias defendidas hasta con la vida. Hoy,
asistimos a la mds pavorosa inmovilidad militante que recuerde nuestro pais en los
ultimos sesenta afios, un signo de generacién espontdnea, de causa trascendental,
que tal vez tenga su paradigma en el peronismo, pero que no es de su potestad
absoluta. Hoy, mds que ira, la sociedad argentina estd expresando repulsién y
desprecio a sus dirigentes politicos y funcionarios gubernamentales. La gente nota
que el sistema politico, que deberia servir de rueda de timén o estabilizador en una
sociedad zarandeada por el cambio, estd inutilizado, desconectado, fuera de todo
control.

Por un lado, hemos visto que un gobierno signado por acusaciones de flagrantes
hechos de corrupcion, entre los que el escandalo informéatico IBM-Banco Nacién y
la venta ilegal de armas a Ecuador y Croacia son sélo dos ejemplos paradigmadticos
de la época, no tomé en serio, en diez afios de gestién, la deuda pendiente de
depurar la honestidad de los funcionarios; y si, en cambio, desplegd importantes
esfuerzos en la tarea de conseguir la posibilidad inconstitucional de un tercer mandato
consecutivo.

Por el otro, estaba la oposicién, una incipiente formacién de hibridez ideoldgica
unificada en el centenario partido Radical y el novel Frepaso con la consigna del




anti gobierno. Transitaba esta corriente por las contradicciones propias de dos
visiones distintas del mundo y hacfa causa comin inicamente cuando se trataba de
criticas al gobierno. Muy lejos de ser constructivas, solian exhibir una retérica fugaz
cargada de demagogia que repercutia en los medios a fin de ganar presencia con
miras a un nuevo reparto de poder en 1999,

Existe hoy en la Argentina una contradiccién que viene alcanzando creciente
intensidad. Por un lado, emerge una nueva estructura econdmica y social dotada de
un alto nivel de complejidad, de un fuerte dinamismo y una estrecha vinculacién
con el mundo globalizado, tal como la instaurada en el pais en la década del "90. Por
el otro, subsiste una estructura politica tradicional, por no decir obsoleta, preexistente
a esa transformacidén.

En ese marco, funcionan las fuerzas politicas de nuestro pais. Como resultado,
aparece un creciente cuestionamiento a la legitimidad de los sistemas politicos y un
descreimiento colectivo acerca de la politica y de los politicos, a los que la sociedad
percibe como impotentes para guiar el curso tumultuoso de los acontecimientos v,
lo que es peor, como serios obstdculos para el desarrollo.

Al enfocar esta situacién en los Estados Unidos, Toffler afirmé que “en ninguna
parte es la obsolescencia tan mamfiesta o peligrosa como en nuestra vida politica.
Y en ningdn terreno encontramos ahora menos imaginacion, menos experimentacion,
menos disposicidn a encontrar un cambio fundamental”.

Luego, el autor aborda un problema recurrente en nuestro pais, que es la ilusién
de que la Argentina se puede cambiar modificando al hombre (0 la mujer) situado en
la cumbre. Con la denominacién de “complejo mesidnico”, Toffler afirma que, “al ver
alos politicos de la segunda ola abordar vacilante e incompetentemente los problemas
derivados de la aparicién de la tercera ola, millones de personas, aguijoneadas por
la prensa, han llegado a una sencilla e inteligible explicacién de nuestras calamidades:
el fracaso del mando”. 51, al menos, apareciera en el horizonte politico un Mesias
que volviera a poner orden en las cosas!

Este anhelo de un jefe viril y poderoso es expresado en la actualidad aun por las
personas mejor intencionadas al ver que su mundo familiar se desmorona y su
entorno se hace mas imprevisible, lo que aumenta su ansia de orden, estructura y
previsibilidad. Esta creciente demanda de una autoridad mads fuerte coincide,
precisamente, con la histérica, lamentable y recurrente aparicién de grupos
autoritarios que, en nuestro pais, esperan beneficiarse de la quiebra del gobierno
representativo. No es casual que el tema de la seguridad sea puesto en el tapete
como la prioridad mds urgente, mds que la misma pobreza o la desocupacién, que
son las verdaderas causales de problemas ligados a la seguridad. Sin embargo, los
politicos, que buscan interpretar el clamor de la gente, se ocupan de analizar el
endurecimiento de las penas en vez de solucionar cuestiones estructurales de fondo
para contener el fenémeno de la violencia a través de politicas de desarrollo social,

Yot g W N i W @) R




118 SIGNOS UNIVERSITARIOS

y no mediante el escarmiento. En este contexto, ha sido posible ver que dirigentes
considerados “duros™ tienen, hoy, espacio suficiente para alcanzar posiciones
politicas destacadas en razon de esa personalidad. “Se necesita mds que un gobierno
fuerte para que los trenes lleguen con puntualidad”, dice Toffler.

Cuando faltaba todavia un afio para las dltimas elecciones presidenciales, cabe
recordar, nuestra clase dirigente, bien sostenida por los medios de comunicacidn,
no hacia otra cosa que hablar de si habia, o no, un pacto de gobernabilidad entre
oficialismo y oposicidén. Constituia esto —salvando las distancias- una “remake” del
clasico “Pacto de Olivos™ que acordaron Menem y Alfonsin. En ese momento, unos
y otros, con el fundamental agregado del FREPASO, discutian si se iba a investigar
por enriquecimiento ilicito al presidente, y volvian a dividirse las intenciones en la
oposicion.

Lo cierto es, mas alla de estas cuestiones coyunturales, que la gobernabilidad,
tal como debe ser entendida, alude a otras cuestiones que van mas alld de la politica
partidista. Hoy, la gobernabilidad de un cuerpo social de las caracteristicas que
distinguen a la Argentina puede encararse en plenitud desde un sistema politico
acorde con la premura de los tiempos. Para construirlo, hay que partir de la definicién
de que ningin sistema politico eficaz puede tener un grado de complejidad menor
que ¢l de la riqueza y la diversidad de la sociedad a la que pretende encauzar.
Cuando tiene menor complejidad, tal cual lo vemos ahora, estard en retraso con su
época y no podrd responder en forma adecuada a las demandas sociales.

El centro de la cuestién es la necesidad de una renovacién a fondo del sistema
politico que se traduzca en una revalidacién del principio de legitimidad y de
transparencia en el desenvolvimiento de todas las instituciones publicas argentinas.
Se trata, nada mas y nada menos, de encarar una verdadera revolucién politica orientada
hacia una mayor participacién de la sociedad civil en el campo de las decisiones. Esto
solo se logrard profundizando un sistema democritico, relativamente novel, en el
entendimiento de que los males de la democracia se curan con mas democracia.

La Argentina no puede continuar mucho tiempo més con este primitivo reparto
de poder que nos queddé como resabio de épocas anteriores. Muchas veces,
funcionarios, gobernadores, intendentes llegan a sus cargos por el intercambio de
favores politicos y no por la idoneidad y la capacidad de trabajo. El caricter
personalista de la politica en nuestro pais es un mal endémico que no ha podido
erradicarse a lo largo de todo el siglo. En algunos casos, estos lideres fueron realmente
revolucionarios y se ganaron su lugar a fuerza de reformas y actitudes vanguardistas
que permitieron el desarrollo de la nacién. Pero hoy, la capacidad de liderazgo se
discute entre cuatro dirigentes en mesas de café, en congresos partidarios forzados
0 en mesas de negociacidn espurias.

Hace ya varios afios, Toffler adelant6 que la emergente civilizacién de la tercera
ola exigia un tipo totalmente nuevo de jefatura. “No estdn atin completamente claras
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las cualidades requeridas para los lideres de la tercera ola. Tal vez, descubramos
que la fuerza radica no en el dogmatismo, sino en la capacidad de escuchar a otros;
no en la fuerza demoledora, sino en la imaginacién; noen la megalomania, sinoen la
comprensién de la naturaleza limitada de la jefatura en el nuevo mundo. Los lideres
del mafiana tal vez tengan que enfrentarse a una sociedad mucho mis descentralizada
" ¥ participativa, una sociedad mds diversa aiin que la de hoy. Nunca podrin volver
a serlo todo para todo el mundo. De hecho, es improbable que un solo ser humano
llegue jamds a encarnar todas las caracteristicas requeridas. La jefatura puede muy
bien resultar mds temporal, colegiada y consensual”.

La vision de Toftler se acerca al carécter negativo que tiene cualquier intento de
perpetuacion en el poder, como el que se pretendia instalar en nuestro pais, en clara
violacion de la Carta Magna. Supeditar el desarrollo del pais a la continuacién en el
poder de un presidente se condice con esa visién regresiva que reclama algin
mecias politico para salvarnos del desastre, tal como ocurrié en el ‘95 con la reeleccién
de Menen impulsada por la continuidad de 1a estabilidad. Esta idea presupone que
nuestro problema bdsico es personal. Y estd demds decir que no lo es,

Es que, en el fondo, no se trata de otra cosa que de hacer cumplir la Constitucidn:
sobre todo, con las reformas introducidas en 1994 que constituyen, sin duda, el
hecho mads importante de esta década. Una somera enumeracion de las enmiendas
incorporadas ayudard a guiarnos: la creacidn del Consejo de la Magistratura y la
consiguiente modificacion del sistema para la designacién y el juicio politico de los
magistrados; la incorporacidn de los mecanismos de democracia directa y semidirecta,
como la iniciativa popular y la consulta popular; la institucionalizacién en la érbita
parlamentaria de organismos de control como la Auditoria General de la Nacidn.
confiada por disposicién constitucional a un representante de la principal oposicién,
y la Defensoria del Pueblo; la creacién de la Jefatura de Gabinete, con exigencia de
aval parlamentario, obligacién de rendir cuentas mensualmente y posibilidad de
remocion por el Congreso Nacional; la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires y la
eleccién popular de su Jefe de Gobierno: la eleccién directa de los senadores
nacionales y la inclusién de un tercer senador por la minoria en cada distrito (no es
necesario abundar sobre el incumplimiento y la manipulacidon oficialista reciente
respecto de esta enmienda en los casos de Catamarca, Tucuman ¥y Chaco); la
habilitacién del mecanismo de la regionalizacién y la facultad conferida a las
provincias para celebrar acuerdos econémicos internacionales, y las garantias
establecidas para el libre y auténomo funcionamiento del régimen municipal.

Algunas de estas reformas estdn en vigencia y otras esperan aun su ya demorada
reglamentacion legislativa. Pero, para que sean realmente efectivas, no pueden
concebirse ni formularse como iniciativas aisladas. Tienen que estar inscriptas en
una vision de conjunto, orientadas, sistemdtica y deliberadamente, hacia una
transformacién de fondo del sistema politico-institucional argentino.
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Esta reforma, inexcusablemente, deberd contener aspectos bdsicos, a saber:
primero, la sancidn de una ley que garantice la transparencia en la financiacién
de la actividad partidaria, asunto que quitaba el suefio a los dirigentes del Frepaso
cuando veian la campana medidtica de sus socios radicales, y se lo habia quitado a
estos (iltimos cuando el jusiticialismo, en el “89, sacé de donde no tenia para impulsar
al caudillo riojano; segundo, la modificacién de la legislacidn electoral para
reformar el actual sistema de las “listas sdbana” que permitid, y lo sigue haciendo,
que personas no capacitadas para el cargo ocupen una banca en el Congreso;
tercero, la instauracion del mecanismo de “internas abiertas” para la eleccion de
candidatos a cargos electivos en todos los partidos politicos. Esto hard mas
transparente la eleccidn y movilizard a mas gente detrds de los candidatos.
Recuérdese lo que le ocurrid al ex gobernador bonaerense, Eduardo Duhalde, cuando,
por decisidn propia, unificd las listas del peronismo provincial en las legislativas de
1997 y tuvo que soportar una derrota fulminante, entre otros motivos, por el cardcter
inconsulto de tal decisién que opuso a su esposa con gran parte de la dirigencia
partidaria, la cual, por naturaleza, busca competir.

Pero no nos engafiemos. El tratamiento y la resolucién de estas reformas politico-
institucionales no cambiard autométicamente el dudoso “linaje” de gran parte de la
clase politica argentina; y, por eso, serd fundamental el rol de contralor que le cabe,
en la nueva estructura de poder, a la sociedad civil encauzada en las organizaciones
no gubernamentales. Llamadas ahora Tercer Sector, tendrdn éstas en un futuro
cercano un gran poder de decision e, inclusive, de presion sobre la dirigencia. La
consigna del momento es que, a pesar de las reformas descriptas, hay una que se
inicio en el "89 y no dejard de aplicarse: el redimensionamiento del Estado. La
descentralizacion administrativa es un criterio consensuado por todas las fuerzas
politicas. Implica que la transformacién necesaria deberd, indefectiblemente, ir
acompanada por el fin de las grandes y piramidales estructuras burocriticas que
permita acercar a la base, lo mds que se pueda, el poder de decisién sobre todas las
cuestiones inherentes a la vida comunitaria.

Descentralizar mal para decidir peor

Por eso, la prioridad estratégica para esta transformacion reside también en el
impulso generalizado hacia la descentralizacién politico-administrativa en todas
direcciones: hacia las regiones, las provincias, los municipios y, fundamentalmente,
hacia las propias organizaciones sociales. Aqui, nuevamente, otra limitacién de la
Argentina actual que, a pesar de la masiva privatizacién de las empresas piblicas,
convive aun con estructuras gubernamentales degradadas y anacrénicas. Y lo peor:
ha trasladado responsabilidades indelegables del estado central a las provincias,
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que no saben cémo hacerse cargo de sus propias limitaciones.

Las politicas de descentralizacién encaradas por el gobierno y apoyadas por
todo el arco opositor carecen, en muchos casos, de una planificacién consensuada
con las provincias que permita medir las consecuencias negativas que encierra el
traspaso de cargas sociales sin recursos econémicos. No se trata de reinventar el
estado asistencialista de otras épocas ni mucho menos. Se trata de entender que,
por més beneficios que conlleve un estado descentralizado, dgil y moderno, hay
cuestiones centrales, como la educaci6n y la salud, que no pueden derivarse a las
autonomias provinciales sin politicas planificadas y en medio de los recortes que,
comparativamente con otras épocas, han sufrido los recursos de de la coparticipacion
cion federal.

El traspaso de los hospitales o de las escuelas a las 6rbitas provinciales y hasta
municipales representan un ejemplo de cuestiones bésicas que no han sido resueltas
como corresponde. Los docentes, que con la “carpa blanca” pasaron a constituir
parte del paisaje de la Plaza Congreso, reclaman un aumento salarial que el gobierno
central decia no poder otorgarles porque la responsabilidad habia pasado a las
provincias. De hecho, hay docentes mejor pagos en algunos territorios que en
otros. Sin embargo, las reformas educativas son encaradas desde el gobierno central
que, de esa forma, demuestra que “se hace cargo” del tema, aunque no distribuye
los recursos necesarios para que las reformas alcancen los resultados esperados.

Esta anacrénica estructura lleva a interminables luchas por el poder jurisdiccional,
a la externalizacién de costos y a la generacién de efectos secundarios adversos.
Hoy, existe una necesidad de tomar decisiones a un ritmo mucho mas acelerado del
que vive nuestro pais si queremos limitar las tensiones sociales que surgen todos lo
dias. Las interminables movilizaciones de jubilados, de docentes, de obreros de la
construccién necesitan respuestas basadas en la toma de decisiones.

Asi como el pais no puede dejar de tomar decisiones que le permitan ir
sosteniendo su entrada a la economia globalizada, tampoco se puede permitir vivir
con la contradiccidn interna que configuran los excluidos. Estas decisiones deben
pasar irremediablemente por el cambio de estructuras obsoletas y por la mayor
operatividad, que implican ausencia de trampas en el sistema burocritico-
administrativo, para que las decisiones puedan transformarse en acciones concretas.
La aceleracién en el ritmo de la vida politica, que refleja la generalizada velocidad del
cambio, intensifica el actual derrumbamiento politico y gubernamental. Toffler afirma:
“Nuestros dirigentes -inmersos en instituciones de la segunda ola, pensadas para
una sociedad mds lenta- no pueden producir decisiones inteligentes con toda la
rapidez que exigen los acontecimientos. O las decisiones llegan demasiado tarde o
predomina la indecision”.

Esta situacién se ve agravada por el colapso del consenso. La antigua masifica-
ci6n social que caracterizd a los grandes movimientos de clase, en otros momentos
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de este mismo siglo, hoy se ha diversificado. La masificacion se ha fragmentado en
cientos de grupos de intereses que conforman el nuevo entramado social al que no
puede dar respuesta el antiguo estado. Esta desmasificacién de la vida politica,
reflejada en las distintas tendencias sectoriales que no responden al viejo modelo
sindicalizado, sencillamente porque los grupos no son homogéneos, deteriora atin
mas la capacidad de los politicos para tomar decisiones vitales. Acostumbrados a
manipular unos cuantos grupos de electores bien conocidos y claramente organi-
zados, se encuentran de pronto sitiados. Por todas partes, nuevos e innumerables
arupos de electores, fluidamente organizados, exigen atencién simultinea a
necesidades reales.

Los reclamos sociales que se movilizan por las calles neurdlgicas de la ciudad de
Buenos Aires tienen una fisonomia distinta de la de los grandes paros nacionales
con movilizacion que caracterizaron la década del ‘80 durante el gobierno de Alfonsin.
Travestis y prostitutas, alertas ante una posible suspension del Cédigo de
Convivencia Urbana, se cruzan con empleados del suspendido Banco Mayo que
reclaman condiciones para el traspaso de la institucidn sin despidos, y los bancarios,
a su vez, se cruzan con taxistas de la Capital que reclaman el control de licencias de
remises, estas y otras manifestaciones de indole similar son problemas que ponen
en jaque a la dirigencia que busca pasar responsabilidades a otro sector.

Para Peter Drucker, la crisis de los partidos politicos se ve claramente cuando
“las ideologias, que les permitian reunir facciones dispares en una organizacion
para conseguir y controlar el poder, han perdido la mayor parte de su poder
integrador. Los partidos y sus esléganes no tienen sentido para los votantes,
especialmente los mds jovenes”. Y agrega: “los gobiernos son ahora impotentes
contra las embestidas de los grupos de presién; en realidad, son impotentes para
gobernar, esto es, para tomar decisiones y hacer que se cumplan”. Drucker toma
como ejemplo la administracion norteamericana del ex presidente George Bush para
decir que “los gastos del gobierno y sus reglamentaciones han aumentado tanto
que se ha perdido todo control. Cuanto mas gastan, menos competentes y eficaces
son. El gobierno no ha “crecido™; ha engordado y ha quedado paralizado por su
propio exceso de peso”, grafica el analista con una metafora que bien podria utilizarse
para nuestro pais.

El aumento en la diversidad de los reclamos sociales significa que, aunque
nuestros sistemas politicos estin fundamentados tedricamente en la regla de la
mayoria, puede que resulte imposible formar una mayoria, incluso acerca de
cuestiones cruciales para la supervivencia. Este colapso del consenso significa
que, cada vez mis, los gobiernos son gobiernos de minorias basados en mutables e
inciertas coaliciones.

Toftler afirma que la inexistencia de mayoria “pone en ridiculo la teoria democritica
clasica. Nos fuerza a preguntar si, ante la convergencia y diversidad, algin grupo de
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electores puede estar jamds ‘representado’. En una sociedad industrial de masas -
recuerda el autor-, cuando las personas y sus necesidades eran bastante uniformes
y bisicas, el consenso era un objetivo susceptible de consecucidn. En una sociedad
desmasificada no sélo carecemos de objetivo nacional, sino también de objetivo
estatal o municipal. Es tan grande la diversidad en cualquier distrito parlamentario
que su “representante” no puede pretender legitimamente hablar en nombre de un
consenso. No puede representar la voluntad general por la sencilla razén de que no
existe”.

La rdpida obsolescencia de nuestros sistemas politicos, en un pais que vive una
encrucijada entre la apertura al mercado internacional y la crisis del mercado interno,
crea una verdadera amenaza de crisis en la gobernabilidad. Crisis que amenaza no
solo a los marginados, sino también a los integrados; no sélo a los pobres, sino
también a los ricos, asi como a los sectores agricolas o industriales mds atrasados
de nuestro territorio que es federal y, al mismo tiempo, profundamente centralista.
Pues el peligro inmediato que nos acecha a todos radica no tanto en los usos
calculados del poder por parte de quienes los ostentan, sino en los efectos
secundarios, no calculados, de decisiones generadas por maquinas decisoras politico-
burocraticas tan peligrosamente anacrénicas que, incluso las mejores intenciones,
pueden desembocar en catastréficos resultados.

Conclusiones

Asegurar la gobernabilidad

El ingreso en el nuevo milenio sorprende a la Argentina en un avance super-
estructural de su economia, no sin retrocesos en el campo social que estdn provocando
conflictos internos y que, si no se atienden con la premura del caso, podran conducir
a la formacién de un pais muy desigual. Los problemas de gobernabilidad que
tenemos, que no son exclusivos de este lado del planeta, nos obligan a replantearnos
como los resolveremos en los proximos anos.

Hemos visto que el tradicional sistema politico, institucional y administrativo
estd seriamente comprometido para llevar adelante las reformas que se requieren

con urgencia. Somos conscrentes del sibico aumento de (a complefidad que nos fa
expulsado de un sistema social accesible a la légica y nos ha arrojado a una
organizacion de la sociedad dominada por reacciones intempestivas ¢ inesperadas,
Pero, al menos, podemos pensar que el principio del cambio debe estar dado por
una modificacién en la actitud no sélo de los dirigentes, sino también de todo el
cuerpo social. Vemos una serie de respuestas insuficientes a los problemas actuales,
y esto nos hace pensar que la actitud necesariamente abierta al cambio, en nuestro
pais, es todavia una tarea por hacer.
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La complejidad de los problemas ha sido incrementada por el nimero de actores:
partidos politicos, centrales sindicales, empresas, organizaciones no gubernamen-
tales, asi como grupos de presién de todo tipo, incluyendo algunos de corta vida,
pero intensos y eficaces en sus movilizaciones por cuestiones determinadas.

Los recurrentes enfrentamientos entre estos actores evidencia que las estructuras
politicas y los procedimientos de los gobiernos no estdn en sintonia con la época.
Mencionaremos aqui sélo unas cuantas dreas que con mds urgencia requieren la
introduccién de importantes innovaciones en estructuras y actitudes.

Una de ellas, es la necesidad de tener mejores mecanismos para la integracion de
politicas sectoriales, necesidad derivada del tratamiento en compartimentos estancos
que reciben los distintos aspectos de la vida social. Con frecuencia, la politica
nacional es, en la prdctica, la suma de una diversidad de politicas sectoriales o
mecanismos integradores totales y de la explicita declaracion de objetivos nacionales.

Una segunda drea de dificultad se refiere al conflicto entre cuestiones de largo y
de corto plazo. El juego de poder de la politica partidaria determina que oficialismo
y oposicién tengan que responder rdpidamente a cuestiones que son de interés
inmediato para el electorado si quieren conservar o lograr el poder en las elecciones.

Otra drea critica es la de los niveles adecuados de toma de decisiones. La
situacién actual es un tanto paradéjica. La complejidad y el cardcter altamente técnico
de los problemas estimula, para su andlisis y solucién, una centralizacion que les
seria dificil reproducir a los organismos regionales y provinciales. Al mismo tiempo,
existe un creciente clamor por la descentralizacion, la autonomia regional y una
mayor participacién del ciudadano en las decisiones que le afectan intimamente.
Estos dos enfoques son, en realidad, dos caras de la misma moneda: problemas de
crecimiento derivados, quiz4, de la transicién del Estado nacional hacia una nueva
clase de sistema mundial. La cuestion es como establecer, con vistas a una
gobernacién armoniosa, un sistema en el que haya varios estratos para la toma de
decisiones regido por el principio bdsico de asegurar que exista debate y que las
medidas se tomen lo mds cerca posible de quienes disfrutardn o padecerdn los
resultados.

Finalmente, unas palabras acerca de la burocracia. En el fondo, no se trata de
otra cosa que del eterno enfrentamiento entre los técnicos o politicos que estan de
paso por una administracién y los agentes publicos de carrera que han vivido en su
interior. En nuestro pais, la administracion publica estd considerada por los
ciudadanos como obsoleta, indiferente e insensible ante sus problemas o reclamos,
compuesta por personas con puestos de trabajo vitalicios que reinan en sus
pequefias parcelas de poder. Por inteligentes y objetivos que puedan ser los agentes
publicos, se sabe -esto es lo cierto- que son seleccionados para que proporcionen
estabilidad y continuidad al sistema mientras las administraciones politicas llegan y
se van. De ahi que al empleado publico se lo considere defensor del status quo y




resistente al cambio. En algunos casos, se tiene la impresion de que los empleados
piblicos estdn fuera del control del jefe politico del momento; ciertamente, le es muy
dificil a un ministro dominar todos los detalles de su drbita, de los que probablemente
no tenga experiencia, mientras sus empleados, histéricos en la funcion, “conocen
todas las respuestas”. El peligro de esta hipertrofia burocrética es que se generan
politicas internas inclinadas a facilitar y crear ocultos grupos de intereses que nada
tienen que ver con la funcion de la administracion.

En consonancia con estos aspectos, un reciente informe del Consejo al Club de
Roma, firmado por Alexander King y Bertrand Shneider, formula algunas
consideraciones generales sobre los puntos que pueden obstaculizar el problema
de la gobernabilidad si no se los aborda con seriedad:

Resistencia al cambio. El natural conservadurismo de las administraciones (y
no s6lo de sus funcionarios) consigue, a menudo, frenar las demandas de nuevos
enfoques basdndose en rigidas normas de procedimiento y comportamiento o en la
experiencia acumulada. Es raro que se admitan errores o se reconozcan oportunidades
perdidas. Los problemas son tratados en un orden secuencial, y se acumulan los
errores resultantes de decisiones ligeramente equivocadas con respecto a desafios
ligeramente mal entendidos. Con las incertidumbres inherentes a la revolucion
mundial, esos enfoques tendrdn que ser abandonados. Surge la necesidad de que
las instituciones sean flexibles y dindmicas, a menudo provisionales o deliberada-
mente temporales. El objetivo de estabilidad habra de ser sustituido por otro de
elasticidad para hacer frente a necesidades y oportunidades en rdpido movimiento.

Corrupcién. En muchos paises, la corrupcién politica y la corrupcién moral
alcanzan niveles muy elevados y no dejan de aumentar. Su erradicacion es esencial
como requisito para el desarrollo de un gobierno eficaz y justo. Ladificultad estriba
en como hacerlo. Ciertamente, la mera exhortacién es inttil. Este problema exige
atenta consideracion, pero, sin duda, el primer paso es introducir un notable aumento
de transparencia en los gobiernos.

Confrontacion frente a consenso. En la mayoria de los paises democriticos que
funcionan sobre la base de un sistema multipartidista se ha desarrollado un modelo
de confrontacion que se ha extendido por toda la vida nacional. Dentro de un marco
de moderacién, ésta puede ser una prictica saludable. Pero, hoy, vemos que esta
confrontacién ha ido demasiados lejos; muchas veces, los intereses partidarios
estin por encima del bien nacional. Serd necesario un cambio de actitud en el proceso
de formacién del consenso. Ante la gravedad de las decisiones que se tomardn en
el futuro préximo, las rivalidades de partido artificialmente estimuladas, generadas
por intentos de ganar votos populares en las elecciones, y ni siquiera basadas, a
menudo, en diferencias ideolégicas podrian conducir al desastre. Existe una
apremiante necesidad de establecer el maximo de acuerdo comiin entre partidos
politicos que pretenden ser los custodios del bien nacional si queremos capear las




126 SIGNOS UNIVERSITARIOS

numerosas tormentas que se avecinan.

El gobierno y las fuerzas del mercado. Aunque se ha demostrado la
conveniencia de que los paises funcionen sobre la base de las fuerzas del mercado,
es necesario advertir sobre los peligros de confiar plenamente en ellas. El mercado
se encuentra mal preparado para ocuparse de efectos a largo plazo, responsabilidades
intergeneracionales y recursos de propiedad comin. Si no hubiera ningtn tipo de
restriccion, el brutal funcionamiento de las fuerzas del mercado conduciria a la
explotacion, al olvido de las necesidades sociales, a la destruccién del ambiente y al
consumo a corto plazo de recursos que resultan esenciales para el futuro. Las
politicas gubernamentales son necesarias para el establecimiento de un clima
econémico propicio al funcionamiento eficaz del mercado dentro del pais; también
lo son para asegurar que sus productos sean competitivos en el mercado
internacional. Las estrategias del gobierno, ademds, deben suministrar incentivos
destinados al desarrollo a mas largo plazo; por ejemplo, mediante incentivos fiscales
y de otro tipo que alienten a la industria a invertir en investigacién cientifica y
desarrollo tecnolégico con vistas a la sostenibilidad a largo plazo.

Humanidad en la politica. Hay que introducir una nueva carga de humanidad
en la politica. Los dltimos afios han presenciado una acusada pérdida de confianza
en partidos y personalidades politicas, desprecio de la burocracia, abstencidn
electoral y una alienacion general ante el sistema y la sociedad. Esto puede deberse,
en parte, a la supercentralizacién que despersonaliza el sistema y a la opresién
burocratica. Es sintoma de un profundo malestar. Dirigentes y burécratas parecen
haber olvidado que la politica (como la economia) se refiere a personas y debe servir
a las personas. Hasta que la humanidad y la compasién no impregnen la politica y
no vayan mas alla de besar nifios durante las campafias electorales, persistird la
alienacion.

Este diagndstico que parece ajustarse con una exactitud casi perfecta a lo que
sucede en nuestro pais, deberd ser tema de abordaje serio en el corto plazo por toda
la clase dirigente y los distintos sectores del cuerpo social. La capacidad para
gobernar serd el tema de los préximos afios, y decir, si fallamos, que esta cuestién
nos tomo desprevenidos serd una gran mentira. L:s necesario, por lo tanto, prestar
mucha atencion a la seleccion de nuestros dirigentes. En la actualidad, esto se hace
mediante un proceso de supervivencia de los m4s aptos que tiende a seleccionar
personas dedicadas abiertamente a sus propios intereses y, en ocasiones, dispuestas,
incluso, a sacrificar el bien comiin para satisfacer sus ambiciones personales o de
partido.

Las decisiones politicas raras veces se basan en la racionalidad. Normalmente.
se toman, en cada caso individual, a partir de la compleja mezcla de intuicién,
utilmente tomada de la experiencia; motivaciones personales, a menudo inconscien-
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tes; imposiciones del dogma politico, y conveniencia. Es poco probable que esto
cambie, pero se puede disciplinar el proceso, se puede suministrar informacién
mejor y mis concienzudamente analizada; las motivaciones pueden ser identificadas
y, por lo tanto, modificadas mds conscientemente, y se puede sustituir la
conveniencia si el sistema permite consideraciones a largo plazo.

En las cambiantes circunstancias que hemos dado por supuestas, es esencial
que el gobierno cultive una actitud de empresa social y no se limite a mantener la
estabilidad y la armonia en medio del torbellino de confusos acontecimientos, tal
como lo viene haciendo. Es necesario no s6lo mantener a flote la nave del Estado,
sino también guiarla, firme y decididamente hacia un destino deseado. Esta necesidad
de una “arquitectura social” es la impronta de este tiempo, que plantea una insercidn
en el mundo globalizado, pero que aconseja, también, lograr una coordinacién politica
que permita navegar las crisis con la certeza de estar haciendo las cosas lo mejor
posible. Algo que, todavia hoy, no vemos con la suficiente claridad.
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