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1. Introduccion

La utihzacion de Sistemas de Apoyo Externo comienza a tener importancia en los
aios 50 y 60, por lo que puede ser considerada como una estrategia relativamente
nucva en la escena educativa, que requiere todavia de una teoria que explique
suficientemente su funcidén. No obstante, existen paises que pueden mostrar la
aplicacidn exitosa de estos sistemas, como agentes innovadores de mejora y cambio
en las escuelas.

Los sistemas de apoyo externo a los centros educativos, en paises con un
sistema educativo caracterizado por una fuerte descentralizacion administrativa,
tienen una justificacion ya que constituyen una via para ofrecer una mayor atencién
a dichos centros, a la vez que son un factor que contribuye a desarrollar procesos
de reforma, innovacién y cambio en las instituciones propiciando un trabajo
colaborativo. No obstante consideramos que sus principios pueden ser vahdos si
se aplican de manera consecuente en los sistemas centralizados.

En el caso de Cuba, donde existe un Sistema tnico de educacion, por su nivel de
centralizacion. el apoyo externo que se ofrece a los centros educativos presenta
diferentes manifestaciones en interdependencia; este viene dado por el Mimisterio,
Provincia, Municipio o por otros organismos destinados a ofrecer atencion
especializada a las instituciones de educacion.

Este trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta que permita ofrecer
apoyo externo a los centros que integran la Red de Educacidn a Distancia (RED) de
nuestro pais, de manera tal que esta permita la introduccion de medidas innovadoras
que perfeccione el modelo a nivel nacional, basado en un trabajo colaborativo que
beneticie a todos por 1gual.

2. Surgimiento y caracteristicas de la Educacion a distancia
Cuba. al 1gual gue muchos otros paises del mundo subdesarrollado, comenzo a

desarrollar programas de educacion a distancia en la década de los anos 7(), época
de auge de esta modalidad a escala internacional.
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Laeducacion adistancia se desarrolld mediante un modelo mixto, yaque se incorpord
como una actividad méds en los Centros de Educacidn Superior seleccionados; se
ofrece en todo el territorio nacional a través de una Red de Centros (15 en total) y
constituye un componente del sistema educativo del pais que brinda oportunidades
de estudios de nivel superior a una poblacidn que no puede acceder a este por las vias
tradicionales. Su sistema organizativo estd estructurado de la forma siguiente:

4 Centros de Educacion Superior Territoriales, que son: Universidad de La Habana
(UH), Universidad Central de Las Villas (UCLV), Universidad de Camagiicy (UC) y
Universidad de Oriente (UQO).

6 Centros de Educacion Superior Provinciales ubicados en: Pinar del Rio (PR).
Matanzas (MAT), Cicgo de Avila (CA), Bayamao (B), Holguin (H) y Moa (M),

5 Instituciones de Atencion Provincial o Municipal ubicados en: Isla de la Juventud
(1)), Cienfuegos (C), Sancti Spiritus (SS), Las Tunas (T) y Guantinamo (G).
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Esta estructura y cantidad de centros de diferentes tipos, responde a las
caracteristicas de cada region y permite brindar una cobertura al nivel nacional
(Figura No. 1), que no requicre grandes desplazamientos de los matriculados hacia
sus centros de estudio. Las actividades que realizan, aungue semcjantes, lienen
mayor o menor complejidad respecto del nivel de que se trate y presentan una
diferencia fundamental en la atencion a los exdmenes.
La Facultad de Educacion a Distancia de la Universidad de La Habana ¢s ¢l
centro Rector para la atencidn a esta modalidad y es responsable de:
- coordinar con las facultades presenciales las actividades de servicio segin la
estructura organizativa establecida;
- dingirtodo el funcionamiento y desarrollo de la actividad de educacion a distancia:
- orientar metodoldgicamente y prestar servicios docentes a los restantes centros
del paris.
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Esta estructura organizativa, con algunos pequefios ajustes, ha estado vigente

a lo largo de estos veinte afios de funcionamiento de la educacidn a distancia en
Cuba.

3. Ewvaluacion del funcionamiento de la Educacion a distancia.

Sin embargo, al asumir la Planeacion Estratégica y determinar nuestras fortalezas
y debilidades como parte de este proceso, se hiecieron evidentes algunas cuestiones
muy importantes para el desarrollo de esta modalidad en el pais. Estas fueron:

FORTALEZAS:

» El grado de desarrollo alcanzado por la Facultad de Educacion a Distancia

de la Universidad de La Habana.

» El nivel académico de sus docentes.

» Los resultados alcanzados en las investigaciones.

= Laeficiencia académica obtenida en los programas desarrollados.

DEBILIDADES:

» Las relaciones entre el Centro Rector y los restantes centros que conforman
la Red de Educacién a Distancia, asi como los intercentros, han sido débiles
y poco utilizadas.

* Lafalta de sistematicidad en el trabajo colaborativo.

» El desigual nivel de desarrollo de los centros del pais, que ha incidido en el
nivel de preparacion de sus docentes.

= Ellimitado trabajo de investigaciones,

= La poca introduccién de innovaciones que contribuyan a mejorar su
funcionamiento.

A partir de esta situacidn, el centro Rector en coordinacion con el Ministerio de
Educacion Superior (MES) organizé un encuentro con todos los integrantes de la
Red. Asique, en diciembre de 1997, se realizé un Taller con la participacion de los 15
Centros de educacion a distancia, cuyo objetivo fundamental fue analizar y debatir
sobre las fortalezas y debilidades del Sistema de Educacion a Distancia y, a partir de
estas, determinar hacia donde debe estar encaminado nuestro trabajo tuturo. Durante
¢l desarrollo del Taller, los representantes de cada region expusieron la problematica
de su Centro; después de varias sesiones de trabajo, caracterizadas por profundos
debates, se llego a la conclusion de que los principales problemas que afronta la
RED son los siguientes:

I.  Desigual desarrollo de los diferentes centros que la integran.
2. Limitada aplicacion del Sistema de Gestion Académica, por falta de equipamiento
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y de personal calificado.

Ausencia del trabajo de investigacién, motivado por diferentes causas.

4. Pocadisponibilidad de docentes con formacién y/o dominio de la educacién a
distancia.

3. Limitado desarrollo de la innovacién curricular en la mayoria de los centros.

6. Pobre trabajo colaborativo entre los diferentes centros.

‘I._h.l-

Posterior al Taller, y con el objetivo de continuar profundizando en la problemdtica
de la educacion a distancia, se creé un equipo de expertos integrado por docentes
del Centro Rector y de algunos de los principales centros del pais, los cuales llevaron
acabo un Estudio Diagnéstico de la Educacidn a Distancia en Cuba, para lograr una
caracterizacion de la situacion actual, haciendo énfasis en detectar no sélo los
logros. las dreas problémicas y las necesidades, sino también las relaciones existentes
entre sus componentes, estructura, organizacion y resultados.

El enfoque metodologico para este estudio tuvo en cuenta, entre otros aspectos.
la determinacion del contexto méds apropiado para llevar a cabo un analisis lo mas
integral posible y la determinacién de las posibles fuentes para obtener la informacién.
El contexto tiene como base la problemdtica nacional y las fuentes donde se obtuvo
la informacion fueron:

MARCOINTERNO MARCOEXTERNO
a) los estudiantes matriculados a) los graduados de esta modalidad
en la actualidad de estudios y sus respectivos jefes.

b) los funcionarios y profesores que  b) los estudiantes que abandonaron
trabajan en la educacion a distancia  los estudios.

La aplicacion de una encuesta a los estudiantes matriculados y a los que
abandonaron, de un cuestionario a los expertos, asi como las entrevistas a los
graduados y sus jefes constituyeron los principales instrumentos aplicados para la
obtencidn de la informacion. Una vez procesada la misma mediante modernas
técnicas computacionales y evaluados los resultados aplicando téenicas estadistico-
matematicas, se llegaron a las conclusiones siguientes:

Se ratificaron los seis problemas principales planteados en el Taller.

Se adicionaron otros problemas que no aparecian como tales en las conclusiones
del Taller. Estos son:

I El débil asesoramiento que reciben los estudiantes de la educacién a distancia,
2. Lasdificultades en la comunicacién:

* entre el Centro Rector y los restantes centros:

* entre los diferentes centros, y

* entre algunos centros y sus estudiantes.
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3. La necesidad de un mayor apoyo del MES.
4. La necesidad de un mayor asesoramiento del Centro Rector a los restantes
centros.

Tanto en el Taller como en el Estudio Diagndstico, se reconocid el nivel de
desarrollo alcanzado por el Centro Rector y se considerd que este estaba en
condiciones de dirigir y desarrollar dindmicas colectivas de trabajo en la solucion de
los problemas planteados.

Como resultado de estos planteamientos, se le asigné a la Facultad de Educacion
a Distancia de la Universidad de La Habana la tarea de analizar los problemas
planteados y proponer una solucién a los mismos. Consultada alguna bibliografia a
nuestro alcance sobre la importancia de los equipos de apoyo externo a los centros
educativos, aunque en la mayoria de los casos referida a las escuelas, consideramos
que muchas de las cuestiones planteadas en esta estrategia de trabajo eran aplicables
al nivel superior, por lo que nos dimos a la tarea de disefiar un proyecto de apoyo
externo que beneficiara a los centros de educacion a distancia de nuestro pais.

4. Sistema de apoyo externo a los centros de educacion a distancia.

Dado el cardcter centralizado de la educacién en Cuba y, por ende, de la educacion
a distancia como parle del sistema, asi como la estructura organizativa de esta
modalidad para ofrecer cobertura al nivel nacional, hemos disefiado un Sistema de
Apoyo Externo que, basado en los principios generales que rigen esta estrategia,
ofrezca una respuesta acorde a nuestras necesidades.

Este Sistema deberd considerar entre sus vertientes principales de trabajo:

» ¢l desarrollo e innovacidn curricular;

+ la formacion permanente de los docentes;

* la supervision educativa;

+ ¢l asesoramiento en la organizacion, administracidon y gestion académica.

Componentes del Sistema de Apoyo

El Sistema de Apoyo contempla dos agentes principales de apoyo externo:

» El Ministerio de Educacidn Superior.

« ElCentro Rector.,

El Ministerio de Educacion Superior cuenta con los recursos materiales y
financieros, que hacen de €1 un importante agente de apoyo externo para el logro
de:

» Recursos econdmicos y financieros.

« Equipamiento y medios para la introduccién de innovaciones educativas.
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El MES es un agente importante en el logro de nuestros propésitos, ya que
muchos de ellos se sustentan sobre recursos materiales y financieros que no estin
disponibles ni en el Centro Rector, ni en los restantes centros del pas.

El Centro Rector, en sus mds de veinte aios de funcionamiento, ha acumulado
una gran experiencia en el trabajo docente e investigativo de esta modalidad;
cuenta con personal altamente calificado y especializado en las lineas mis
importantes de trabajo, que hacen de €l un elemento importante en la estrategia de
apoyo externo y en la atencién a:

* Laformacién del personal docente.

* La asesoria en los aspectos docente-investigativos.

* Eldisefio, creacion y funcionamiento de la RED que permita desarrollar una

estrategia colaborativa de trabajo.

* Laaplicacion al nivel nacional del Sistema de gestién Académica.

* Lainnovacién curricular en cada centro.

* Lamejor orientacion a los estudiantes.

* El perfeccionamiento del sistema de evaluacidén.

5. Caracteristicas del modelo de apoyo propuesto

Laestrategia de trabajo del equipo de apoyo la a unidad bisica de intervencion,
o sea el sujeto al que ird dirigido el apoyo, serd cada centro de educacién a distancia
del interior del pais, catorce en total.

El Modelo de Apoyo enfatizard en procesos de ayuda, colaboracion y facilitacién
y se propondrd objetivos de desarrollo, potenciacion y capacitacién de los centros
y de su personal; las actividades que se programen se realizardn en un clima de
respeto y colaboracion en el que se tengan en cuenta las opiniones y puntos de
vista de los centros,

El Sistema de Apoyo Externo estard integrado por dos grupos de expertos que
atenderin:
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GRUPO1 GRUPO2

DOCENTE-INVESTIGATIVO ORGANIZACION, ADMINISTRACION
Y GESTION ACADEMICA

- Innovaciones curriculares. - Analizar la estructura organizativa.

- Desarrollo del trabajo colaborativo. Ajustar y aplicar al nivel nacional el
Sistema de Gestion Académicade la

- Realizacion de investigaciones. Universidad de La Habana.

- Orientacion a los estudiantes.

Asesorar a los dirigentes
administrativos de cada uno de los
- Formacion de docentes. centros.

Una vez creados los grupos, serd necesario que estos dispongan de la
informacidn necesaria sobre los aspectos en que se propone asesorar a los centros;
delimitar las funciones, objetivos y metas de cada cual y organizar la infraestructura
requerida para la aplicacion del mismo. De tal manera, que queden bien definidos
los supuestos, procesos, procedimientos de actuacion, objetivos y contexto en el
que se desarrollard.

En el trabajo de asesoramiento de ambos grupos deberdn estar presente los dos
polos que, segiin Moreno, J. M. (1992), contemplan:

1. El técnico: como su nombre lo indica tendrd un cardcter técnico y académico;
estard centrado en el experto que aplicard sus conocimientos y técnicas sobre
los centros. La estralegia en este caso estard centrada en los contenidos y
estard definida por la intervencion.

2. El de proceso: centrado en problemas en el gue media un trabajo colaborativo
entre los expertos y los directores y docentes de los centros. La estrategia
estard centrada en el proceso y estard definida por la colaboracion.

Auin cuando consideramos la presencia de ambos polos, pensamos que en una
primera etapa prevalecerd el primero, ya que el segundo estard limitado a determinados
aspectos, debido al nivel de desarrollo de los centros y de sus docentes.

El Grupo | comenzard a trabajar con seis expertos, mientras el Grupo 2 lo hard
con cuatro. No obstante, existe la posibilidad de que en ambos casos se incremente
el nimero de expertos si se considera necesario.

Cada grupo desarrollard las actividades segiin un plan de trabajo que contemplari
las distintas fases y tarcas. Este plan deberd tener en cuenta un orden de prioridades
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en cuanto a la atencion de los problemas; lo que no significa que, en determinados
momentos, no puedan hacerse simultineamente algunas actividades.

El orden de prioridades del Grupo | serd el siguiente:

I. Formacion de docentes.

2. Desarrollo del trabajo colaborativo.

3. Orientacion a los estudiantes.

4. Realizacion de investigaciones.

3. Innovaciones curriculares.

Mientras que, el del Grupo 2, sera: _

| Ajustar y aplicar al nivel nacional el Sistema de Gestion Académica de la

Universidad de La Habana.
2. Analizar la estructura organizativa. ;
3. Asesorar a los dirigentes administrativos de cada uno de los centros.

A continuacion se exponen algunas ideas y consideraciones sobre los aspectos
priorizados, que proponemos que sean tenidos en cuenta por los grupos de trabajo
que conformarin el Sistema de Apoyo Externo, ya que ellas facilitarin la solucion de
los problemas planteados y permitirdn que los profesores de los diferentes centros
aprendan a hacer frente a problemas similares en el futuro.

Formacion de Docentes

Se deben identificar las necesidades de todo el pais, para después elaborar un
plan que contemple la formacién y/o superacién de los docentes.

El Centro Rector programara la imparticién de cursos y estudios de posgrados,
mediante los cuales satisfucer las expectativas de conocimientos sobre esta modalidad
que tienen los centros del resto del pais y serd el responsable de sistematizar y
controlar su realizacion.

Eneste punto, el equipo de apoyo deberd tener en cuenta el suministro sistemstico
de mformacion actualizada sobre reglamentos, resoluciones y otros documentos
normativos que regulan la actividad de la educacién a distancia. asi como
publicaciones sobre esta modalidad.

Desarrollo del trabajo colaborativo

Para poder desarrollar un trabajo colaborativo es necesario establecer canales
eficaces de comunicacion entre el Centro Rector y los restantes centros y entre
estos ultimos. Las relaciones entre los centros estardn presididas de un clima de
negociacion y colaboracion.

El equipo de expertos deberd definir normas y procedimientos para levar a cabo
el trabajo colaborativo. También determinara las posibilidades de cada centro para
saber en qué aspectos pueden colaborar.
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La elaboracién de materiales diddcticos debe ser un aspecto fundamental a
considerar en la estrategia de colaboracién, ya que esta seria una via para enriquecer
la disponibilidad de los materiales, asi como para mejorar su cahdad.

Orientacion a los estudiantes :

El hecho de que el modelo de educacidn a distancia que hemos desarrollado no
haya tenido prevista la tutoria a los estudiantes es algo que siempre ha pesado
negativamente sobre este y, aunque en los dltimos tiempos en el Centro Rector se
han introducido algunas tutorias de forma experimental, no ha ocurnido 1gual en los
restantes centros, razon por la cual los estudiantes siguen considerando insuficiente
la orientacion que reciben. :

Sabemos que no todos los centros cuentan con docentes especializados en las
disciplinas de las carreras que se ofrecen a distancia; por ello, en este aspecto. el
equipo de apoyo deberd estudiar otras vias mediante las cuales ofrecer orientacion
a los estudiantes, que se correspondan con las necesidades y disponibilidades de
cada region. Ademas, la orientacion a los estudiantes lleva implicita la formacion de
tutores capaces de orientar a los estudiantes para realizar el estudio a distancia.

Realizacion de Investigaciones
Al definir los temas que serdn objeto de investigacion, es recomendable tener en
cuenta que estos respondan a las necesidades y al contexto en el que se desarrollaran,
asi como a los intereses de los centros y de los profesores investigadores,
Laevaluacion del modelo de educacion a distancia aplicado, la fundamentacion
tedrica del modelo y la eficiencia de la educacion a distancia tendrin que ser aspectos
centrales de las investigaciones,

Innovaciones curriculares
El hecho de que en sus imcios la educacion a distancia asumiera los planes de
estudio de la enschanza presencial, aunque con algunos elementos originales, que
de hecho definen un modelo propio, ha implicado que se haya desarrollado a lo
largo de estos anos un perfeccionamiento sistemético de los planes de estudio que
ha contemplado una serie de innovaciones y cambios al modelo original,
Las innovaciones curriculares que se introduzcan deberdn estar encaminadas a:
= Continuar perfeccionado los curriculos hasta llegar a uno totalmente propio.
* Introducir cambios que mejoren la onentacion de los estudiantes a nivel
nacional.
* Perfeccionar el sistema de evaluacion,
* Definir un modelo de comunicacion que mejore y garantice una eficar
comunicacion entre los centros y sus estudiantes.
Ajustar y aplicar al nivel nacional el Sistema de Gestion Académica de la
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Universidad de La Habana

La Facultad de Educacién a Distancia de la Universidad de La Habana —Centro
Rector—cuenta, desde su creacion, con un Sistema de Gestién Académica que le ha
garantizado un funcionamiento eficiente en la atencion a los estudiantes. Este Sistema
estd disefado de tal manera que cuenta con una valiosa informacién ya que almacena
una gran cantidad de datos sobre las caracteristicas generales y la evolucion
académica de los estudiantes, que constituyen fuentes valiosas para el desarrollo
de investigaciones, la toma de decisiones y el anilisis del desarrollo de la actividad.

Sin embargo, a pesar de estas ventajas, el Sistema ha tenido una aplicacién
lhmitada en el resto del pais, debido a la falta de equipamiento y de personal calificado
para su funcionamiento; aun en el caso de aquellos que lo tienen en explotacién, ya
que aprovechan mds las ventajas administrativas que este ofrece, pero pierden de
vista la importancia que tiene como fuente de informacidn para las investigaciones
y la toma de decisiones.

Analizar la estructura organizativa

Si bien es cierto que la estructura organizativa actual ha estado vigente a lo largo
de mas de veinte afios de funcionamiento, es necesario estudiar la introduccién de
mnovaciones en los centros que propicien el desarrollo de iniciativas locales y que
rompan el aislamiento en que algunos han estado sumidos, de forma tal que se logre
una interaccién entre los diferentes centros y entre los docentes que trabajan en los
mismos.

Asesorar a los dirigentes administrativos de los centros

Los cambios que se estin proponiendo para la educacion a distancia son tales
y de tal magnitud que la funcion de asesoramiento deberd estar en el centro del
Sistema de Apoyo Externo, ya que de ello dependerd en gran medida que estos
centros scan capaces de asimilar y transmitir los cambios propuestos.

Es sobre la base de lo expuesto anteriormente que nos proponemos realizar un
Sistemade Apoyo Externo a la Red de Centros de Educacion a Distancia del pais. En
su desarrollo, aspiramos validar la aplicacion de los principios y la metodologia para
el funcionamiento de los Centros de Apoyo Externo a instituciones educativas de
nivel superior.
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