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Introduccion

La educacidn en linea o educacion impartida a través de las computadoras es la
modalidad de la educacion a distancia que mas crecimiento ha tenido en la dltima
década, con proyecciones que indican que serd piedra angular para la universidad
del futuro. El propésito de este trabajo es comunicar algunos de sus avances y
perfilar los retos que tendri que resolver para poder enfrentar con éxito las exigencias
del Siglo XXI.

Desde los inicios de la educacion en linea se han sefalado sus diferencias con
la educacidn presencial; asi, se observa un especial cuidado en la definicion de
todos los elementos que le son caracteristicos. Una mirada somera sobre el campo
muestra que los términos para denominar los cursos en linea se pueden agrupar en
dos categorias: los que aluden al enfoque constructivista del aprendizaje en linea y
los que hacen referencia al medio en que son impartidos. Entre estos ltimos
encontramos Conferencias Mediadas por la Computadora, una variante del término
CMC (Comunicacion Mediada por la Computadora), para enfatizar el aspecto
educativo de la herramienta en la facilitacion de las experiencias de aprendizaje
(Hiemstra, 1994); y Cursos en Linea y Seminarios Electronicos que se utilizan como
sindnimos en la literatura sobre conferencias por computadora para diferenciarlos
de Comunicaciones Mediadas por la Computadora y Discusiones Electrénicas que
se usan de manera mds general para denotar cualquier tipo de conversacion realizada
a través de una red computacional (Eastmond, 1995).

Entre los que enfatizan la concepcién de aprendizaje subyacente se destacan
los términos: Redes Asincronicas de Aprendizaje (ALN, Asynchronous Learning
Networks; Harasim et al, 1995), Comunidades de aprendizaje (LC, Learning
communities; Brown y Campione, 1990; Wegerif, 1998), Comunidades de
construceion del conocimiento (KBC, Knowledge-building communities;
Scardamalia y Bereiter, 1996), y Aprendizaje por redes (NL, Net-Learning; Bourne,
1998).

Esta terminologia refleja el amplio panorama que se estd conformando a partir de
esta modalidad asi como el éntasis de la educacion en linea en los procesos grupales
de comunicacion y su apuesta para facilitar un mejor aprendizaje. Sin embargo, los
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resultados de las investigaciones en ambos renglones no son conclusivos y
presentan grandes retos.

Consideraciones preliminares

La Red' es el medio actual mas versatil para distribuir contenidos educativos,
tanto por su ubicuidad como por su simplicidad de uso; a estas dos caracteristicas
se debe, en gran medida, el acelerado crecimiento de la educacién en linea. La
capacidad de multimedia de la Red y las herramientas de navegacion permiten al
estudiante acceso a todo tipo de recursos para su formacion y la posibilidad de
interactuar con ellos; asimismo, las herramientas de comunicacion permiten a
docentes y estudiantes establecer un didlogo sobre los contenidos presentados.

Sobre la comunicacion electrénica, Wegent (1998) plantea que las redes de
computo se pueden considerar como un medio ideal para el discurso por las
caracteristicas de la interaccion que promueve, al eliminar -por lo menos
hipotéticamente- toda forma de coercidn, facilitar la igualdad y conceder tiempo
para la reflexion. Esto es, aparentemente no importa el género, la clase social, el nivel
jerdrquico, las limitaciones fisicas o emocionales, todo participante tiene la misma
oportunidad de ser escuchado, de igual a igual, bajo las mismas reglas del juego,
con las mismas oportunidades de reflexionar, definir su discurso y decidir el momento
oportuno para participar en la situacion de grupo.

La capacidad de la Red aunada a las aplicaciones tecnolégicas disefiadas para
sus ambientes de aprendizaje la convierten potencialmente en un medio instruccional
eficiente y eficaz, sobre todo para el nivel universitario. El desarrollo de tecnologias
como agentes inteligentes y sistemas cooperativos, desde el punto de vista de la
facilitacion del aprendizaje, y la sofisticacion continua de las herramientas de
comunicacion electronica (v. gr., los programas de correo electrénico o charla en
linea con capacidad de audio y video), desde el punto de vista de la interaccion
entre los participantes, integradas a los cursos en linea ofrecen, en principio,
condiciones iddneas para promover aprendizajes significativos.

La educacion en linea se fundamenta en una concepcion constructivista del
aprendizaje, objeto de abundantes investigaciones en este campo (v. gr., O'Malley,
1994); para los fines de este trabajo es importante mencionar tres de sus principales
caracteristicas:

El objetivo de los cursos es el aprendizaje en si mismo. Se plantea que al convertir
la construccion del conocimiento en un objetivo en si mismo, los estudiantes
aprenden a identificar y atender sus carencias de conocimiento personales y toman
un papel mids activo en su propia educacion (Scardamalia y Bereiter, 1996).

Laresponsabilidad de la construccidn del conocimiento es del grupo. La literatura
del campo indica que el grupo, como tal, tiene una energia propia que optimiza los



EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA 159

esfuerzos cognitivos de los estudiantes individuales, motivando y facilitando su
mejor desempefio en niveles intelectuales mads altos que de manera individual. El
erupo libera al estudiante del trabajo intelectual aislado: le permite proponer y
probar nuevas ideas, y contrastarlas y validarlas con las de sus compaiieros (Harasim
et al., 1995; Henri, 1994). Una diferencia con laeducacion tradicional es el énfasis en
la consideracion de los pares como recurso valioso para el propio aprendizaje.

El aprendizaje es, por lo tanto, colaborativo, concebido como cualquier actividad
en la que dos o mds personas trabajan juntas para construir significados, explorar
un tépico o mejorar alguna habilidad (Harasim et al., 1995, p. 30; Harasim, 1989). El
proceso de aprendizaje enfatiza los esfuerzos grupales entre estudiantes y maestros,
subrayando la participacién activa y la interaccion de parte de ambos (Hiltz y
Benbunan-Finch, 1997).

Porello, gran parte de la literatura se refiere al aprendizaje de redes o comunidades
de aprendizaje. Asi, comunidad de aprendizaje se define como un grupo de individuos
comprometidos en un discurso con el propdsito de hacer avanzar el conocimiento
del grupo (Brown y Campione, 1990). Cuando se ubica el aprendizaje en su contexto
social -una dimension esencial del aprendizaje (Wegerif, 1998)- se estd frente a la
posibilidad de contribuir al proceso de convertirse en parte de una comunidad. Esto
es, el sentido de comunidad del grupo se desarrolla en cada curso y el estudiante
individual transita por diversas etapas hasta sentirse miembro de dicha comunidad;
pasa de sentirse un observador, viendo desde afuera, a sentirse parte de un grupo.
Una vez pasado el limite entre estas dos situaciones, el estudiante tendrd la confianza
necesaria requerida para participar libremente, sentirse apoyado y realizar su mejor
esfuerzo,

Esta situacion no es ficil de lograr; para ello, maestros y estudiantes requieren
jugar un papel mds activo que el regularmente atribuido a los ambientes de aprendizaje
presencial. En general, las investigaciones citan a la interaccion como el factor
decisivo parael aprendizaje en los cursos en linea; sin embargo, rara vez lo detallan,
Muchos autores igualan el término de interaccién con participacién, y al reportar
sus resultados miden la participacion como si fuera interaccion, dando por hecho
que todas las aportaciones o mensajes, por ejemplo, en una conferencia por
computadora fueron interactivos. Asi, participacion, colaboracidn e interaccion son
frecuentemente empleados como sindnimos, asumiendo que, a su vez, indican
aprendizaje (Henri, 1994); esto es, se presume que si los estudiantes participan en el
grupo de discusidn, necesariamente estin interactuando y colaborando en la
construccion del conocimiento y que, por lo tanto, el aprendizaje es el resultado de
un proceso grupal colaborativo.

La revision de metodologias de evaluacion de las interacciones de Mason (199 1a)
plantea que, en esc momento, las mas comunes eran el andlisis de la extension y las
frecuencias de los mensajes, los destinatarios, los temas tratados (v. gr., Riedl, 1989)
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y mapas de los mensajes mostrando encadenamientos y nimero de respuestas (v.
gr., Levin et al, 1990). Estudios mas recientes han abordado el problema desde otros
angulos, analizando las interacciones con base en el contenido de los mensajes; por
ejemplo, Mowrer (1996) clasifica los mensajes de los estudiantes en catorce categorias
como preguntas al instructor, a los compafieros, sugerencias y quejas; para los del
mstructor emplea diez categorias como la de organizacion, motivacidn, evaluacion,
informacidn y sugerencias, todo ello para analizar si realmente los mensajes son
dialégicos y retroalimentativos.

En general, los resultados de las investigaciones en este campo no son
conclusivos, ya que coexisten hallazgos contradictorios. Por ejemplo, Henri (1994)
analiza las interacciones académicas entre estudiantes e instructores clasificadas
como genuinas, de acuerdo con la definicién de Bretz (citado en Henri, 1994), es
decir, presentando encadenamientos de los mensajes que evidencian la repeticién
de los patrones de interaccién identificados con un aula tradicional; mientras que
Weedman (1991) analiza los contenidos de las aportaciones a una discusién diferida
de un grupo, en el curso de dos afios, y reporta mucha variedad y flexibilidad en los
patrones de interaccion encontrados, tanto en el objeto de la discusion como en las
relaciones interpersonales.

Entre las propuestas actuales destaca la de Gunawardena et al (1997), quienes
plantean analizar el contenido académico de los mensajes para evaluar si la experiencia
de aprendizaje optimiza el potencial del medio y realmente la construccién del
conocimiento es obra del grupo. Definen la interaccién [académica] como el proceso
a traves del cual ocurre la negociacién y coconstruccién del conocimiento, propo-
niendo un detallado modelo de cinco fases. La mds bdsica se refiere a las actividades
de presentar y compartir informacién, seguida del descubrimiento y exploracién de
Inconsistencias entre las ideas propias y las presentadas por los otros: la tercera
fase busca evidencias de las negociaciones de significado y coconstruccion del
conocimiento y, lacuarta, se refiere a la etapa de prueba y modificacién de la sintesis
0 coconstruccion trabajada. La tltima es la fase de acuerdo y aplicacién del nuevo
conocimiento construido. Después de aplicar el modelo en un debate de expertos
concluyen que el formato de la discusion influye, o determina en algunos casos, la
direccion de los intercambios de ideas; asimismo, resaltan la importancia de las
habilidades requeridas para realizar la tarea, tanto del moderador como de los
participantes.

Para enfrentar los desafios, actuales y futuros, se requiere que junto con el
disefio y puesta en marcha de programas de educacién en linea, se prevean y
promuevan acciones de investigacion que, con diversos propdsitos y enfoques,
den cuenta de la experiencia desarrollada en su conjunto, asf como de los aspectos
particulares de la interaccion generada en este medio instruccional y de la diversidad
de situaciones, tipos de tareas y de los propios participantes. Todo ello permitir:
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que la investigacién se convierta en una fuente de conocimiento que oriente las
directrices futuras del campo.

El papel del docente en linea

Dado que el desempeifio del docente es crucial, a continuacién describimos
brevemente la situacién actual de este rubro, partiendo de los modelos generales de
ensefanza en linea. Entre estos, destacan dos: el de Paulsen (1998) y el de Duchastel
(1997). El primero, denominado Modelo de ensefianza basada en la comunicacién
mediada por computadora (CMC based teaching system), propone que la ensefanza
en este medio se basa e¢n una interrelacién de factores sobre los estudiantes,
actividades y técnicas pedagdgicas adecuadas a los contenidos del curso y su
contexto institucional (nimero de estudiantes, tiempos, medios de comunicacién,
etc.). Resalta las funciones pedagdgicas del maestro y la optimizacién de los recursos
de la Red en la ensefianza en linea: bases de datos, revistas especializadas, grupos
de discusién académica y bibliotecas, y el aprovechamiento de las facilidades de
comunicacion electrénica para utilizar distintas técnicas pedagégicas: Uno a uno:
contratos de aprendizaje, acompaiiamientos; uno a muchos: conferencias
magistrales, simposios; y muchos a muchos: estudios de caso, debates (Paulsen,
1998; Harasim, 1989),

Los elementos clave para el buen desempeiio del docente en linea son, de acuerdo
con Paulsen (1998), las técnicas instruccionales utilizadas y el estilo pedagdgico del
maestro, al que concibe como un constructo multifdcetico donde sobresalen su
orientacién filoséfica y la percepcion de su rol como maestro.

Por otro lado, a nivel estrictamente pedagégico, el modelo de instruccidn
universitaria propuesto por Duchastel (1997) parte de la riqueza de informacion
proveida, hoy en dia, por el medio para el desarrollo de las estructuras cognitivas de
los estudiantes en los distintos campos del conocimiento: argumenta y fundamenta
su propuesta en los cambios de las funciones del maestro. El cambio, en poOcas
palabras, se refiere al paso de una educacién universitaria centrada en el profesor a
una centrada en el estudiante, optimizando la capacidad de la Red para la ensefianza.
Es practica comiin que el programa de un curso refleje el conocimiento y las
perspectivas del titular de la materia, con actividades muy estructuradas y pocas
oportunidades de acceso a otras fuentes de informacién. El estudiante, entonces,
es evaluado de acuerdo a un programa delimitado y conformado alrededor de las
decisiones sobre los contenidos y actividades de aprendizaje tomadas por el maestro.
Por lo tanto, su formacién es estandarizada y con la influencia de pocas personas y
fuentes de informacién. Duchastel (1997) contrasta las seis funciones basicas del
maestro universitario en Iinea con las presenciales:
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Funcidn en linea Funcion en el medio tradicional

Especifica metas a seguir Especifica contenidos a aprender

Acepta diversidad de resultados Demanda resultados comunes

(productos del aprendizaje) (los mismos productos del aprendizaje)

Solicita produccion de Solicita comunicacion de

conocimientas conocimientos

Evalia el nivel del producto Evalia el nivel de conocimientos

Construye equipos de aprendizaje Trabaja con individuos y con
subgrupos

Promueve comunidades globales Trabaja a nivel local

Modelo de instruccién universitaria en linea (Fuente: Duchastel, P., 1997, p. 224)

Este modelo de instruccién universitaria enfatiza la apertura del profesor hacia la
aceptacion de una diversidad de fuentes relacionadas con los contenidos de su
materia, una diversidad de productos individuales y colectivos del aprendizaje y,
por ende, de pardmetros y sistemas de evaluacién, mayor diversidad de participantes
en su curso, y sobre todo, una disposicién a formar parte, de manera mds horizontal
que en ¢l medio tradicional, en una comunidad de aprendizaje, en la que su rol le
demanda mayor esfuerzo y tiempo que en el medio tradicional.

La literatura sobre las funciones del maestro en linea es abundante (Pérez, 2000).
Presentando sus avances de manera cronoldgica, Feenberg (1986, citado en Paulsen
1998) define las funciones de liderazgo del maestro en dos renglones: liderazgo en
los procedimientos y liderazgo intelectual o pedag6gico; mientras que Forsyth (1990)
divide las funciones del maestro en dos grandes grupos: las orientadas hacia las
actividades o tareas (relacionadas con el contenido), y las socio-emocionales o de
apoyo a los individuos y al grupo (interpersonales). Mason (1991b), combina los
dos enfoques e identifica tres dimensiones en las funciones de los maestros en
linea: organizacional, social e intelectual. Paulsen (1995, 1998) propone una cuarta.
la de evaluacion, y Berge (1995, 1996) incluye la funcién de apoyo técnico del
maestro. Con base en el trabajo de estos autores, dichas dimensiones se describen
de la siguiente manera:

Organizacional: Aglutina las funciones de procedimientos, administrativas y
de liderazgo, incluyendo la instrumentacién de la agenda del curso, las reglas de
procedimiento y las normas para la toma de decisiones, asi como el manejo de las
interacciones con una direccion y liderazgo claros.

Social: Agrupa las funciones relacionadas con la creacién de un ambiente social
conducente al aprendizaje, incluyendo la promocién de las interacciones
interpersonales, el apoyo en el desarrollo de la cohesion del grupo, el mantenimiento
del grupo como unidad, y el apoyo al grupo para el trabajo colaborativo hacia
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objetivos comunes.

Pedagagica (Intelectual): Se refiere a las funciones relacionadas con las tareas
de moderacion y tutoriales. Es el rol de facilitador educativo; involucra la manera en
que el maestro plantea las preguntas y comentarios para enfocar las respuestas de
los estudiantes hacia el objeto de estudio, disefia las actividades de aprendizaje asi
como las estrategias de verificacién y valoracion del aprendizaje.

Evaluacion: En la docencia en linea, estas funciones requieren atencién especial
dado que, a diferencia de la docencia tradicional, en esta modalidad 1a evaluacién de
los aprendizajes requiere mds tiempo (de preparacién, revisién continua y
calificacion). Se recomienda utilizar la gama mds amplia de opciones de evaluacién.
incluyendo y valorando formalmente la evaluacién de pares (coevaluaciones) y
autoevaluaciones.

Apoyo técnico: Engloba las funciones relacionadas con el uso de la plataforma
y las herramientas electrénicas que requiere el curso para que los participantes se
sientan comodos con el medio y se puedan concentrar en las actividades académicas.

Paulsen (1995) sefala la dificultad de clasificar algunas funciones, ya que muchas
pueden considerarse bajo dos o mds dimensiones. Nosotros afiadimos una dimension
mis, la Tecno-pedagégica, para referirnos a las funciones que permiten al docente
optimizar el uso de la Red para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Por un lado,
requieren del dominio de las herramientas electrénicas para la consulta de informacion
y para la comunicacion entre los participantes y, por el otro, del conocimiento de la
Red, como tal, y del diseiio de actividades y uso de técnicas pedagégicas adecuadas
al medio, de acuerdo con el tema impartido. Consideramos que el conocimiento del
medio y las oportunidades que ofrece son esenciales para el éxito de la labor docente
en linea; el maestro requiere practicar las habilidades requeridas para poder optimizar
su potencial, de preferencia en un contexto -como sefiala Ferrdndez (1995)- que
considere sus necesidades de conocimiento relacionadas con las diddcticas
especificas de su campo de especializacion docente.

Las funciones del docente en linea reportadas en la literatura estin planteadas
en términos de conductas docentes; podemos suponer que el siguiente paso en el
avance del campo serd el desarrollo de guias de observacién que permitan valorar la
eficacia del docente en linea en términos de sus competencias genéricas, sin
presuponer modelos especificos de ensefianza. como ha sido la evolucién de la
vestigacion en el aula tradicional (Ghilardi, 1993). Sin embargo, todavia no hay un
consenso sobre las categorias requeridas para valorar la eficacia docente en linea,
ni se han estudiado de manera exhaustiva las caracteristicas definitorias de la
docencia en esta modalidad. Los desafios en este renglén son abundantes: dada la
novedad y complejidad del medio, se requiere hacer investigacién sistematica sobre
las experiencias que se desarrollen en los diferentes contextos. La mayorfa de las
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experiencias reportadas provienen de paises anglosajones con tradiciones escolares
y cultura muy diferente de la mexicana, por lo que consideramos prioritaria la
consolidacion de una linea de investigacion en el contexto latinoamericano.

Por otro lado, dado que las habilidades requeridas para la ensefianza en linea
difieren de las del aula presencial, es necesario proveer a los docentes de una
formacién especializada para facilitarles su buen desempefio en este nuevo medio
instruccional. Es necesario reconocer que la formacion para la ensefianza en ¢l
medio tradicional parte de supuestos distintos, desde el momento en que el docente
realiza sus funciones de manera presencial (verbal) y sincronica; mientras que, el
docente en linea las realiza de manera textual y fundamentalmente asincrénica.

Asimismo, otro gran reto es la sistematizacién de experiencias sobre el uso de
los medios y recursos para disefiar y formalizar estrategias de formacion permanente
que puedan facilitar a los maestros el mejoramiento continuo de sus habilidades
docentes en este medio instruccional.

El papel del estudiante en linea

Holmberg (1981) parte de la premisa de que la educacion, presencial o a distancia,
requiere del esfuerzo independiente del estudiante para tener €xito; en este aspeclo,
la educacion a distancia debe capitalizar lo que para esta modalidad es una necesidad,
ya que a diferencia de la primera, no puede depender de los esfuerzos continuos del
maestro como apoyo clase tras clase. Para este autor, la figura del maestro o tutor es
de suma importancia, ya que es el responsable de individualizar la instruccion del
estudiante de acuerdo con sus caracteristicas personales, el conocimiento previo y
la situacion en que se encuentra. La teoria de Holmberg (1989) fundamenta la
educacion a distancia como un modelo educativo que concede y facilita la autonomia
educativa; su propuesta, entonces, se dirige sobre todo a la poblacién adulta, altamente
motivada. Segtin Holmberg, el éxito de la educacidn a distancia depende no sélo del
desarrollo de buenos programas adecuados al medio de instruccidn, sino tambicn
de la seleccion de los estudiantes. Esto es, los ambientes de aprendizaje abiertos,
utilizados en los programas de educacién a distancia, dotan a los estudiantes de
autonomia casi total para elegir qué, cudndo, dénde y cémo van a estudiar, decisiones
mejor tomadas por estudiantes maduros. Por lo tanto, esta vision andragogica del
estudiante lo concibe como una persona con una fuerte motivacion hacia el
aprendizaje, gran autonomia, capacidad de autorregulacion de su tiempo y de gestion
para su formacion; asi, se parte del supuesto de que el estudiante espera
responsabilizarse de su aprendizaje y tomar las decisiones relacionadas con su
propia formacion (Knowles, 1984).

Entre las investigaciones realizadas en el campo de la educacion para los adultos
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impartida a través de la computadora se encuentran Hiemstra (1994) y Hiemstra Y
Sisco (1990), entre otros, quienes consideran que la efectividad de los esfuerzos
imstruccionales del maestro depende de la interaccion de varios factores: la natur aleza
del contenido, la tecnologia utilizada, la calidad de la experiencia de aprendizaje y la
habilidad del maestro para responder a las diferencias entre los estudiantes.

Los planteamientos tedricos son sélidos; sin embargo, no todos los estudiantes
que se inscriben en los programas en linea poseen desde su ingreso todas las
habilidades esperadas. Los indices de desercion son muy altos; Miltiadou y MclIsaac
(2000) reportan una desercion hasta del 70% en algunas instituciones
estadounidenses. Uno de los problemas mencionados es la falta de interaccién con
los participantes en este tipo de cursos. Basdndonos en nuestra experiencia y en las
reportadas en los estudios cualitativos portavoces del sentir del estudiante en linea
(v. gr., Eastmond, 1995; Wegerif, 1998; Hara y Kling, 1999) consideramos que es muy
importante ofrecer todas las oportunidades y medios de interaccién posibles: entre
otros, estos estudios muestran la interrelacién entre los procesos sociales y la
construccion del conocimiento, tanto individual como grupal, en los cursos en
linea. En este sentido, esta relacidn es tan importante para el proceso de ensefianza—
aprendizaje en linea como lo es para el proceso de ensefanza-aprendizaje en el aula
presencial, sobre todo para los niveles educativos anteriores al posgrado.

Los problemas reportados con mayor frecuencia estin relacionados con la
sensacion de aislamiento percibida por los estudiantes y la dificultad de manejar las
vastas cantidades de informacion cotidiana resultante de las actividades de los
cursos. En este renglon, los retos inmediatos son tanto pedagégicos como téenicos.
Conrelacion a los primeros, es necesario buscar opciones que faciliten la integracion
de los estudiantes en las aulas virtuales. Las recomendaciones de los estudios
cualitativos sugieren (v. gr., Wegerif, 1998) poner énfasis en la construccién del
sentido de grupo a través de actividades preparatorias estructuradas al inicio (v. gr.,
una discusion sobre cdmo participar en la discusién y cémo manejar la abundante
informacion), cuyo objetivo sea mds conocer a los participantes y familiarizarse con
el medio que el aprendizaje formal, programando las muwdade;: mas abstractas y
menos estructuradas hacia el final del curso.

Con relacion a los segundos, los avances tecnolégicos facilitan cada vez mds la
interaccion entre los participantes, con interfaces cada vez mds amigables. Asimismo,
el desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial y sistemas cooperativos facilitan
actividades que son muy dificiles o imposibles de lograr en el aula tradicional,
convirtiendo los espacios electrénicos en opciones viables para el aprendizaje
significativo individual y colectivo. Sin embargo, a pesar de sus bondades, tanto
estudiantes como maestros requieren capacitacion para su manejo y préictica pitril
familiarizarse y sentirse cémodos utilizando los medios electrénicos para el
aprendizaje. En este sentido, un reto inmediato es el disefio de buenos programas
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tutoriales de préctica guiada que permitan a estudiantes y maestros dominar la
tecnologia de manera que €sta no sea una barrera para su participacion efectiva en
el proceso de ensefanza—aprendizaje.

Consideraciones finales

La utilizacion de las redes de cémputo, como medio instruccional, es reciente,
por lo que las experiencias reportadas son el primer paso para garantizar un
aprendizaje colectivo que acompaiie y oriente a la comunidad creciente de usuarios
de este poderoso medio de aprendizaje.

Keegan (1995) sefiala que el abordaje de la educacién a distancia basado en
salones de clase virtuales requiere de apoyos tedricos, para sustentar sus practicas
educativas, sustancialmente diferentes a los de la educacion a distancia tradicional.
Enfatiza que el estudio de los salones de clase electrénicos es un campo importanic
y complejo, todavia incipiente, con una contribucién dnica para aportar al
conocimiento educativo. Las experiencias en este campo son, en general, recientes,
salvo las de algunos pioneros en instituciones en Estados Unidos (Roxanne Hiltz
en el Instituto Teenoldgico de Nueva Jersey), Noruega (Morten Paulsen en la EKKO),
Canad4 (Linda Harasim en la Universidad Simon Fraser), y Gran Bretafia (Robin
Mason en la Universidad Abierta). Eastmond (1995) sefiala que, en general, las
iniciativas a gran escala para este medio instruccional se iniciaron a partir de mediados
de los afios ochenta y, en los siguientes diez anos, se extendieron a universidades
de todo el mundo; en ese periodo surgieron. ademas, algunos programas de autoria
muy féciles de utilizar (v. gr., FrontPage, HotDog, DreamWeaver, GolLive), que
permiten a cualquier maestro, sin necesidad de conocimientos de programacion,
disefiar y poner a disposicion sus cursos en la Red.

El acelerado desarrollo y laamigabilidad de las tecnologias ha provocado que en
muchas ocasiones se utilicen para la educacion sin considerar la particularidad del
medio y los posibles efectos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Uno de los
srandes desafios de la educacion en linea es la realizacién de investigaciones
sistemdticas que ayuden a identificar los factores tecnoldgicos y humanos que
inciden en el aprendizaje.

Asimismo, dado que las nuevas comunidades académicas se generan y
consolidan en ambientes de aprendizaje diferentes de los tradicionales, otro reto es
mantener una vigilancia constante para que realmente se contribuya a la creacion de
las condiciones de desarrollo individual y colectivo que requieren.

Para finalizar, el desarrollo continuo y acelerado de las tecnologias plantea un
desafio adicional para poder responder a las exigencias de los propios cambios y a
la deteccién y optimizacion de todas las potencialidades del medio.
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Notas

(1) El término Red, con mayiscula, se utiliza como sindnimo de la Gran Telarafia -
Red- Mundial o World Wide Web.




