El liderazgo estratégico de la
educacion a distancia en la sociedad de hoy

Zaida Hurtaco

“El reto que nos impone la sociedad del concimiento
como educadores de la contemporaneidad es el de
lograr que nuestros estudiantes aprendan a construir
su propio destino, como personas vy como ciudadanos”
(Hurtado, Z. 200())

Introduccion

La globalizacion y la integracion, entendidas como procesos de produccion
y difusion del conocimiento en el contexto educativo, asumen concepciones
distintas, mds no excluyentes, en el marco de los cambios profundos que se
estdn produciendo a nivel mundial, debido a los violentos avances cientificos
y tecnoldgicos de la era actual que generan ripida obsolescencia del mismo,
Acceder a la informacién, procesarla y aplicarla es hoy una necesidad de todo
individuo, profesional o no, para lograr un desempefio laboral y personal eficiente,
tanto en el dmbito local como global. La diferencia coyuntural entre paises
desarrollados y en vias de desarrollo, en cuanto a la apropiacion y manejo del saber,
constituye una limitante para lograr este cometido, en los paises menos favorecidos
econémicamente. La brecha incide en el rol que pueden jugar el conocimiento y los
procesos de globalizacion e integracidn, respecto de los cambios que necesariamente
tiencn que abordar los sistemas educativos latinoamericanos.

Docente y estudiante son actores de excepcidn que han de considerarse como
variables claves de estos cambios. Es obvio inferir, entonces, como docentes
contemporaneos, que hemos de asumir el reto de prepararnos para formar individuos
aptos para la busqueda, valoracién, seleccidn, estructuracion, almacenamiento y
aplicacidn de la informacion, cualquiera sea la forma como ésta se presente
(audiovisual, auditiva, visual, multimedia) y donde quiera que se encuentre; ello se
traduce en una apertura a la posibilidad de cuestionar, evaluar, tomar decisiones
acertadas y, a la vez, consensuar, bajo los principios de tolerancia, cooperacion,
solidaridad. Es la globalidad misma, la que se impone y lo exige. El dilema estd en
como insertarnos en la globalidad desde nuestras limitaciones, ;en qué escenarios
podemos movernos para que se produzca tal insercion?, j qué tipo de integracion es
factible y como podemos alcanzarla?, jqué papel juegan las nuevas tecnologias en
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la transtormacion educativa que garantiza a la vez nuestra insercién en la globalidad
y la necesaria integracion?, ;qué rol desempefia en este contexto la educacidn a
distancia...?

Reflexionar sobre la base de estos interrogantes es el propdsito de las siguientes
consideraciones.

¢Como insertarnos en la globalizacion desde nuestras limitaciones?

Las sociedades contemporineas se caracterizan por su heterogeneidad, por su
identificacion con una variedad de elementos culturales, una diversidad de sistemas
de valores' . Una apreciacién global de la sociedad actual permite describirla como
“profundamente ambivalente, llena de peligros reales y también de enormes
posibilidades™ . Surge asi una nueva sociedad de insospechados limites, la sociedel
del conocimiento, «sistema econémico y social donde el producto final se caracteriza
por un valor agregado de conocimiento incorporado, mds que por la cantidad de
materiales utilizados en su manufacturacion»®,

Mientras la sociedad moderna se fundamenta en la ciencia, la postmoderna se
basa en lacomunicacién, en los lenguajes; las redes teleméticas y de comunicacion
hacen posible el transporte de una novedosa mercancia: la informacion®. El
conocimiento, como mercancia productiva para el mercado, pierde su valor de uso y
adquiere valor de cambio”; “el saber tiende a reemplazar al capital como recurso
esencial™, y por ende, exige “un reajuste curricular en todos los niveles
educativos™ vy, logicamente, en el universitario.

Este valor econémico del conocimiento, que se destaca en la globalidad desde el
excenario de mercado, orienta -en la actualidad- la concepcion educativa
predominante: “se habla de mercado internacional del conocimiento y mercacdo
educativo internacional, para referirse a venta de patentes y de investigacion, asi
como de contratacion de personal calificado para industrias de alta competitividad ™.
Indiscutiblemente, desde la concepcién econémica de la globalidad, este escenario
de mercado estd vedado para los paises desfavorecidos financieramente, como es el
caso de los latinoamericanos; reducir la brecha que los diferencia en cuanto a
posesion y generacion del conocimiento, guiados por lo que en materia educativa
realizan los centros de excelencia de los paises avanzados, es una alternativa, previa
integracion regional o subregional que * optimice los beneficios que puedan derivar
de los procesos de globalizacién™ . Esta aspiracién de vieja data en la Universidad
latinoamericana es una tendencia actual que exige reformas curriculares para la
“optimizacion de las complementariedades™ .

Se deduce que en esta nueva sociedad, donde actdan los centros de educacion
superior, se “han fragmentado las fronteras de acceso al saber™', y el criterio para
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la evaluacion obligada de los mismos lo constituyen los niveles de conocimiento
incorporade. Ya no podran ser entidades aisladas de produccidn y concentracidn
del conocimiento, porque éste es transitorio y fluctuante y su produccién y
distribucién ha de ser, necesariamente, simultdnea y global®. “La investigacion se
conceptia como bisqueda de nuevos lenguajes y su transmision requiere de un
nuevo paradigma educativo™?, porque “no son sélo las economias las que compiten
en el mercado internacional, sino también sus sistemas educativos™"™ .

La integracion de los paises en desventaja econémica es una necesidad en el
escenario de mercado de la globalizacion, pero debe asumirse bajo la orientacion
del desarrollo sostenible, humano, solidario, social y ético. Ciencia y tecnologia
constituyen la dimension universal que integraria a las instituciones de educacion
superior de todos los paises con la globalidad; mientras que cada cultura particular
le daria a cada nacion su singularidad'®. En opinién de Gyvirs, S. y Nardowosky
(1998), la escuela ya no puede ser vista como el agente civilizador, sino como la via
para que la diversidad cultural sea posible.

La globalidad, entendida desde el desarrollo sustentable, es defendida por quienes
avizoran los peligros del mercado para la vida humana v la conservacion de la
naturaleza, las culturas locales y la solidaridad entre los pueblos. La globalizacion
es vista como la opcion para formas diversas de intercambio entre culturas, lo cual
favorece el “didlogo critico con la racionalidad cientifica y tecnolégica™; es volver
la mirada hacia aspectos de la modernidad, que algunos consideran no deben
desplazarse. Es aceptar que el conocimiento puede estar en manos de cualquier
habitante del planeta; enmarcada en una perspectiva global, la educacidn global'”
garantiza la cooperacion en el dmbito local para lograr el desarrollo sostenible,
reconoce el valor de cada cultura, el de la naturaleza y enfrenta la pobreza en sus
diversas manifestaciones. La cooperacidn auténtica entre naciones buscard evitar
que se incrementen las diferencias como consecuencia de la globalizacion.

En este contexto, la calidad es uno de los criterios que, segiin la UNESCO,
facilitard el proceso de cambio y desarrollo de las instituciones de educacidn superior,
en respuesta al mundo dindmico del nuevo milenio'™ ; docente y alumno son actores
de excepcion que deben enmarcarse en tal criterio, pues se trata de lograr
universitarios de alto nivel que puedan apreciar y minimizar “las causas de nuestro
subdesarrollo y dependencia™”. Oscar Shuberoff (1996) enfatiza la necesidad de
una Universidad para Latinoamérica, que genere crecientes niveles de calidad en
sus procesons y productos, para que la gente de Ia regién tenga mejor calidad de
vida, es decir, un desarrollo sostenible.

Las investigaciones en cuanto a la calidad de la educacion muestran contra-
dictoriamente que, por un lado, los sistemas educativos basados en la funcionalidad
dieron respuestas vilidas para la construccion de la sociedad industrial y la
integracion y movilidad social; por otro, ya se tornan ineficientes para satisfacer las
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demandas de esta nueva forma de organizacion social. Algunos rasgos de esta
situacion en las sociedades desarrolladas serian: ausencia en mayor o menor grado
de habilidades cognitivas para la comprensién de la informacion, preparacion
inadecuada para acceder al mercado de trabajo y para atender las exigencias de la
praxis laboral, tendencia de los sistemas de educacién superior a la desintegracién,
lo que reproduce e incrementa las desigualdades. En las sociedades latinoamericanas,
no solo se evidencian tales rasgos, sino que se agudizan ante los problemas de
cobertura a todos los estratos sociales™ .

Si el cambio es «la respuesta racional a las exigencias del tiempo»®' | se torna
imperativo una reforma educativa donde la autoevaluacién sea el criterio para los
redisefios estructurales y la accion renovadora; transformacion que ha de traducirse
en lograr con equidad un hombre competitivo, solidario no con las ideologias, sino
con una mejor calidad de vida que apuesta a las personas aptas para tomar
decisiones, capaz de incorporarse al proceso productivo con una nueva conciencia
democritica y sentido de participacién, pues debe evaluar las necesidades de su
entorno para dar respuesta a las mismas, sin perder su individualidad ni su visién de
ciudadano del mundo; un ciudadano apto para representarse a si mismo, para
actuar bajo la creatividad y la libertad vy, sobre todo, para adaptarse al cambio
acelerado y permanente caracteristico de la sociedad del conocimiento™ .

Se infiere que el individuo, la ensefianza individualizada y, a su vez, la interaccion
social cobran valor, pues 1a necesidad de interdependencia educativa se hara realidad
gracias a las nuevas tecnologias, que permitirdn el contacto con el conocimiento y
con el resto del mundo, al conectarse en red. La pertinencia de la Educacién Superior
resulta vigente respecto de la sociedad en general, del mundo del trabajo, del Estado,
de las formas de financiamiento, de las maneras de ensefiar y aprender y de la
investigacion que realizan las universidades™ . En este sentido, la Universidad tiene
la responsabilidad de solidarizarse con los procesos locales, aprendiendo a interpretar
las necesidades de las comunidades donde se inserta, desde sus propias
perspectivas (subjetividad social), y promoviendo la investigacién-accion para
estudiar la realidad social, en la bisqueda de “desarrollos mas arménicos e integrales
en el nivel de lo local”* . Otro escenario de la globalizacién es el de la solidaridad,
que requiere una mayor integracion y articulacion de los procesos locales, y por
ende, mayor incorporacién de la sociedad civil.

;Qué papel juegan las nuevas tecnologias en la transformacion educativa que
garantiza nuestra insercion en la globalidad y la necesaria integracién?

El impacto de los adelantos cientificos y tecnoldgicos de la sociedad de la
informacion y de la globalizacién constituye un gran desafio a enfrentar en el nuevo
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milenio. En la sociedad del conocimiento, se adquiere y se difunde gran cantidad de
informacién gracias a los modernos medios de la comunicacién: se habla de
informacidn global, espacio virtual, ilimitado, multicultural, interactivo y simultdneo™ .
Es la tercera ola de Toftler, A. (1980), donde la tecnologia estd a disposicién de los
individuos para que desarrollen todas sus potencialidades intelectuales y expresivas,
a su vez dirigidas al servicio del bienestar social, pues el progreso futuro de las
comunidades, segtin el autor, estd ligado a las tecnologias y a la globalizacién. Es
conveniente advertir con Postman, N. (1992), que la automatizacién del
funcionamiento de las instituciones no cambia las concepciones que lo sustentan
ni aporta soluciones a los problemas que genera. Son solo medios al servicio de la
materializacion de las ideas.

Brovetto, . (1996) refiere que la brecha entre las naciones del norte y las del sur
se vinculan a la ciencia, al conocimiento y a la educacién. Agrega que mirar al
mundo global desde las universidades, significa aceptar que ellas pueden aportar
soluciones, a pesar de ser parte del problema. En este sentido, Mufioz, H, (1996)
considera que la construccién de un escenario mundial donde se preparen recursos
humanos de alto nivel en el quehacer cientifico y tecnolégico internacional constituye
un desafio para minimizar las desigualdades entre naciones desarrolladas y
subdesarrolladas; gracias a las redes telematicas, los miembros de los claustros
universitarios de la region tendrdn acceso al mismo, garantizando a la Universidad
atinoamericana un desarrollo 6ptimo. Se comparte con el autor referido, la con cepeidn
de que la transformacidn de la Universidad significa adaptacién a las tendencias del
mundo actual, pero, ademds, impulso de la dindmica social desde su
institucionalidad; desde alli deben surgir los cambios, alimentados de sus propios
Procesos internos.

La generacion del conocimiento depende hoy de la capacidad cientifica y
tecnologica de las naciones y su difusién estd supeditada al dominio de las nuevas
tecnologias. Los bienes y servicios que ofrecen éstas deben Hegar a todos los
ciudadanos, si queremos una sociedad mds justa. El verdadero sentido de la calidad
cientifica estd en rescatar la funcién social de la Universidad, apoyarse en la tecnologia
para realizar investigacién, de modo que esta garantice el desarrollo sostenible de
los pueblos™. El sistema educativo universitario latinoamericano ha de considerar
la realidad descrita y asumir la tecnologia como un recurso que pone a su servicio la
contemporaneidad, con la finalidad de que lleve a efecto la transformacicn referida:
(a) lograr un individuo capaz de comprender su rol de ciudadano del mundo, (h)
apoyarse en estrategias metodologicas que garanticen un profesional incorporado
al sistema productivo, al proceso decisorio y a la vida ciudadana, (¢) una renovacicn
continuade los contenidos, pertinente a la transitoriedad del conocimiento cientifico
y tecnoldgico en funcidn de las demandas del mundo laboral®” .

Todo ello implica desarrollar en el estudiante la capacidad de aprendizaje para
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manejar informacion, convertir informacién en conocimiento y generar procesos
innovadores al aplicar el conocimiento producido. No se puede perder de vista en
las consideraciones anteriores, la necesidad del aprendizaje colaborativo. La
construccion del conocimiento es una tarea integradora donde investigadores
(estudiantes, docentes, miembros de instituciones econdmicas, sociales, politicas,
etc.) y centros de investigacién universitaria y/o empresarial se integran en Redes
del conocimiento y el aprendizaje, bajo la iniciativa y la creatividad, por encima de
recetas y de normas rigidas que estimulen la docilidad y la actitud pasiva. Si la
universidad se queda en la investigacion pura, los centros industriales y
empresariales minimizarian peligrosamente su protagonismo como buscadora de la
verdad, y ella se encerrard nuevamente en su torre de marfil.

En este orden de ideas, larelacién de profesores y educandos para la adquisicion
y organizacién del conocimiento requiere cambios profundos e inmediatos. Los
violentos avances cientificos y tecnolégicos del mundo actual generan ripida
obsolescencia del mismo. Se vive en una sociedad audiovisual, dominada por los
medios, especialmente por la television _ « la imagen entra con tal fuerza que la
mayoria de la poblacién la utiliza como fuente de informacion» (Bartolomé,
A.,1996:8)_, donde aprender se conjuga con entretenimiento. Las consideraciones
previas permiten admitir en la relacién asesor - aprendiz, la necesidad de una
comunicacién bidireccional, generadora de la participacién, donde se humaniza a
los modernos medios tecnolégicos de acceso a la informacidn, mientras quienes
interactian, pueden participar como ciudadanos del mundo sin perder la identidad
nacional, y/o regional. “La comunidad universitaria en tanto que centro de desarrollo
intelectual, pudiera concebirse de manera virtual, y por consiguiente planetaria, sin
limites de orden nacional” (Crespo, ob.cit: 133).

Es obvio concluir entonces, que los docentes contempordneos, han de asumir el
reto de prepararse para formar individuos aptos en el buscar, valorar, seleccionar,
estructurar, almacenar y aplicar informacidén, cualquiera sea la forma como ésta se
presente (audiovisual, auditiva, visual, multimedia). Ello supone que la ensenanza
debe convertirse, en un proceso continuo de toma de decisiones por parte del
alumno que trata de acceder a la informacién; es la construccion individual del
conocimiento sin perder la perspectiva de la condicion social del hombre.

La ensefianza y el aprendizaje se deben convertir en un proceso continuo de
traduccion de lenguajes, cédigos y canales, del visual al verbal, del audiovisual al
escrito, y viceversa, La comunicacion se enriquece, los conocimientos se consolidan...
(Bartolomé, ob.cit.: 17).

El proceso de ensenanza aprendizaje se apoya en un sistema de comunicacion.
La calidad del proceso dependerd entonces de los componentes del sistema, de los
actores implicados y de los resultados del proceso (Hurtado, ob.cit.). Es conveniente




EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA 115

aclarar que si bien los actores se ubican en una situacion interactiva, cada cual
realiza procesos para estructurar mensajes, conservar la informacién y aplicarla en
la solucion de problemas (UNESCO- CRESALC, 1992). Es una nueva visidn del
pensar como herramienta que nos permite gerenciarlo: me autoevalio como pensador,
aprovecho mi potencial creativo, realizo y controlo planeaciones productivas,
identifico dificultades comunes al razonar (IDEAD, 1997).

Los medios tecnolGgicos se incorporan en nuestra era como componentes de
los sistemas de comunicacion; por ello se consideran como elementos curriculares,
cuando unidos a los otros elementos del curriculum (Villasenior, G.,1998) ofrecen
posibilidades para que el aprendiz desarrolle las habilidades de pensamiento referidas
en lineas precedentes. El docente como variable del proceso, tiene que familiarizarse
con la tecnologia educativa para generar experiencias educativas que promuevan
en el educando la adquisicién de herramientas pertinentes para aprender cémo
aprender (Alonso, A. y Gallego, D. 1996).

“En el campo de la educacion, las nuevas tecnologias han irrumpido con
espectacularidad, a partir de las expectativas de utilidad adicional que han venido
prometiendo para facilitar el proceso de aprendizaje” (Contreras, M., Leal, J. y Salazar,
R.,1997).

¢ Qué rol desempenia la Educacion a Distancia en nuestra insercion en la
globalidad y en la ineludible integracion?

A tono con los planteamientos previos, la universidad de esta nueva sociedad,
producird y difundird el conocimiento bajo criterios de flexibilidad, integracion y
velocidad. La personalizacion de la educacién sustentada en el autoaprendizaje, la
educacién permanente y la comunicacion interactiva en tiempo real, cobran vigencia
(Hurtado, ob.cit.)

Sin obviar que cada comunidad es una entidad cultural sui géneris, y que no
todos los paises de esta aldea global tienen dadas las condiciones para utilizar las
nuevas tecnologias como mediadoras en el proceso instruccional, el binomio
Educacion a Distancia e innovaciones tecnolégicas en comunicacion e informacion,
tiene el reto de motorizar la transformacién de nuestros sistemas educativos: el
aprender a aprender es, ademds, aprender a desaprender y a reaprender (ibid).

Solo bajo el prisma del dominio de la era de la informacién y comunicacion, como
requisito para la competitividad, cooperacién e integracién de los sistemas de
educacion superior, desarrollardin y mantendrin su liderazgo los programas de
educacion a distancia. Se da por hecho que se aspira una educacién que, sin restarle
su valor a laracionalidad y el tecnicismo, subordine éstos a los valores fundamentales
de la vida democritica: tolerancia, libertad y diversidad (ibid). La cultura institucional
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se basard en “en la adquisicion, dominio y utilizacion de lenguajes y en la necesidad
de la comunicacion tecnoldgica” (Colom y Melich, ob.cit:63). En este sentido se
opina, que las competencias técnicas no son suficientes para que en Latinoamérica
fructifiquen los proyectos tecnolégicos; las caracteristicas culturales y sociales
peculiares pueden constituir barreras, lo que debe ser considerado a la hora de
pensar en la integracion subregional, regional y/o global.

La situacidn del estudiante que trabaja y estudia, tiene responsabilidades
laborales, familiares, puede conducir a la desmotivacion, pérdida de la atencidn.,
dificultad para concentrarse, a la linea del menor esfuerzo y al conformismo. Una
educacion auténoma, donde el estudiante avance a su propio ritmo, con libertad v
creatividad, es posible gracias a la modalidad de Educacion a Distancia. El soporte
instruccional, tanto tecnolégico como humano, que permite interactuar en tiempo
real con la informacidn, con los asesores y los compaifieros de estudio, le otorga al
estudiante la posibilidad de un desarrollo individual y social; se crean ambientes de
aprendizaje que le dan un nuevo matiz al aprendizaje a distancia, ampliando sus
dimensiones, al posibilitar la relacion intersubjetiva de los actores y su interaccion,
ya destacada, con los contextos socioculturales.

La meta de la educacidn es facilitar el conocimiento, entendido como “innovar y
vivir” (Toffler, ob.cit.), lo que implica apertura al cambio. En el contexto latinoame-
ricano se impone la necesidad de la equidad tecnolégica, para lo cual la educacion
a distancia debe perfilar muy bien el nivel de desarrollo alcanzado por nuestros
paises en el marco de la sociedad del conocimiento, las barreras culturales y sociales
que afectan el uso adecuado de la tecnologia y, cdmo y hasta qué punto, se estin
integrando a este proceso los socialmente desfavorecidos.

En Venezuela se estin aunando esfuerzos para lograr una educacion de mejor
calidad; la educacién a distancia, como parte esencial del quehacer educativo
nacional, es objeto de evaluacién y reestructuracidon. La Universidad Nacional
Abierta (UNA) inici6 desde hace cuatro afios una evaluacidn currricular, para
reestructurar el disefio instruccional. En algunas carreras, como la de Educacion se
implementarin los nuevos disefios para el lapso 2000 II. De igual manera, en cuanto
preparacion del Asesor, en el aiio 1997 se instaurd una politica de formacion de
Doctores en Educacion, a través de convenios con universidades norteamericanas
y europeas; el apoyo de las redes telematicas ha permitido el contacto permanente
de los docentes participantes con los centros de excelencia extranjeros, sin necesidad
de ausentarse de sus actividades laborales cotidianas. La Universidad Simon
Rodriguez (UNESR), que también ofrece estudios en la modalidad de Educacion a
Distancia, ha realizado convenios para la formacién permanente de su personal
académico con el Instituto Tecnolégico de Educacién Superior de Monterrey
(ITESM), y con su asesoria, abrié un espacio dentro de la Universidad para la
ensenanza y el aprendizaje virtual; ya se han puesto en prictica, con cardcter de
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estudio piloto, algunos cursos en linea,

En este sentido, una variable fundamental es que los alumnos logren aprendizajes
significativos cuya transferencia a nuevas situaciones les permita desarrollar
habilidades cognitivas de procesamiento de la informacién, pensamiento critico y
solucion de problemas. Educarse es aprender a vivir en esta sociedad cambiante.
“profundizando en la individualizacién, ya que las soluciones adaptativas se
encuentran en los propios recursos mentales e intelectuales del sujeto” (Toffler, A.
1990: 289). Se requiere focalizar la atencion en las caracteristicas del estudiante
potencial al que se le ofrece el servicio, los criterios y estrategias para el tratamiento
de los contenidos y formas de expresion de cada disciplina, las potencialidades de
los codigos lingiiisticos, la naturaleza de los medios tecnolégicos disponibles y su
pertinencia con el disefio. No se puede formar al docente para que copie los modelos
extranjeros, sino para que con los conocimientos adquiridos, sea capaz de evaluar
en base a los criterios mencionados, y tome las decisiones acertadas en sintonia
con lo local en el marco de lo global.

Se hace patente la necesidad de la investigacién curricular, para realizar propues-
tas de accion enmarcadas en este contexto, donde se planteen alternativas de
solucion que neutralicen las amenazas descritas, haciendo uso de los recursos
disponibles. Hoy el aula virtual supera en lo tecnolégico a la teleclase; mas, la
integracion de la telematica a los programas educativos a distancia debe estar
supeditada a los objetivos de aprendizaje, porque el aprendiz sigue siendo el eje del
proceso. Dichas propuestas constituirian una bisqueda deliberada y sistemitica,
para introducir cambios pertinentes y oportunos en los procesos instruccionales,
con apoyo de medios tecnolégicos, ya que la eficacia de las Universidades se
determinard por la capacidad que tengan sus actores para gestionar y actualizar
la informacion, para conocer lo que precisan en cada momento.

En este aspecto, es conveniente senalar, que se aprecia reticencia en algunos
grupos del entorno educativo universitario venezolano, en cuanto a la incorporacién
de la tecnologia al curriculum de educacion a distancia. Los argumentos que podrian
considerarse de mayor peso, destacan las limitaciones de los estudiantes desfavore-
cidos socialmente, para tener acceso a la tecnologia. En este sentido quiero acotar,
que una de las formas mas expedita para cumplir con el principio de democratizacion
de la ensenanza, que sustenta el Proyecto de la Educacién Superior a Distancia, es
precisamente, la de poner a disposicion de los estudiantes que solicitan nuestros
servicios, todos los recursos de aprendizaje posibles. La disminucién progresiva de
los costos de las nuevas tecnologias, al lado de la autogestién universitaria, hacen
posible tan loable objetivo. En Venezuela estudian en laUNA y la UNESR, personas
de los estratos socioecondmicos menos favorecidos. Seria justo que ellos pudieran
disfrutar de la renta petrolera, a través de una formacion que les permita salir de
la marginalidad sociocultural en la cual siempre han estado sumidos: de lo
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contrario los estamos condenando a una exclusion social total, y por ende, superior
a la que pudieron estar expuestos en la sociedad industrial, marcada por la
funcionalidad,

En el norte de todo este proceso estd el discente, materia prima de la Venezuela
por venir; evitar gue sea un analfabeta en la sociedad del conocimiento, es
brindarle la oportunidad de formarse de manera autonémica y permanente, para
el mundo de la competitividad laboral, la eficacia y la toma de decisiones, y
aunque parezca contradictorio con sentido solidario, de cara a la globalizacion.
La Educacion a Distancia es, con sus errores y aciertos, con sus verdaces ¥ sus
mitos, una real alternativa de la educacidn de este milenio (Hurtado, Z. 19995). ..
ella puede evitar la exclusion de esta realidad, que como avizoraba Toffler, esta
ahi... interfiriendo cada vez mds en la vida de los habitantes del planeta.
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