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Se trata aqui de una investigacion realizada por estudiantes para establecer en
qué proporcion determinados diarios argentinos recogieron las manifestaciones de
los distintos actores sociales involucrados en una resonante protesta piblica. Sobre
la base de la Teoria de Enunciacion y recurriendo al andlisis del discurso y a las
ideas que al respecto planteo el investigador holandés Teun Van Dijk, el analisis re-
aliza una compulsa de lo publicado en esos medios de prensa respecto de las diver-
sas declaraciones efectuados durante los hechos. Las conclusiones —confirmato-
rias de la hipotesis del trabajo- permiten observar objetivamente las ideologias que
se encuentran detras de los espacios concedidos a los distintos protagonistas.

Introduccion

La manifestacion ante la Legislatura porteiia, acaecida el viernes 16 de julio de
2004, es una de las expresiones de la realidad social, economica y politica de la
Republica Argentina. '

Las condiciones estructurales de la economia argentina crearon un ambiente
propicio para la formacion de grupos minoritarios que se organizaron para recla-
mar trabajo y condiciones dignas de vida. La primera manifestacion de este feno-
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meno se produjo en Cutral-Co, Neuquen, en junio de 1996; debe recordarse que en
1991 se habia privatizado la empresa estatal petrolera YPF (Yacimientos Petrolife-
ros Fiscales). Los manifestantes, en aquella oportunidad, reclamaban la reincorpo-
racion de obreros despedidos por la empresa privatizada.

Desde Cutral-Co, el movimiento piquetero se fue expandiendo. El lenguaje co-
tidiano comenzd a registrar las palabras “piquete” y “piquetero”, asociadas al cor-
te de calles y al reclamo social. El sufijo “ero” en espariol designa a una profesion
u oficio (como verdulero, carnicero, tornero).

La protesta se fue instalando en la agenda de los medios luego de la caida del
gobierno de Fernando de la Rua en 2001 y durante la presidencia interina de Eduar-
do Duhalde. Actualmente, la relacion entre el Gobierno, encabezado por Néstor
Kirchner, y los piqueteros es tensa y conflictiva.

La particularidad del reclamo ante la Legislatura portefia, que los medios te-
matizaron como “ataque a la Legislatura”, radica en que no fue liderada exclusiva-
mente por los piqueteros, sino que en ella participaron otros actores sociales como,
por ejemplo, travestis, vendedores ambulantes y agrupaciones de extrema izquier-
da. Estos grupos minoritarios, a través de su reclamo, querian evitar la reforma del
Codigo de Convivencia, ya que las nuevas medidas los perjudicarian.

En este trabajo se analiza la presencia que tuvieron en la prensa las voces de los
actores sociales que intervinieron en tal ataque. Dentro de las voces presentes en la
cobertura realizada por los diarios argentinos Clarin, La Nacion y Pagina 12, se
encuentra la de los grupos minoritarios que participaron de la protesta.

La hipotesis que se intenta demostrar es que en el tratamiento periodistico de
los sucesos de la Legislatura hecho por los medios graficos antes mencionados, las
voces de piqueteros, grupos de extrema izquierda, prostitutas, travestis y vendedo-
res ambulantes tuvieron menor relevancia que las voces de los actores sociales que
pertenecen al Estado, tanto a la Ciudad dé Buenos Aires, como al ambito nacional
y en sus tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

A partir de un analisis cuantitativo se busca determinar cuales fueron las cate-
gorias que tuvieron mayor y menor grado de aparicion, la categoria que tuvo una
mayor aparicion, y, especialmente, el grado de aparicion de los grupos minorita-
rios. Para la seleccion de las citas, y también en las tltimas observaciones de este
trabajo, se utilizaron algunos instrumentos cualitativos propios de la teoria de la
enunciacion y el analisis del discurso.

Analisis lingiiistico desde la teoria de la enunciacion

Como se expuso en la Introduccidn, en este trabajo se consideran las voces que
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aparecieron en los medios graficos, en los articulos vinculados con la manifesta-
cion ante la Legislatura porteiia del viernes 16 de julio de 2004; con lo cual, los
medios aparecen en el rol de metaenunciadores, ya que enuncian lo que otros dije-
ron'.

Emilce Balmayor aclara que las gramaticas “reconocen dos modelos morfosin-
tacticos de inclusion de un discurso en otro™: el discurso directo y el referido indi-
recto’.

En el caso del discurso directo, se produce un *“efecto de fidelidad” de un texto
respecto del original. Para el Esbhozo de la Nueva Gramatica de la Lengua Espano-
la, de la Real Academia, *se llama discurso directo al estilo cuando el que habla o
escribe reproduce textualmente las palabras con el que se ha expresado el autor de
ellas”. La diferencia entre el discurso citado y el citante es muy clara: en los textos
aparecen guiones, comillas, dos puntos. Ademas, el discurso citado conserva las
marcas de enunciacion’,

El discurso indirecto o referido, en cambio, supone la interpretacion del discur-
so del otro. Balmayor aclara que “al hacerse cargo del discurso citado, al integrar-
lo al suyo, el hablante se muestra, poniendo de manifiesto sus posiciones ideologi-
cas o afectivas™,

L.as voces de actores sociales desde el Analisis del Discurso

Desde la teoria de la enunciacion, se hace necesario recurrir al Analisis del Dis-
curso como método para evaluar el significado o presencia de ciertas voces, que
participan de un acto de protesta, en detrimento de otras. Se trata de analizar qué
implica la presencia de citas dentro del discurso periodistico, tomando la idea del
investigador holandés Teun van Dijk, para quien el analisis del discurso es un ins-
trumento de investigacion y de accion social para entender los discursos como
practicas sociales producidas en todos los ambitos de la vida social en el que se usa
la palabra oral o escrita’.

El discurso se considera como una practica social entendida como interaccion
a través de formas lingiiisticas variadas, contextualizadas en diversos ambitos, ele-
gidas para construir representaciones del mundo y con intenciones e intereses con-
cretos®.

Teun van Dijk plantea que la cita (el discurso referido) es una practica que for-
ma parte de una estrategia retorica del periodismo. *“Las fuentes primarias son los
participantes inmediatos, tanto para la descripcion de los hechos como para la for-
mulacion de las opiniones”. Inclusive, el investigador holandés sefiala que hay una
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jerarquia de fuentes citables: hay fuentes “de élite” que se consideran mas apropia-
das que otras, que tienen mayor valor informativo, como los actores de la noticia’.

Para van Dijk: “Las citas no solamente convierten al informe periodistico en
algo mas vivo, sino que son indicaciones directas de lo que se dijo en realidad y a
partir de ahi, de lo que es verdad como-acto-verbal (la italica es nuestra). En el ca-
so de las citas, los actores se representan como mas reales y llegan a desempenar
su propio rol®.

Podria decirse, entonces, mas alla de la estrategia retdrica que implica, que el
discurso referido tiene que ver con una “visibilidad” mas concreta y real de los
grupos sociales o actores implicados en una noticia. Evidentemente, para ser cita-
do y, por ende, para lograr una “visibilidad” mas concreta y verosimil, es necesario
que el grupo o actor social maneje practicas discursivas al respecto. Julia Zullo
sostiene que “los protagonistas de las practicas utilizan recursos materiales y sim-
bolicos para actuar. Cada practica particular resume distintas personas con expe-
1iencias, relaciones sociales y representaciones sociales particulares. Cada practi-
ca social esta conformada por momentos, algunos de los cuales involucran necesa-
riamente practicas discursivas™’.

Segun Zullo, son las practicas periodisticas las que agrupan discursivamente
muchas practicas sociales, poniendo de relieve algunos de sus momentos, articu-
landolos y estableciendo relaciones de causa-consecuencia'”.

Es necesario llegar al punto de la legitimacion de una ideologia o de una posi-
cion (presente en cualquier “acto social”) que se realiza desde el discurso. Para van
Dijk: “La legitimacion esta relacionada con el acto de habla de defenderse a uno
mismo, una de cuyas condiciones de adecuacion es a menudo que el hablante pro-
vea buenas razones, fundamentos o motivaciones aceptables para acciones pasa-
das o presentes que han sido o podrian ser criticadas por otros”. Ademas, van Dijk
reconoce que la legitimacion es un acto comunicativo que requiere mayores recur-
sos “que la emision de una sola proposicion”. Por ultimo, es necesario aclarar que
““se considera que los hablantes se involucran en la legitimacién como miembros
de una institucion y, especialmente, como detentadores de un rol o posicion espe-

il

ciales™"’,

Una de las estrategias retoricas mencionadas por van Dijk para la deslegitima-
cion es el establecimiento de la hegemonia sobre el campo simbolico, es decir, so-
bre el control de los significados, que adopta varias formas. Una de ellas, que tiene
que ver con la cuestion del discurso referido y el discurso directo, con el contexto
de produccidn, en el acceso y utilizacion del discurso, es ;quién tiene derecho a
hablar? O si un actor social tiene derecho a hablar en nombre de otros.

Para entender la aparicion de grupos minoritarios como voceros del conflicto,
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es necesario tener en cuenta que “los periddicos no hablan directamente a los lec-
tores, sino mas bien a través de los grupos y organizaciones a los que pertenecen
los lectores, las instituciones, movimientos y secciones de la sociedad con los que
se identifican o a los que apoyan o respetan. Los representantes y voceros de estos
grupos e instituciones desempeiian un papel decisivo en los procesos de mediacion
de la percepcion”'?,

Sobre la cobertura de la prensa grafica nacional del corte de ruta en General
Mosconi en 2001, Zullo afirma que los grupos piqueteros (puede aplicarse en el
caso de este trabajo a los grupos minoritarios en la protesta) solo aparecen en ac-
ciones no discursivas: los voceros de la protesta no son los mismos piqueteros, si-
no agentes, testigos, que la prensa selecciona para darles “color” a sus apreciacio-
nes. En sintesis, lo que ella sostiene es que, en el caso de General Mosconi, y en la
prensa, “los piqueteros no hablan”. Y aqui se vuelve a la 1dea de la “visibilidad” y
del discurso referido como instrumento para hacer que un actor social y lo que es-
te lleva a cabo se vuelva “mas real”.

En este mismo sentido, se expresan Alvarez Teyjeiro, Ferré y Fernandez Pede-
monte en el analisis de la cobertura de los hechos del 19 y 20 de diciembre de 2001 :
“En el caso de las acciones protagonizadas por los pobres, los medios, por el uso
mismo de sus rutinas de produccion, las cuales llevan adheridas una ideologia,
tienden a despersonalizar a estos actores y a diluir su iniciativa en un proceso que
los supera. En cambio, tienen menos dificultad para personalizar a los sectores

medios y asignarle sentido a sus acciones”".

Esquema de investigacion

El método para probar nuestra hipotesis es el analisis de contenido. El trabajo
tiene distintas etapas. En primer lugar, se realiza una recopilacion de todos los articu-
los relacionados directamente con los sucesos de la Legislatura porteiia publicados
en los diarios Clarin, La Nacion y Pdgina 12 entre el 16 y el 25 de julio de 2004.

Luego de la seleccion se lleva a cabo un recorte de citas. De cada texto, se ex-
traen todos los fragmentos (oraciones, parrafos, titulos, etc.) que incluyen citas di-
rectas o indirectas referidas al ataque. Su clasificacion se realiza sobre la base de
dos parametros principales. Por un lado, se indica a qué diario pertenecen y, por el
otro, se las separa segun la fuente citada.

Hay que tener en cuenta que en la seleccion de las citas se toma no solo la par-
te que corresponde a la cita en si, sino también la parte del texto en donde se ideu-
tifica la fuente. En los casos en que una cita continia luego de un punto y aparte,
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dado que el tema especifico al que alude cambia, se la contabiliza como dos citas
diferentes.

Para efectuar la segunda clasificacion se definen ocho categorias de fuentes
excluyentes segun la actividad social que desempefian:

Grupos minoritarios (GM): todas las personas pertenecientes a cualquiera de
las minorias sociales que se manifestaron en el conflicto antes nombrado: traves-
tis, prostitutas, piqueteros, grupos de extrema izquierda, vendedores ambulantes.

Poder Ejecutivo Nacional (PEN): todos los funcionarios y personal que de-
semperfien cargos en dicho poder del Estado nacional argentino.

Poder Ejecutivo local (PEL): todos los funcionarios y personal que desempe-
nen cargos en dicho poder del Estado de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Poder Legislativo local (PLL): todos los legisladores, funcionarios y personal
que desempeiien cargos en la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Poder Judicial (nacional o local) (PJ): todos los magistrados y personal perte-
necientes al Poder Judicial argentino, tanto del nivel nacional, como provincial o
municipal.

Fuerzas de seguridad (FS). todos los funcionarios, efectivos y personal que se-
an miembros de cualquiera de las fuerzas de seguridad del estado argentino.

Referentes politicos (RP): toda persona que se destaque por sus participaciones
politicas, pero que no desempefie cargos en ninguno de los poderes del Estado con-
siderados en el resto de las categorias, ni en las fuerzas de seguridad, incluyendo el
Poder Legislativo Nacional.

Otros (O): cualquier persona que no pueda ser clasificada en ninguna de las ca-
tegorias anteriores.

Luego, se elaboran planillas de codificacion para volcar la cantidad de citas de
cada grupo en cada articulo y la cantidad de caracteres (incluyendo espacios) de
cada grupo en cada articulo.

Finalmente, se confeccionan tablas que retinen los datos contabilizados
en las planillas de codificacion. Alli se calculan los totales y los porcentajes de ca-
da grupo y cada diario, los grupos que tienen la mayor cantidad de citas y caracte-
res, y la variacion en cada diario, es decir, la diferencia existente entre el valor mi-
ximo y el minimo.

Las voces presentes

Al elaborar las tablas de resultados se comienza por obtener las cantidades to-
tales de citas de cada diario. Clarin y Pagina 12 hacen 154 citas cada uno de ellos,
mientras que La Nacion muestra 306.
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En segundo lugar, se sefialan los totales de cada grupo para poder obtener los
valores maximos y minimos y las cantidades de citas que se les asignan a los gru-
pos minoritarios para, a su vez, poder calcular los porcentajes que representan con
relacion al total.

De esta manera, se observa que en Clarin el grupo que tiene mas citas es el Po-
der Legislativo local: 33 citas, que significan un 21%. Por su parte, la categoria
Fuerzas de Seguridad obtiene el minimo: 6 citas, con un 4%.Y los Grupos Minori-
tarios, 22 citas y un 14%. Presenta una variacion de 27, es decir, 18%.

En La Nacion el grupo de los Referentes Politicos es el que presenta la mayor
cantidad de citas, 91, que representan un 30% del total. El minimo corresponde a
las Fuerzas de Seguridad: 7 citas, 2%. De los Grupos Minoritarios, se encuentran
24 citas, un 8%. Presenta una variacion de 84, es decir, 27%.

Por ultimo, Pagina 12 presenta la cantidad de citas maxima en la categoria del
Poder Ejecutivo Nacional, 63 y 41%; la minima en el Poder Judicial, 2 y 1%;y 16
citas de los Grupos Minoritarios, que son un 10% del total. Presenta una variacién
de 61, es decir, 40%.

Cantidad de citas segiin actor y diario

DIARIO Total GM PEN PEL PLL PJ FS RP O Variacion

Citas
Clarin 154 22 26 30 33 14 6 16 7 27
%o 14 17 19 21 9 4 10 ] 18

La Nacion 306 24 75 29 51 19 7 91 10 84
% & 25 9 17 6 2 30 3 27

Pﬁginal] 154 16 63 22 13 2 3 20 15 61
% 10 41 14 8 1 2 13 10 40

En segundo lugar, se calculan los resultados sobre la base de la contabilizacién
de los caracteres de cada cita.

Clarin presenta un total de 27.980, de los cuales el 22% y 6.246 caracteres (el
maximo) corresponden al Poder Legislativo local; el 3% y 746 caracteres (el mini-
mo) pertenecen a las Fuerzas de Seguridad. Los Grupos Minoritarios logran un
16%, con 4.437 caracteres. Presenta una variacion de 5.500, es decir, el 20%.

En La Nacion se contabiliza un total de 55.951 caracteres. El 32% y 17.858 ca-
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racteres son del grupo de los Referentes Politicos; el 3% y 1.571 caracteres son el
minimo que corresponde a las Fuerzas de Seguridad. Los Grupos Minoritarios su-
man 3.583 caracteres, que representan un 6%. Presenta una variacién de 16.287, es
decir, del 29%.

En Pagina 12 el maximo es de 9.448 caracteres, un 35%, que corresponde al
Poder Ejecutivo Nacional. El minimo, 475 caracteres y 2%, pertenece al Poder Ju-
dicial. Los grupos minoritarios contabilizan 2492 caracteres, un 9 %. Presenta una
variacion de 8.973, es decir, el 33%.

Cantidad de caracteres segiin actor y diario

Diario Total GM PEN PEL PLL PJ FS RP O VAR
Clarin 27980 4437 4481 4945 6246 2175 746 3661 1289 5500
% 16 16 18 22 8 3 13 5 20

La Nacion 55951 3583 12888 7157 8230 2871 1571 17858 1793 16287
%o 6 23 13 15 5 3 32 3 29

Pagina 12 27164 2492 9448 3477 2895 475 494 3732 4151 8973
Yo 9 35 13 1 2 2 14 15 33

La observacidn de los resultados de la codificacion permite llevar a cabo una
caracterizacion de los diarios.

De esta manera, Clarin aparece como el diario que:

Tiene la menor variacion, tanto en la cantidad y porcentaje de citas como en la
cantidad y porcentaje de caracteres.

Alcanza su cantidad de citas y caracteres maxima en el grupo del Poder Legis-
lativo local.

Tiene la cantidad de citas y caracteres minimas en el grupo de las Fuerzas de
Seguridad.

Tiene el mayor porcentaje de citas y caracteres referidos a los Grupos Minori-
tarios, asi como también el mayor nimero de caracteres de ese grupo.

Por su parte, La Nacién se caracteriza por:

Tener la mayor variacion, tanto en cantidad de citas, como en la de caracteres.

Alcanzar su méximo de citas y caracteres en el grupo de los referentes politicos.

Tener el minimo de citas y caracteres en el grupo de las Fuerzas de Seguridad.
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Ser el diario que mas citas y caracteres le da a un grupo (los Referentes Politi-
COS).

Tener la mayor cantidad de citas acerca de los Grupos Minoritarios, asi como el
menor porcentaje de citas y caracteres de este grupo.

Por ultimo, Pagina 12 tiene en su haber:

La mayor variacion de porcentajes de citas y caracteres.

El mayor y menor porcentaje de citas y caracteres de un mismo grupo: el Poder
Ejecutivo Nacional y el Poder Judicial, respectivamente.

La menor cantidad de citas y caracteres atribuidas a un grupo: el Poder Judi-
cial.

La menor cantidad de citas y caracteres de los Grupos Minoritarios.

Caracterizacion de diarios y grupos

Citas Caracteres

Mayor variacion de cantidad La Nacion 84 La Nacion 16287
Mayor variacion de % Pagina 12 40%  Pagina 12 33%
Menor variacion de cantidad Clarin 27 Clarin 5.500
Menor variacion de % Clarin 18%  Clarin 20%
Grupo con mayor cantidad La Nacion: RP 91 La Nacion: RP 17858
Grupo con mayor % Pagina 12: PEN 41%  Pagina 12: PEN  35%
Grupo con menor cantidad Pagina 12: PJ] 2 Pﬁéina 12: PJ 475
Grupo con menor % Pagina 12:PJ 1% Pagina 12: PJy FS 2%
Mayor Cantidad de GM La Nacion 24 La Nacidn 4437
Mayor % de GM Clarin 14%  Clarin 16%
Menor Cantidad de GM Pagina 12 16 Pagina 12 2492
Menor % de GM La Nacion 8% La Nacion 6%

Asimismo, se puede calcular el total de citas y caracteres de cada grupo, su-
mando los datos parciales obtenidos de cada diario.

De este modo, se obtiene que el Poder Ejecutivo Nacional fue el que tuvo el
mayor numero de citas: 164, un 26,71% del total. Y el minimo correspondio al
grupo de Fuerzas de Seguridad: 16 citas, un 2,6%. Los Grupos Minoritarios, por
su parte, sumaron un total de 62 citas, un 10,09%.

Sumando la cantidad de caracteres, el grupo que mas suma es el del Poder Eje-
cutivo Nacional: 26.817 caracteres, un 24,13%. El minimo fue de 2.811 caracteres,
un 2,53%, de las Fuerzas de Seguridad. Mientras que los Grupos Minoritarios su-
maron un total de de 10.512, es decir, un 9,46%.
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Total de citas y caracteres de los grupos en los tres diarios

Total GM PEN PEL PLL PJ] FS RP O
Citas 614 62 164 81 97 35 16 127 32
% 10,09 26,71 13,12 1579 570 2,60 20,68 521
Caracteres 111095 10512 26817 15579 17371 5521 2811 25251 7233
% 946 24,13 14,02 1564 496 253 2272 65]

Interpretacion de los hechos

A la luz de los resultados obtenidos en el estudio, se puede afirmar que, efecti-
vamente, los Grupos Minoritarios (piqueteros, prostitutas, travestis y vendedores
ambulantes) tienen una menor relevancia con respecto a las voces de los actores
pertenecientes a los poderes del Estado, en la cobertura de los sucesos de la Legis-
latura portefia del 16 de julio de 2004.

Los grupos sociales minoritarios que protestaron adquirieron en la cobertura
realizada por los diarios Clarin, La Nacion y Pagina 12 una bajisima visibilidad:
en cantidad de citas y en nimero de caracteres los porcentajes no superan la cifra
de diez. Este dato resulta significativo, dado que estos grupos fueron los protago-
nistas de los hechos narrados y, sin embargo, no tuvieron la posibilidad de hablar.

Aunque sale del marco estricto de esta investigacion, podria llegar a pensarse
que los piqueteros, prostitutas, travestis, vendedores ambulantes tienen, segun los
medios analizados, distintas funciones vinculadas al “hacer™: romper, protestar,
atacar. Sin embargo, desde los resultados de este trabajo, puede afirmarse que los
grupos minoritarios no cumplen funcion discursiva alguna.

El investigador holandés Teun van Dijk habla sobre “las fuentes de élite”, iden-
tificadas a través del discurso directo. Podria pensarse, nuevamente a la luz de los
datos obtenidos, que los grupos minoritarios tampoco forman parte de la “élite
discursiva” de los medios. |

Siguiendo con la linea del analisis del discurso, no estda de mas recordar otra
idea propuesta por van Dijk en el sentido de que la eliminacion de las voces de al-
gun actor social implicado en un suceso es una herramienta de deslegitimacion so-
cial, por lo menos, si se tiene en cuenta que los medios de comunicacion son pro-
ductores de sentido y legitimidad en el seno de una sociedad.

Es necesario ahora hacer un andlisis mas detallado de los resultados, ya que,
hasta el momento, solo se ha hablado de la cobertura de los diarios analizados a ni-
vel general. |
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Clarin se distingue del resto de los diarios estudiados, ya que la diferencia en-
tre los valores maximos y los minimos de porcentajes de cantidad de citas y de ca-
racteres es mucho menor que en La Nacion y Pagina 12. E]l maximo valor de can-
tidad de caracteres en Clarin ronda el 22% (que corresponde a la cantidad de citas
del Poder Legislativo local) y los Grupos Minoritarios tienen el 16%.

En cuanto a cantidad de citas, el diario Clarin tiene su maximo en el 21%, que
corresponde al Poder Legislativo local. Mientras que los grupos minoritarios tie-
nen un 14% de cantidad de citas otorgadas por el diario, en la semana de la cober-
tura analizada.

En el caso de La Nacion, la diferencia entre el maximo porcentaje de citas y el
porcentaje de citas de los Grupos Minoritarjos es de 22. En tanto que en Pagina
12, esta diferencia es de 31 puntos porcentuales.

Con respecto al porcentaje de la cantidad de caracteres dedicados a las citas de
cada grupo, la diferencia en La Nacion es de 26% y en Pagina 12 ronda el mismo
valor porcentual.

Sin embargo, Clarin al igual que Pagina 12 tienen el maximo porcentaje de ci-
tas y caracteres destinados a alguno de los poderes del Estado implicados directa-
mente en el acontecimiento: el Poder Legislativo local y el Poder Ejecutivo Nacio-
nal, respectivamente.

En el caso de La Nacion, aunque su maximo porcentaje de citas y caracteres no
corresponda a ninguno de los poderes del Estado, la maxima cantidad de citas fue
para un sector politico (para Referentes Politicos de la oposicion o de sectores del
Estado no implicados directamente en el acontecimiento, como el Poder Legislati-
vo Nacional) en detrimento de los Grupos Minoritarios

“No omita jamas la intervencion de un ministro™ 14 afirma el semiodlogo italia-
no Umberto Eco al enunciar sus reglas de manipulacion v, si entendemos ministro
como término para referirse a politico, este parece haber sido el criterio principal
aplicado por los matutinos portefios analizados por la seleccion de las citas que in-
cluyeron en sus textos. Esto se manifiesta en los porcentajes totales de cada cate-
goria: muestran que los tres poderes del Estado y los Referentes Politicos fueron
beneficiados, tanto con una mayor cantidad de citas como de caracteres respecto
de los otros actores sociales incluidos en las categorias de andlisis.

Cabe destacar que las Fuerzas de Seguridad y el Poder Judicial fueron los que
obtuvieron los minimos porcentajes de cantidad de citas y de caracteres en el peri-
odo analizado. Sus casos pueden ser vistos de manera similar al de los Grupos Mi-
noritarios: los medios no se han interesado en lo que tenian para decir, y se supone
que han prestado mds atencidn a lo que hicieron, a la forma en que actuaron.

En el analisis de los hechos, y aunque la siguiente observacion deberia dar lu-
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gar a una investigacion cualitativa sobre la valoracion que hicieron los medios de
la manifestacion frente a la Legislatura portefia, es interesante dejar planteadas al-
gunas cuestiones referidas a la titulacion de los articulos aparecidos tanto en Cla-
rin, La Nacion y Pagina 12.

En este caso, se hablara de las volantas o antetitulos que utilizaron los medios.
Estos elementos, identificados en forma paralingiiistica en el texto, ya que apare-
cen con una tipografia diferente a la del cuerpo de la nota y a la del titulo en si mis-
mo y pueden estar subrayados, sirven como “elementos que complementan el titu-
lo y tienen casi siempre mas palabras que el titulo”. 12 Ciertas palabras utilizadas
en las volantas actiian con un efecto de tematizacion sobre los acontecimientos tra-
tados: de este modo, los medios justifican la presencia de una noticia durante un
cierto lapso sin vulnerar el valor-noticia de la “actualidad”.

Desde el punto de vista del analisis del discurso, Damian Fernandez Pedemon-
te aclara que “el titular puede ser mas interpretativo que el texto mismo, en la me-
dida en que se destacan aspectos negativos o positivos para justificar la importan-
cia de una noticia, por un lado, y porque la seleccion del verbo con el que se resu-
me la accion suele estar marcado evaluativamente por otro lado.”1© Es decir, que
la posicion de un medio respecto del hecho que narra se hace evidente en el titular.

Irene Vasilachis de Gialdino explica que los titulares, mediante valoracién, “or-
ganizan explicita o implicitamente la interpretacion de un texto” y que “la existen-
cia de un estilo de elaboracion de titulares produce y reproduce las expectativas del
sector social y politico al que pertenecen los lectores”. !/

A partir del anilisis de las volantas, puede afirmarse que Clarin tiene una vi-
sion negativa del conflicto en la Legislatura portefia, que se va acrecentando du-
rante la cobertura en los dias posteriores al hecho. El 17 de julio, la volanta de uno
de los articulos habla de “Ataque a la Legislatura”. El sustantivo “ataque” eviden-
cia una vision muy negativa del conflicto. Ya al dia siguiente, al sustantivo ataque
se lo califica con el término “violento™: “Violento ataque a la Legislatura”. El dia-
rio acrecienta su vision negativa utilizando en una volanta del 22 de jullio el térmi-
no “salvaje™ para calificar a los hechos: “Después del salvaje ataque a la Legislatu-
ra portena”.

En el caso de La Nacion, la vision de los sucesos tiene otro tono: en las volan-
tas de articulos del 17, 18 y 24 de julio menciona “la protesta callejera”, el 19 se
refiere a “los reclamos sociales” y el 20, 22 y 23 habla de “la violencia callejera”.
Evidentemente, el diario de Mitre no tiene, en los titulares, una vision tan negativa
como la de Clarin.

Pagina 12, en la volanta de la nota principal sobre los incidentes, habla de “Sos-
pechoso ataque a la Legislatura portefia durante una manifestacion™. Si bien se ha-
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bla de un “ataque”, palabra con una connotacion negativa, la modalizacion “sospe-
choso™ hace pensar que los incidentes no fueron casualidad, sino que podrian ha-
ber estado organizados para deslegitimar la protesta.

Padgina 12 hace una clara distincion entre el “sospechoso ataque” y la “movili-
zacion”, mostrandolos diferentes: en otros diarios, la movilizacion y el “ataque”
fueron la misma cosa. Esta idea se hace evidente en el titular del 18 de julio: “Un
lugar entre los ‘incidentes’ y la represion”. Al entrecomillar el sustantivo “inciden-
tes” pone en duda que lo ocurrido el 16 de julio frente a la Legislatura haya sido un
“ataque” y sigue abonando la posible idea de que los incidentes hayan estado pre-
parados como modo de deslegitimacion de la protesta.

El 19 de julio la volanta de la nota principal de Pagina 12 sobre la manifesta-
cion en la Legislatura dice: “El gobierno hablo sobre la protesta en la Legislatura”.
Al igual que en La Nacién, el diario fundado por Jorge Lanata toma el sustantivo
“protesta”, que conlleva una vision menos negativa del conflicto. Luego, el 22 de
julio, en la volanta del articulo principal sobre los sucesos del 16 de julio habla de
“incidentes en la Legislatura™.

Lo que puede notarse, entonces, es que la vision de Clarin acerca de la
protesta del 16 de julio es muy negativa, La Nacion parece intentar mostrar una vi-
sion un tanto mas “neutral”, y Pagina 12 pone bajo sospecha los sucesos que ocu-
rrieron frente a la Legislatura, que, segun este diario, no tenia demasiado que ver
con la marcha original.

Conclusiones

Por todo lo analizado, la hipdtesis de la investigacion fue comprobada: en la
cobertura del ataque a la Legislatura portenia, Clarin, La Nacion, y Pdagina 12 die-
ron menor relevancia a las voces de los grupos minoritarios manifestantes que a
las voces de los actores pertenecientes a los tres poderes del Estado.

Ademas, surgieron algunas particularidades que no fueron previstas en la hipo-
tesis del trabajo, pero que son dignas de ser mencionadas. Por un lado, la impor-
tancia desproporcionada que los medios le brindaron a las voces oficiales y politi-
cas, a pesar de que no participaron directamente en los hechos (por ejemplo, los
Referentes Politicos y el Poder Ejecutivo Nacional).

También, la posibilidad de establecer una analogia entre la cantidad de citas de
Grupos Minoritarios y las propias de las Fuerzas de Seguridad y el Poder Judicial.
En los tres casos los medios analizados parecen atribuirle menor importancia a las
opiniones de estos grupos que a sus acciones. De todas maneras, habria que conti-
nuar este analisis para establecer si en las coberturas de estos medios verdadera-
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mente se hizo una cantidad importante de referencias al accionar de estos grupos,
mas alla de sus actos discursivos.

Por ultimo, resulto de interés la posibilidad de incluir en las caracterizaciones y
comparaciones de los diarios los datos que indican los porcentajes de variacion en-
tre maximos y minimos de citas, existiendo una pequefia variacion en el caso de
Clarin, y vanaciones considerables en el caso de La Nacién y Pdgina 12.
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