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Hablar con precision acerca

de la opinion publica

es tarea parecida a la de querer enfrentarse
con el Espiritu Santo.

V. O. Key, 1961

El presente articulo configura un estudio semantico-estructural del cambio ex-
perimentado por la comunicacion de ideas y sentimientos colectivos. Esa transfor-
macion, impulsada por los medios masivos de comunicacion modernos, describe
una parabola paraddjica que va del silencio al silencio. El trabajo muestra ese pro-
ceso desde los dias iniciales de la comunicacion humana hasta hoy vy, en esta ulti-
ma instancia, advierte el desplazamiento sufrido por el lenguaje verbal para la ex-
presion de profundos conflictos sociales. Aplausos, apagones, tambores, bocina-
zos, silencios configuran un lenguaje no ya complementario del verbal, sino que
apoyado por la logica medidtica, que lo encuentra mas atractivo, ha llegado a re-
emplazar a la palabra. '
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La relevancia que han cobrado algunas formas no lingiiisticas de expresion co-
lectiva se presenta como un notable indice para la revision de los paradigmas tradi-
cionales que constituyen el marco tedrico del estudio de la opinion publica. Obser-
vando que en algunos foros se ha producido un reemplazo de la comunicacion ver-
bal por expresiones elementales de menor complejidad semantico-estructural que,
a la vez, resultan especialmente funcionales a la logica espectacular de los medios
informativos, cabe preguntarse por qué proliferan manifestaciones de tinte arcaico
muy similares a las que el primer hombre recurria —carente de toda otra posibili-
dad comunicativa— para demostrar sus sentimientos y opiniones ante los demas.
Luego de que el racionalismo inherente al desarrollo del lenguaje convirtiera en
sus relevos a los sonidos y las pictografias, pareciera hoy que en algunas situacio-
nes de expresion colectiva es el lenguaje la institucion marginalizada por los rui-
dos y, paradojicamente, por los silencios.

Opinién pablica: del arcaismo a la modernidad

Resulta ostensible reconocer que la expresion relativamente unanime de los
juicios, las creencias y los sentires de una comunidad respecto de temas aceptados
como publicos ha evolucionado histéricamente en su vehiculizacion. Aun asi, cuan-
do nos acercamos a la nocion de opinion publica desde un enfoque contemporaneo
que pondera su representatividad social, remitimos inexorablemente su significa-
do a una entidad colectiva que canaliza sus expresiones a través de un discurso lin-
giiistico y, mas especificamente, oral. Esta concepcion, si bien profana y bastante
simplista, no es del todo erronea. Su origen se encuentra en la acepcion clasica del
término “opinién” como manifestacion oral de un parecer —por lo general ni argu-
mentado ni fundado en un completo conocimiento de causa— sobre la realidad.

Es verdad que no toda opinion es necesariamente lingiiistica (pensemos en un
gesto de agrado o desagrado frente a una situacion sobre la que se nos consulta), pe-
ro la atribucion de un caracter verbal a las opiniones individuales —y por extension a
la opinion colectiva— se ha convertido en un axioma que encuentra su maxima corro-
boracion en la metodologia de sondeos encargada de relevar las opiniones de los in-
dividuos a través de su manifestacion lingiiistica y, en la mayoria de los casos, oral.

Teniendo en cuenta que la historia de la comunicacion humana es también la
historia de un paulatino desarrollo y proliferacion del lenguaje simboélico, la tradi-
cién analitica admite como exponentes de las primeras manifestaciones comunica-
tivas a los sonidos percutidos en tambores tribales. Antes que las conocidas pintu-
ras en grutas y afines, estuvo el tam-tam, recurso primero y fundacional que enar-
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bold la relacion simbdlica y a distancia entre las personas. Cuando todavia no éra-
mos capaces de congregarnos y discutir racionalmente las cuestiones de afecta-
cién grupal, los retumbos letanicos eran los exhortos incuestionables de apelacion
emotiva y unidad comunitaria.

Se cree que el habla articulada surgio hace aproximadamente 50.000 afios; la
escritura, en cambio, lleva solo 5.000 afios de existencia. El nacimiento y la difu-
sion de la palabra como recurso maximo de la comunicacion humana habria de es-
tudiarse como un indice indisociable de la capacidad racional, abstracta y cogniti-
va de los individuos, posibilitadora de marcos interpretativos para la realidad y
transmisora de conocimientos perdurables en el tiempo. El desarrollo de la im-
prenta y la proliferacion de los medios de comunicacion fueron recursos funda-
mentales para la propagacion del lenguaje y los usos y costumbres asociados a €l.

Entre muchas consecuencias directas e indirectas, el posicionamiento del len-
guaje como referente capital de la comunicacion humana y social provocd una re-
lativa marginalizacion de otros sistemas comunicativos que comenzarian a ser con-
cebidos como secundarios, alternativos o de relevo en relacion con la palabra oral
o escrita. Los gestos, las imagenes y los sonidos (es decir, aquellas primeras for-
mas comunicativas del hombre) se rindieron ante el lenguaje verbal, postulandose
en mas de una ocasion como recursos de menor estatus frente a la palabra origina-
da en la razon. Por caracter transitivo, se supone a la palabra como el 6rgano dis-
cursivo por excelencia para el tratamiento critico y la discusion fundada de los
asuntos publicos.

En estrecha relacion con lo anterior, suele admitirse que la 1dea de una opinion
colectiva ya se vislumbraba en el naciente espacio publico griego y sus particula-
res concepciones sobre las proclamas ciudadanas vertidas en el agora, pero no fue
sino hasta la [lustracion que aquella nocién cobré un sentido moderno como poder
abstracto e institucionalizado que expresaba los juicios, costumbres y voluntad ge-
neral de una poblacion o grupo ciudadano. Las proclamas ideoldgicas del siglo
XVIII y XIX, sumadas al portentoso caracter racionalista asignado a la regulacion
del espacio publico y al tratamiento de sus temas politicos y sociales, se constitu-
yeron en un climax sustentador de la palabra como el vehiculo expresivo mas men-
tado del desarrollo intelectual humano. Por supuesto, una palabra justificada, fun-
damentada, que llevara en si la discusion dialéctica y critica de los asuntos inhe-
rentes a la organizacion de las ciudades burguesas y los modernos estados-nacion.
Como corolario, esta interpretacion de la dinamica de los debates publicos se ex-
tendia a la opinion piblica, a quien se vislumbraba como capaz de organizarse so-
cialmente alrededor de adecuados ¢ 1lustrados lideres politicos.

Durante los siglos XIX y XX se expandieron las democracias masivas y se per-
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feccionaron los medios de informacion y comunicacion social. El entramado de
estos factores posibilito a las mayorias y a distintos grupos ciudadanos manifestar
y cotejar su opinion en torno a las cuestiones de implicancia comun. Desde el voto
hasta la congregacion cuasi espontanea (geografica o mediatica) para la discusion de
coyunturas, la logica de la expresion colectiva se estructur6 en forma compleja alre-
dedor de variables de impacto relacionadas con los distintos agentes y dispositivos
moldeadores de la opinion publica (educacion, grupos de pertenencia y de referen-
cia, estrategias persuasivas, comunicacion politica, grupos de poder y de presion, va-
lores y estilos de vida, publicidad, periodismo, etcétera). Es asi que las concepciones
contemporaneas de la opinion publica se aprestaron a entenderla como un enmarafia-
do y volatil corpus en el que conviven aspectos racionales y emotivos que, si bien
alejada de los modernos ideales de la Ilustracion, continué haciendo de la palabra el
vehiculo por antonomasia de la expresion y el reclamo colectivo.

Entiéndase que el debate publico solo puede constituirse a través del lenguaje
verbal. Resulta penoso imaginar un escenario en el que la discusion sobre asuntos
de interés colectivo se lleve a cabo a través de gestos, golpes o0, mas extremo toda-
via, silencios. Sin embargo, debe reconocerse que, aun cuando el debate implica la
necesidad del recurso lingiiistico, las opiniones y expresiones que buscan disparar-
lo no excluyen la utilizacion de estas formas alternativas tradicionalmente acepta-
das como un refuerzo de las palabras. Historicamente, el hombre abandono el silen-
cio incomunicante y esbozo aquel primigenio y locuaz tam-tam. Luego, se impuso
la palabra como la méxima expresion de la interaccion simbolica humana. Hoy, la
opinion publica parece encontrar en aquellas formas arcaicas un renovado recurso
expresivo que, mas que disparar el debate verbal, parecen haberlo desplazado y re-
emplazado por efectivas (y efectistas) operaciones comunicantes per se que no re-
quieren del verbo para dar a conocer el contenido de su reclamo u opinién. En mo-
mentos en los que varios paradigmas del racionalismo humano han entrado en cri-
sis, el mismo lenguaje es concebido como insuficiente, infructifero o perimido para
la expresion colectiva de los asuntos que paraddjicamente solo pueden ser resueltos
a traves de la razon. Asi como el lenguaje reemplazé al tam-tam y este al silencio.
hoy la opinion publica vuelve a elegir a estos iltimos como recursos expresivos de
primer orden en algunas de sus manifestaciones mas reconocidas.

Aplausos, apagones, “cacerolazos”, “bocinazos”, descuelgue de teléfonos,
marchas silenciosas: ;el mito del eterno retorno?

Opinion publica: el arcaismo posmoderno

El contexto social, politico y cultural argentino brinda grandes casos de margi-
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nalizacion del lenguaje en ocasiones de exposicion publica de opiniones, reclamos
y sentimientos. Un ejemplo emblematico de esta situacion comenzoé a hacerse na-
cional e internacionalmente conocido a mediados de la década de los afios setenta
del siglo pasado. En abril de 1977 un grupo de aproximadamente sesenta mujeres,
cuyos hijos habian desaparecido durante la dictadura militar iniciada en marzo de
1976, se congregd en la Plaza de Mayo de la ciudad de Buenos Aires para entregar
una carta de reclamo (mensaje lingiiistico) al gobierno del general Jorge Rafael
Videla. Como en aquel momento regia el estado de sitio y, por ende, la imposibili-
dad de permanecer reunidas y sentadas quietamente en los bancos de la plaza, las
mujeres comenzaron a caminar en silencio a su alrededor. En alusién al espacio
publico y fisico en el cual manifestaban su reclamo, esa congregacion pasaria a lla-
marse “Madres de Plaza de Mayo”. Con el correr del tiempo, las Madres harian de
esas marchas silenciosas su rasgo expresivo mas destacado y, tras reconocer como
fatigoso e insuficiente el reiterado reclamo verbal de sus necesidades, el silencio y
los paiiuelos blancos pasarian a ser los simbolos de un mensaje que ya se habia ins-
talado como publicamente reconocido y no necesitado de palabras.

EL 10 de septiembre de 1990 fue hallada muerta Maria Soledad Morales, una
adolescente catamarqueifia de 17 afios. En medio de una compleja situacion que
implicaba a las esferas politicas y gubernamentales de la provincia del noroeste ar-
gentino, los padres de Maria Soledad y la monja Marta Pelloni comenzaron a de-
nunciar el caso en los medios de comunicacion para concluir luego en una forma
de protesta que remitia al accionar expresivo de las Madres de Plaza de Mayo: las
marchas del silencio. El caso, de notable difusion nacional, posiciono a este tipo de
expresion no lingiiistica como un recurso simbolico que volveria a ser utilizado en
mas de una ocasion.

Mas cercano en el tiempo, los dias 19 y 20 de diciembre de 2001 se produjo
una manifestacion cuyo epicentro fue (nuevamente) la Plaza de Mayo. Considera-
do objetivamente en algunos casos, y con exagerado romanticismo en otros, una
nueva forma de protesta ciudadana habia nacido: el “cacerolazo”. Quitando las
consideraciones que pudieren esbozarse hacia esta especie de neologismo politico-
social, el ruido de los golpes sobre sendos utensilios de la cocina tradicional argen-
tina fue el indice expresivo méximo, espectacular, mediatico y mas recordado que
tuvo como notorios efectos la renuncia de un ministro de economia y, mas tarde,
del mismisimo presidente constitucional Fernando De la Rua.

También durante el 2001, y extendiéndose hasta la actualidad, en repetidas oca-
siones las camaras nucleadoras de comerciantes, asociaciones de consumidores,
organizaciones civiles y familias afectadas por situaciones criminales, llamaron a
la sociedad a realizar, segtin el caso, “apagones de protesta” ante posibles aumen-
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tos en las tarifas de energia eléctrica, “bocinazos contra la inseguridad”, exhortacio-
nes a “descolgar el telefono por diez minutos” como reprobacion hacia las modalida-
des de cobro de las compaiiias telefonicas privatizadas, “aplausos callejeros”, y, por
supuesto, nuevos “cacerolazos” y “marchas del silencio”. Manifestaciones todas
que, s1 bien acompaiiadas del uso del verbo para reforzar o anclar su sentido en algu-
nos casos, hacen de lo no lingiiistico su corazén expresivo y colectivo. Baste con se-
fialar que a los complejos sucesos de diciembre de 2001 y a todas las proclamas ver-
bales asociadas a ese momento histérico se los recuerda, simplemente, con el térmi-
no “cacerolazo”. Es decir, es la simbologia del golpe, y no de la palabra, lo que dis-
para la denotacidn y la connotacion referidas a un analisis transversal de una mani-
festacion de la opinion publica argentina de principios del siglo XXI.

A partir de lo expresado anteriormente con respecto al desarrollo de la comuni-
cacion humana y social, e incorporando las modalidades enunciativas de los casos
sefialados, se puede proponer un modelo hipotético de cinco pasos que indique los
grandes estadios por los que ha transitado la manifestacion colectiva de la opinién
publica:

1. Silencio original (inexistencia de comunicacion).

2. Tam-tam (preludio comunicativo).

3. Lenguaje (comunicacion y debate publico moderno).

—Frontera de la inversion —

4. Tam-tam (primer grado extético de opinion publica,

reemplazo del lenguaje).

5. Silencio (segundo grado extatico de opini6n ptblica, negacién del lenguaje).

Esta “novedosa” didactica de la expresion colectiva remite asociativamente a
los prolegdmenos de la comunicaciéon humana. En efecto, el uso significante de
los golpes y del silencio se puede discernir hoy por diferencia comparativa; el si-
lencio es la negacién de; el golpe es el reemplazo de. Por supuesto, negacién y re-
emplazo del verbo. En cambio, en los predmbulos de la interacciéon simbélica del
hombre, el silencio no era una negacion, sino el indicador excluyente de una fatal
carencia de recursos comunicativos. El tam-tam, un avance respecto al anterior,
era la unica posibilidad de comunicacién aglutinadora y a distancia. Al no existir
alternativas ni posibilidad de eleccion, el silencio y los golpes eran por si mismos y
no por diferencia. Hoy, al existir el lenguaje verbal, la eleccién del silencio y el
golpe para la expresion de las opiniones y sentimientos colectivos cobran signifi-
cado por distincion ex profeso en tanto negadores y reemplazantes del vehiculo
tradicional para la discusion publica de los asuntos de interés comun. Es asi que la
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contemporaneidad del silencio y del tam-tam como recursos de comunicacion co-
lectiva conllevan un rudimento estratégico: se los usa con una intencionalidad de-
terminada y no por carencia factual de recursos alternativos.

Se puede especular que en los casos sefialados la eleccion de formas expresivas
no lingiiisticas ha estado condicionada por la presuncion de que el lenguaje verbal
no resultaba suficiente o adecuado para la transmision puiblica y colectiva de las
opiniones. En otras palabras, aparece un quiebre paradigmatico con respecto al ra-
cionalismo y la practicidad del lenguaje como operador discursivo propicio para la
exposicion (y audibilidad) de las ideas. En un contexto actual en el que el magma
informativo sobrepasa cualquier capacidad humana de procesamiento y asimila-
cion critica de los mensajes del entorno, la palabra colectiva desaparece en una
multiplicidad de estimulos rutilantes y yuxtapuestos que las mas de las veces son
olvidados antes de haber finalizado su recepcion. He aqui la esencia comunicativa
del silencio actual: el vacio en medio del lleno cobra una significacion por diferen-
cia mas que por sustancialidad de género.

A la vez, la logica mediatica espectacularizante y efectista de la realidad forja,
a manera de profecia autocumplida, las condiciones productivas de entrada y sali-
da de la informacion que resultan “valorables™ para la atencion y el interés del co-
lectivo social. Por un lado, la exposicion concienzuda y verbal de las ideas no po-
see atractivo mediatico (televisivo, fundamentalmente) pues carece de los efectos
especiales imprescindibles de formas que privilegian la imagen y el shock emotivo
antes que la verbalidad de la razon. Por otra parte, la falta de articulacion sintactica
de un golpe o de un silencio (traducido este en imagen de una marcha silenciosa)
permiten una economia cognitiva de transmision y de recepcidén que funciona de
maravillas en medio de un contexto saturado de informaciones yuxtapuestas para
las que toda extension es culposa, toda comprension es perentoria y toda recorda-
cion, efimera.

Aparecen entonces el tam-tam y el silencio como verdaderos grados extaticos
de expresion colectiva, erigiéndose en reciclados recursos propios del arcaismo
humano que marginan al lenguaje verbal por su improcedencia percibida para el
tratamiento de asuntos publicos bajo determinadas circunstancias. Como contexto
explicativo, el magma informativo y urgente construye una condicionalidad de ba-
se para la transmision de mensajes que puedan ser difundidos, recibidos e interpre-
tados con simpleza y emotividad, sin los mayores tiempos y esfuerzos necesitados
por la elucidacion racional de los asuntos publicos.

Bocinas, aplausos y golpes contra una cacerola se prefiguran como tam-tams
posmodernos que reemplazan al lenguaje verbal y generan un primer grado de éx-
tasis que roza lo irracional. Fuera de lugar la palabra, el sonido cobra importancia
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y significado por diferencia, resaltando la inviabilidad de lo lingiiistico y, por en-
de, la insuficiencia de la discusion racional del asunto expuesto. Algo que puede
traducirse como “no nos escuchan (las autoridades)”, “ya estamos cansados de
discutir” o, en algunos casos, un expreso y sin retorica “basta de palabras™, son las
posibles significaciones (con énfasis en posibles dada la carencia de codificacion
consensuada) de la predominancia del ruido y el sonido que, como en los origenes
del hombre, llevan impreso un fundamental elemento generador de unanimidad y
contagio de implicancia grupal. El golpe impacta en la emotividad, genera éxtasis
y lo difunde en espiral. El golpe llama al golpe y se vuelve colectivo. Témese co-
mo ejemplo el “efecto domind” que se produce en una via publica cuando los auto-
movilistas comienzan a hacer sonar sus bocinas o, de nuevo en el caso emblemati-
co argentino, cuando avanzan cual marea urbana los golpes contra las cacerolas.
Ademas, resulta interesante reparar en las multiples significaciones del ram-tam
actual que, si bien en una primera aproximacion reniega de la utilizacion de las pa-
labras, también ocasiona significados paralelos en relacion con la intencionalidad
de su produccion. A aquel “basta de palabras™ (primera significacion) debe agre-
garsele un, por ejemplo, “fuera los politicos corruptos” (segunda significacion).
La ausencia de una univoca posibilidad de decodificacién del insumo sonoro utili-
zado genera también potenciales casos de multiplicidad de intenciones adivinadas
tras la expresion unificada por el éxtasis de los golpes. Pruébese consultar en una
reunion cual era el verdadero significado de tal expresion publica ocurrida en tal
ocasion. Seguramente las explicaciones e interpretaciones de un mismo tam-tam
seran variadas, aun cuando mas de uno de los integrantes de esa reunion formé
parte de aquella expresion.

En cuanto al silencio, este se presenta como un segundo y profundo grado exta-
tico de la expresion colectiva. Mientras que el golpe marginador del lenguaje verbal
aun transmite un material significante que llena el vacio, el silencio es una absoluta
negacion de cualquier forma expresiva y publica entendida en términos tradiciona-
les. Teniendo una multiplicidad de vehiculos viabilizadores de la idea colectiva, se
elige la ausencia. El golpe, si bien no verbo, reemplazaba a este en su canalizacion
fisica; el silencio elige no utilizar el canal. El silencio elige el vacio comunicante.
Es por ello que al silencio se lo utiliza colectivamente como semejante y manifes-
tante del dolor. Se hace silencio cuando no hay nada para decir, cuando todo huel ga,
cuando nada basta. La utilizacion a ultranza de una contemporaneidad del silencio
nos remite a los momentos del hombre en los que habia una nada comunicativa. La
opinidn piblica que elige el silencio nos despacha a la insuficiencia endémica del
lenguaje y cualquier sonido para expresar un sentimiento colectivo bésico y solo
audible (y atendible) a través de la diferencia por negacion.
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Para finalizar, debe aclararse que es evidente la necesidad humana de utiliza-
cion de formas comunicativas que exceden al lenguaje verbal. La teoria de la co-
municacion humana y social confirma que el hombre tiene en las palabras, los ges-
tos, los silencios, las imagenes, los objetos y el espacio un repertorio infinito de
posibilidades combinatorias para la elaboracion y transmision de sus ideas y cono-
cimientos sobre el mundo. Pero en ¢l coto de las reflexiones aqui presentadas bajo
los paradigmas tradicionales de concepcion lingiiistica de la opinion publica y sus
expresiones colectivas, nos remitimos indefectiblemente a sefialar las modalidades
de expresion que no aparecen como complementarias del debate publico esbozado
verbalmente, sino que mas bien lo reemplazan a tal punto que con el correr del
tiempo subsiste como estigma de aquella proclama el nombre del recurso y no las
ideas a las que este marginalizo6 en su enunciacion.




