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1. Introduccién. Definiciones y normativas vigentes

El tema del presente trabajo puede ser abordado desde dngulos diversos, ya sea
que lo enfoquemos::

a) como proceso migratorio,
b) como fendmeno turistico.

Comenzaremos por definir qué se entiende por “extranjero ™.

Extranjero: “Que es o viene de pais de otra soberania”. “Natural de una nacién
con respecto a los naturales de cualquier otra” (Diccionario de lu Real Academia
Espariola. Vigesima segunda ediciin)

Asi, entenderemos de un modo general como “extranjeros en Argentina™'a
todos aquellos sujetos que, hallandose en nuestro pais, tienen una nacionalidad
que no es la nuestra.

El término extranjero (del francés énanger) proviene del latin “ervrunens
que representaba para los latinos de Ia antigiedad “lo que es exterior”, o “lo de
afuera”.

Este “afuera” (respecto de un adentro que viene a referirse al “ser argentino”)
nos llevara al concepto de “identidad cultural”, que abordaremos mas adelante.

Marco legal |

En nuestro pais, es la Constitucion Nacional la gue sefiala los derechos de los
extranjeros, diciendo;
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“Los extranjeros gozan en el territorio de la Nacién de todos los derechos
civiles del ciudadano; pueden ejercer su industria, comercio y profesion; poseer
bicnes raices, comprarlos y enajenarlos; navegar los rios y costas; ejercer libre-
mente su culto; testar y casarse conforme a las leyes. No estan obligados a admitir
|2 ciudadania, ni pagar contribuciones forzosas extraordinarias. Obtienen nacio-
nalizacién residiendo dos afios continuos en la Nacién; pero la autoridad puede
acortar este término a favor del que lo solicite, alegando y probando servicios ala
Repablica.”

La Ley 25.871, de politica migratoria argentina, define al inmigrante como
“todo aquel extranjero que desee ingresar, transitar, residir o establecerse definiti-
va, temporana o transitoriamente en el pais conforme a la legislacién vigente”,
(Ley sancionada el 17 de diciembre de 2003 y promulgada de hecho el 20 de ene-
ro de 2004.)

Dicha Ley, en su Articulo 24, incluye a los turistas dentro de la categoria de
“residentes transitorios”.

ARTICULQ 24, - Los extranjeros que ingresen al pais como “residentes tran-
sitorios” podran ser admitidos en algunas de las siguientes subcategorias:

a) Turistas.

b) Pasajeros en transito.

¢) Transito vecinal fronterizo.

d) Tripulantes del transporte internacional.

¢) Trabajadores migrantes estacionales.

£y Académicos,

g) Tratamiento meédico.

h) Especiales: extranjeros que invoquen razones que justifiquen, a juicio de la
Direccion Macional de Migraciones, un tratamiento especial.

2, El extranjero como inmigrante

Hemos senalado en nuestra Introduccién que el fendmeno al que estamos abo-
cados puede enfocarse desde dos perspectivas, esto es: el extranjero en tanto inmi-
grante, o bien, como turista. Nos vamos a referir, en €l comienzo, al primero de
ellos.
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2.1 Extranjeros en Argentina: el proceso migratorio

El territorio argentino ha experimentado distintas corrientes migratorias:

=

La colonizacion hispanica entre los siglos XV1 y XVI1il, mayoritariamente
masculina, que se asimild con los nativos en un proceso de mestizaje. No
todo el actual territorio fue efectivamente colonizado por los espaiioles. El
Chaco, la Patagonia, el territorio de la actual provincia de la Pampa y de la
mayor parte de las actuales provincias de Buenos Aires, San Luis y Mendo-
za se mantuvieron bajo dominio indigena (mapuches, ranqueles, wichis y
otros pueblos) hasta que fueron conquistadas por el Estado Argentino.

La introduccion forzada de negros traidos de Africa para trabajar como
esclavos en la colonia entre los siglos XVII y XIX.

La inmigracién europea fomentada por la Constitucion Argentina de 1853
sobre la base del precepto alberdiano de gobernar es podlar estuvo destina-
da a generar un tejido social rural y a finalizar la ocupacion de los territo-
rios obtenidos mediante la campaiia militar contra los mapuches y ranque-
les denominada conguista del desierto.

La inmigracién urbana, principalmente europea y, en menor medida, de
Oriente Medio, producida a fines del siglo XIX y en la primera mitad del
XX.

La inmigracién de paises vecinos, mas o menos continua a lo largo de los
siglos XIX y XX. Este tipo de inmigracion, que se remonta a las primeras
civilizaciones agro-alfareras aparecidas en territorio argentino, fue siempre
considerada, a diferencia de la inmigracién europea, un problema porque
no era la que debia ser fomentada en cumplimiento de la Constitucion.
Las nuevas corrientes migratorias ocurridas a partir de los afios ‘80 y “90
provenientes del Peri, Asia y Europa oriental.

Algunas cifras nos ayudaran a comprender mejor este fenémeno, desde un
enfoque cuantitativo.
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Gréfico 1
PROPORCION DE EXTRANJEROS SOBRE LA POBLACION TOTAL
Afio | Poblacién | Total de Tasa media Pnr:aﬁtaj: de
total extranjeros anual ds extranjeros sobre
crecimiento la poblacidn total
(por cads '
rail hebitantes) Total | Varones | Mujeres
1869° | 1.877.490 210,330 11,2%
1895'| 4.044911 | 1.006.838 24,9%
36,0
1914' | 7.903.662 | 2.391.171 30,3%| 34,9% | 24,2%
20.4
| 1947 | 15.893.811 | 2.435.927 153% 17.4% | 132%
17.9
1960 | 20.013.793 | 2.604.447 13,0%/| 14.2% | 11.8%
' 15.6
1970' | 23.364.431 | 2.210.400 9.5% | 10.0% | 8.9%
18.1
1980'] 27.949.480 | 1.903.159 6,8% | 6,9% | 6,7%
14,7
1991'| 32.615.528 | 1.628.210 5,0% | 49% | 5,1%
| 10,1
2001'} 36.260.130 | 1.531.940 4.2% | 40% | 4.5%
Fuente: Lattes (1975); INDEC (1980), (1991b), (2001).
Destino de los inmigrantes
Gréfico 2
Provinciag con més de 5% de poblacién extranjera {Censo 2001)
Provincia Poblacién Extranjeros | % extranjeros
total g sobre total
Santa Cruz 196.958 23.665 12,02
Ciudad de Buenos Aires 2.776.138 316.739 11.41
Tierra del Fuego, AA e [AS FO1.079 11.200 11,08
Rio Negro 552.822 48.416 8,76
Meuquen 474.155 33.990 7.17
Partidos del Gran Buenos Aires 8.684.437 596.766 6,87
Chubut 413237 27.425 6,64
Jujuy 611.888 30.593 3,00
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La gran inmigracion al pais estaba compuesta mayoritariamente por espaiioles
e italianos. Si bien no eran obreros calificados, afinidades idiomaticas y religiosas
facilitaron su integracion.

La utopia agraria propiciaba el asentamiento en espacios desérticos del pais,
para extranjeros, que serian pioneros y civilizadores a la vez.

Para Furopa, la emigracién fue una vilvula de escape de muchos problemas
locales. El auge de la pavegacion de vapor permitio un traslado transocednico répi-
do y barato.

Buenos Aires fue la puerta de entrada entre 1869 y 1914 cuando duplico su
poblacién. Entre 1881 y 1930 desembarcaron cuatro millones de personas. En
1895, ¢l 72 % eran extranjeros, con un 43 % de italianos y un 33 % de espanoies.
El criollaje vio invadido su escenario. Esa gringada, que se penso que iria a poblar
el desierto, se concentrd en la urbe y cubrié todos los puestos de trabajo. Hasta los
policias eran extranjeros.

La crisis de 1929 frené ese empuje. Desde 1938, se combatié a inmigracion
clandestina, y solo se admitic la selectiva.

El flujo poblacional se reanudard, en medida mucho més modesta, al fin de la
Segunda Guerra Mundial, entre 1945 y 1950.

En ¢l Litoral (Santa Fe, Entre Rios y, en menor medida, Corrientes) desde
mediados del siglo anterior se venian instalando colonias de los mas diversos ori-
genes étnicos: judios, suizos, franceses, alemanes, eslavos y los omnipresentes
espafioles e italianos. Dieron origen a lo que se llamé Pampa Gringa o Pampa sin
Gaucho.

En 1912, aparecié la llamada “inmigracién golondrina™. Los grupos de cose-
cheros atravesaban e} Atlintico, trabajaban y luego regresaban a su patria llevando
algtin dinero para su familia. De modo que los inmigrantes se asentaron en las ciu-
dades, especialmente en Buenos Alres y, mas tarde, en Rosario.

El castellano era la lengua obligada para intermediar en esa diversidad, ¥ sufrié
las influencias de los distintos grupos extranjeros.

En el grafico 1, podemos observar que, con el paso de las décadas, no solo
decae el porcentaje de extranjeros sobre la poblacion total (del 30.3% de 1914 a
este 4,2 % de 2001) sino que, ademds, se registra otro dato de interés: a partir de
1980, el porcentaje de mujeres se va igualando (e, incluso, llega a superar) al de los
varones extranjeros en Argentina.

Sin dudas, esta cifra es un parametro mas que evidencia la igualdad de lamujer
respecto del varon, y sus busquedas de nuevos horizontes para su vida profesional
y personal.

Cabe sefalar que los destinos tradicionales de las corrientes migratorias inter-
nacionales siguen siendo los siguientes: en fmeérica del Norte. Estados Unidos y
Canadi; en Lwopa Occidentad. Holanda, Francia, Inglaterra, Alemania, Bélgica,
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Suiza, Espafia o ltalia; en el continente afficanc: la Republica Sudafricana, Y en
América Lating. Argentina, Costa Rica y Venezuela,
Estos paises, el nuestro entre ellos, mantienen la primacia como receptores.
Mientras tanto, lo que se diversifica son los paises emisores de migrantes.

2.2, La migracién de trabajadores: un fenémeno mundial

Las tendencias en materia de migraciones internacionales se han modificado
considerablemente desde que en 1974 se aprobd el Plan de Accidn Mundial sobre
la poblacion. _

La emigracidn de trabajadores extranjeros hacia los paises industrializados,
- cuya cesacion era incipiente en 1974, ha continuado y ha originado una reduccién
del volumen de la fuerza de trabajo extranjera, sobre todo en Europa.

La mayor parte de estos paises stgue afirmando que no son paises de instala-
¢ion permanente, y toman medidas tendientes a desalentar y reglamentar la inmi-
gracion.

En contraste con este fendmeno, los paises exportadores de petréleo de Asia
continuan admitiendo un gran namero de trabajadores extranjeros, por lo menos
hasta 1980.

Estas medidas incluyen la promocién de mecanismos novedosos de importa-
cion de mano de obra, como el flamado “proyecto llave en mano” en virtud del
cual una compafiia extranjera contratada para ejecutar un determinado proyecto
aporta todos los insumos, incluidos los recursos humanos.

En lo que atafie a Africa, los datos disponibles permiten pensar gue la migra-
cién es un fendmeno més bien estacional, con movimientos de corta duracién (6 a
18 meses) de hombres jovenes hacia las minas y complejos industriales de Suda-
frica.

La situacion de los trabajadores extranjeros en Sudéifrica estd regida mayor-
mente por convenios entre los gobiernos de los paises de origen y la organizacion
empleadora, lo cual garantiza su repatriacidn al concluir el periodo del contrato.

En lineas generales, como podemos apreciar, son pocos los paises que fomen-
tan medidas tendientes a captar trabajadores extranjeros; mds bien, expresan el
deseo de ser autosuficientes en sus necesidades de mano de obra, especialmente
respecto del personal calificado.

Sin embargo, muchos paises estarian dispuestos a permitir la presencia /empo-
raf de trabajadores foraneos, mientras no dispongan de mano de obra especializa-
da en determinados sectores.
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Vemos que una cosa es admitir o fomentar la tnmigracién y otra es importar
mano de obra extranjera. En ese sentido, Estados Umdos y Canada son paises que
han admitide un gran numero de trabajadores temporales, sobre todo en el perio-
do 1976-1979, mediante permisos de trabajo validos por menos de un afio.

En otras partes del continente americano, la migracion legal de trabajadores es
mis la excepcion que la regla. Muy pocos paises han adoptado una politica que
fomente activamente ]a inmigracion de trabajadores.

Durante el decenio de 1970, Venezuela y la Repiblica Dominicana admitieron
un namero importante de trabajadores extranjeros, sobre todo de paises vecinos,
como Haiti. Sin embargo, la mayor parte de estas corrientes de inmigracién legal
fueron acompaiadas por corrientes paralelas de cardcter clandestino.

Ninguna region del mundo estéd libre de la inmigracion ilegal o clandestina. Las
disparidades econémicas entre los paises, junto con la tendencia general de los
Estados receptores de restringir las posibilidades de inmigracion legal, han dado
lugar con frecuencia a corrientes migratorias que no cuentan con la sancién Jegal
de los paises receptores. :

El orden mundial actual, al desalentar la inmigracion, fomenta el aumento de
la clandestinidad. :

La inmigracion ilegal es mas tipica en el continente americano que en cual-
quier otro. Se sabe que paises como el nuestro, junto con Canada, Costa Rica,
Estados Unidos y Venezuela, han sido el destino de gran nimero de inmigrantes
clandestinos procedentes de paises muy variados. Las politicas adoptadas para evi-
tarlo han ido desde controles fronterizos mds estrictos hasta la expulsion o el
“regreso voluntario”. Sabido es que existen los [lamados “traficantes de inmigran-
tes ilegales” que fomentan, especialmente, ¢l ingreso de ciudadanos de paises
fronterizos, tales como Bolivia, Paraguay, Uruguay, Chile.

En el caso de nuestro pais, se observa que se ha revertido la situacion respecto
de las primeras corrientes migratorias procedentes principalmente de Espatia e [ta-
lia. Se nota (sobre todo, tras la crisis de 20)2) una fuerte tendencia a transformar
a los viejos paises emisores en paises de destino de los trabajadores argentinos,
que viajaron buscando una estabilidad que aqui no encontraban.

Por lo dicho hasta ahora, se observa que lo que antes eran movimientos demo-
graficos libres se han transformado en corrientes migratorias clandestinas.

Otro fenémeno que ha cobrado importancia ha sido el aumento de refugiados.

En general, la politica adoptada por los gobiernos en relacidn con los refugia-
dos se ha visto influida por consideraciones humanitarias, que los llevo a realizar
un esfuerzo especial por abrir las puertas. Lo que sucede en general con los refu-
giados es que el primer pais de asilo no siempre se transforma en ¢l pais de su resi-
dencia permanente, lo cual permite a los paises “de tercera posicion’ implementar
ciertas pautas o criterios para seleccionar a los refugiados que admiten.
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En ¢l dltimo tiempo, nuestro pais ha recibido una mayor cantidad de ciudada-
nos cubanos, que han ingresado en cardcter de refugiados; muches de ellos ya
venian de probar suerte en otros paises, principalmente Estados Unidos.

En relacidn con ¢l tema de los refugiados, ha sido importantisima la funcidn
desempefiada por las Naciones Unidas en lo que atafie a los derechos basicos de
€545 persanas, asi como el apoyo de la comunidad internacional.

2.3. La problemética de la identidad y el dilema cultural del inmigrante

Nos hemos referido hasta aqui a los extranjeros en la Argentina y en el mundo
sobre la base de datos cuantitativos, asi como también de aspectos generales de
dicha cuestion.

Nos vamos a referir en este apartado a la problematica intrapsiquica del sujeto
que emigra hacia otro pais, sea en forma permanente o estacicnal, legal o ilegal,
organizada o espontanea, dado que en todos estos casos el sujeto confronta toda
una serie de tradiciones culturales diversas y sistemas de organizacion social, usos
y costumbres, o 1o gue damoes en llamar la idiosincracia.

Desde ya que la situacién historica que da lugar al proceso migratorio, al igual
que los factores politicos, culturales, religiosos y econdmicos, establece la diferen-
cia y deja su marca particular en el psiquismo del sujeto, y determina {as formas
particulares y subjetivas que acompaiian la experiencia.

No todos los modos de inmigracion son idénticos, pero todos enfrentan, {en
mayor o menor medida) al sujeto con problematicas similares,

Lo que se debe considerar es que {a inmigracidn no solamente es un problema
laboral, sino, mas bien, un proceso social, cultural y politico complejo e intrinca-
do que hace necesarnia la existencia ¢ implementacién de acciones concretas.

El inmigrante es una persona que “vive entre dos culturas” junto a su familia,
s1 s que la llevd consigo. Debe adaptarse a menudo a una lengua que no ¢s la suya
y esforzarse para que sus hijos no pierdan ese nexo que Jo une con su tierra, espe-
cialmente si ellos son nacidos en ¢l pais receptor.

La identidad cultural es un derecho; por lo tanto, se la debe fomentar y prote-
ger tanto en el individuo como en los grupos.

;De qué se debe proteger al inmigrante? Principalmente, de la alienacion cul-
tural, del aislamiento, del rechazo v la ambivalencia. A menudo, los “dos univer-
s0s8” que €l habita son inconexos y conflictivos, Frecuentemente, su vida cotidiana
se organiza enire dos pelos: por un lado, sus compatriotas (de quienes necesita
contencién y apoyo) ¥, por otro, su vida publica y su trabajo que transcurre en un
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medio que no le es familiar, lo cual da lugar a sintomas y conflictos que se agru-
pan bajo el nombre de Sindrome de Ulises.

Stnclrome de (ives

Se entiende por Sindrome de Ulises al estrés cronico y multiple que padece el
inmigrante, Es un thal de naturaleza psicolégica que se caracteriza por un estrés
crémico asociado a la problemética de los inmigrantes al afincarse en un nuevo
pais. El niomibre deriva del héroe mitico Ulises, quien, perdido durante muchisimos
afios en st camino de vuelta a [taca, afloraba su tierra de origen, pero sé veia impo-
sibilitado de volver a ella.

Segun su descubnidor, el doctor Joseba Achdtegui, psiquiatra del SAPPIR y
profesor titular de la Universidad de Barcelona, es une sifuacion de estrés limite,
con cuatre jaclores vincilantes. soledad, af no poder trwer a su familia; senti-
miente inferno de fracase, al no tener postbilidad de acceder al mercado laboral;
Sentimiento de miedo, por estar muchas veces vinculados a mafias, y sentimiento
ae lucha por sobrevivir. Se calcula que en Espafia puede haber unas 800.000 per-
sonas afectadas por esta enfermedad.

El sindrome de Ulises no solo actiia por si mismo, sino que, como toda situa-
cion de estrés, contribuye a acelerar o desarrollar ciertas patologias que pedrian
hallarse latentes. Por ejemplo, pacientes con predisposicidn a desarrollar brotes
psicoticos pueden acelerar su aparicién o aumentar su intensidad a causa del
estrés; de ahi que estas patologias sean mayores en el colectivo de inmigrantes que
en la poblacion general.

Las causas histéricas, politicas y sociales lo sitian comao el Sindrome del Siglo
XXI.

Debido a las desigualdades del mundo en que vivimos, cada vez mas personas
intentan entrar por todos los medios en los paises mas ricos en busca de un futuro
mejor. A grandes rasgos, los potenciales afectados de esta dolencia son todos los
inmigrantes ilegales o los que corren el riesgo de pasar a serlo.

Para conocer bien esta patologia, debemos situarnos, segin Achétegi, en la
vida de cualquier extranjero que llega a un pais que no es el suyo sin la regulacién
pertinente.

Lus expertos aseguran gue se pueden distinguir dos tipos de inmigrantes ilegales:

Lo} que entran de forma clandestina en un estado, sobre todo a través de redes
de trafico de personas. A cambio de realizar el “viaje deseado”, deben pagar una
importante cantidad de dinero. La mayoria no esta en posesion de todo ¢l dinero en
el momento mismo de emprender el viaje; por eso, una vez en el pais elegido, se
ven obligados a desembolsar lo que costo €] viaje mas intcreses.
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La otra clase de inmigrantes ilegales la componen /os gue viven legalmente en
un pais, pero que se convierten en ilegales al permanecer en €l cuando se les aca-
ba el permiso de residencia o ¢l visado. Con frecuencia, no pueden renovar este
permiso porgue carecen de un contrato de trabajo en regla o porque el que tenian
se les acabo.

El psiquiatra Joseba Achotegui explica que el Sindrome de Ulises se caracteri-
za por los sigmentes focos de tension;

» La soledod’ una vez que la persona llega a un pais que no es el suyo se
encuentra con un panorama mas que desolador. No puede traer a la familia por-
que primero tiene que tener estabilidad econdmica. Adeimas, el hecho de que
sus familiares mds cercanos, como sus hijos, especialmente en el caso de las
mujeres, s¢ hayan quedado en el pais de origen preduce una nostalgia dificil de
superar.

« £l sentimiento del fincaso. Plensan que tanto esfuerzo no les ha servido, por-

_ que no pueden progresar en el mercado y no pueden conseguir trabajo.

» La vivencia de situaciones muy duras en la lucha por la supervivencia, Su

preocupacion principal es donde comer y donde dormir.

« La vivencia de situaciones de rerror. Por ejemplo, es comin que quienes lle-

gan en pateras sientan pavor al agua poco tiempo después.

Achétegui descubrid este trastorno en su trabajo en el SAPPIR (Servicio de
Arencion Psicopatoldgica y Fsicosocial a /amigrantes v Refugiados) det Hospital
Sant Pere Claver, de Barcelona, un centro que fundé y que actualmente dinge.
“Llevo desde los anos 80 trabajando en inmigracion, y este sindrome hasta hace 5
afios no se observaba. Las condiciones de vida se han heche mas duras para los
inmigrantes en los (tltimos tiempos. Me di cuenta de que todos tenian unos sinto-
mas concretos”, explica.

Al principio, este profesor de la Universidad de Barcelona pensé en otro nom-
bre para esta patologia, pero luego decidié cambiarlo por uno que manifestara
mejor de qué se trataba. “Los textos de La Odisea (poema griego atribuido a
Homero) hablan de lo que padecen estos inmigrantes; los naufragios de Ulises y su
sufrimiento. Todo esta escrito y plasmado en La Odisea; por eso lo llameé asi”,
revela.

“tiises pasaba los dias sentado en las rocas a orillas del mar; consumiéndose
a fuerza de llanto, suspiros y penas, firando sus qmr en el mar estéril, Norando
amargamente (Odisea, canto )"

El psiquiatra explicé que “‘cuando los inmigrantes estan selos, el duelo migra-
torio es verdaderamente dificil de elaborar, se sienten fracasados porque no pue-
den traer a sus familias y estdn separados de hijos pequefios ¢ padres ancianos”,

A esto se agrega “la violencia que percibe el inmigrante en su situacién, ya que
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sin papeles o sin trabajo observa graves riesgos para su supervivencia y siente
temor a ser detenido o expulsado™.

“Muchos paises europeos trabajan en el smdrﬂme, y nos gustaria también que
los paises de Latinoameérica se unan a nuestra red, porque se trata de un problema
de la globalizacion que nos afecta a todos”, subrayd el especialista.

Por supuesto que no siempre es dado observar la presencia de este Sindrome en
todos los inmigrantes, ya que debemos tener en cuenta que:

“Las apariencias en lo relativo a la mente son de cuatro tipos: Hay cosas que
parecen que son, y son. Otras que parecen que no son, ¥ no son. Hay cosas que
parecen que son, y no sen. Y hay otras, por ultimo, que parecen que no son, y son.
Es de hombres sabios saber diferenciarlas” (Epicteto, Discwrsos. Cap XXVII,
Siglo [ DC}).

3. El extranjero como turista

Habiéndonos referido al extranjero en Argentina desde el punto de vista del
proceso migratono, haremos referencia, por ultimo, a la presencia del extranjero
en tanto furista, la segunda vertiente de este trabajo que nos hemos planteado en el
inicio.

No pretendemos aqui agotar el tema, sino, mas bien, delimitarlo en lo que con-
sideramos sus dos aspectos mas generales para no extendernos mas alla de lo de-
seado ni pretender “abarcar el universo” en nuestro analisis.

Consideramos que un buen analista debe saber enfocar certeramente su objeto
de estudio, sin ampliarlo excesivamente. Creemos que solo asi es posible, final-
mente, decir algo.

MNuestra clasica definicion de fwrisra es: “Aquel individuo que se traslada de su
lugar de residencia habitual a otro, pernoctando al menos una noche, sin intencion
de migracion y sin llevar a cabo actividad remunerada alguna en el lugar de desti-
no”

Puede ser un turista extranjero ¢ nacional, sea que su destino se encuentre fue-
ra ¢ dentro de los limites de su pais.

Nos hemus de referir, en este trabajo, al turista extranjero que visita Argentina.

La palahra turismo, etimoloégicamente, se deriva de la palabra latina “*2ormus ™
que quiere decir vuelta o movimiento, La adoptaron los ingleses, franceses y espa-
fioles con ese sentido, aplicandola al “#wismo *. Por eso, hoy, cuando se ofrece un
viaje turistico, o sea, un movimiento de personas que se trastadan o viajan por pla-
cer, se les invita a participar de un “Yowr "a determinado destino.

El acto turistico es un acto me#ivade, como hemos sefialado en trabajos ante-
riores.
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Estas motivaciones lo diferencian del viaje laboral y de aquellos, cuyos moti-
vos no son los puramente recreatives. Por ejemplo: un sujeto que viaja porque
debe cumplir una actividad laboral en el lugar de destino no deberia ser considera-
do turista desde un punto de vista riguroso.

Roger Federer, por gjemplo, no es un turista ceando viaja a Wimbledon o a
cualquier parte del munde a competir en un Torneo de Tenis, S lo es cuando su
viaje es un viaje motivado en un acto voluntario y en un desco personal, y no cuan-
do esta basado en el cumplimiento de una obligacion laboral.

En cste sentido, deseamos ser estrictos con la definicion a los fines de no con-
fundir los conceptos ni incluir dentro de la denominacién de Turista a quienes no
lo son.

Citaremos brevemente, a modo informativo, lo que hemos desarrollado en tra-
bajos anteriores e invitamos al lector que desce ampliar el tema a consultar los tra-
bajos sobre “"Motivaciones del Acto Turistico”, “Andlisis de la Demanda Turistica”
y “Turismo en personas con capacidades restringidas: Una propuesta educativa”
(Lic. Silvia Di Santo de Morales, op. cit.)

3.1. Las motivaciones turisticas en fincion del desarrollo personal

» Las necesidades fisioldgicas o vitales.

* Las necesidades de seguridad-riesgo.

* Las necesidades de estima y notoriedad.
* Los descos de autorrealizacion transitiva,

3.2. Motivaciones turfsticas en funcién de impulsos sociales

* Impulse de afiliacion,

* Impulse adquisitive,

* Descos de emancipacion.
» Deseos de evasion.

* Impulso de curiosidad.

3.3. Extranjeros en Argentina: turismo extranjero del nuevo milenio

Segun el INDEC, las cifras acerca del ingreso de turistas extranjeros a nuestro
pais son las siguientes:
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El ingreso de turistas extranjeros a Argentina crectd un 6,5 por ¢iento en el ter-
cer trimestre de 2006 respecto de 1gual periodo de 2005, lo que marcd un récord
para el periodo, segiin cl mencionado ente estatal.

El turismo en Argentina muestra cifras crecientes, y s¢ convirti6 en una de las
principales industrias del pais impulsado por los atractivos naturales y el menor
costo para los extranjeros debido a la depreciacidn de) peso a comienzas del 2002,

Un informe realizado sobre la base del movimiento de pasajerps en el Agro-
puerto Internacional de Ezeiza, principal puerta de entrada del pais, sefiala que en
el tercer trimestre de 2006 arribaron 492,252 turistas contra los 461.995 registra-
dos en el mismo periodo de 2005.

Del total de ingresos, cabe sefialar que 109.053 provenian de Brasil, 103.340,
de Europa, y 81.290-del resto de América.

“El motivo de viaje “vacactones/ocio” continué siendo el principal motivo, con
el 60 por ciento del total”™,

La permanencia promedio de los turistas en Argentina fue de 12,9 dias y el gas-
to por pernoctacion promedio fue de 85 délares.

“Entre enero y setiembre de 2006, ingresaron casi un milléon y medio de turis-
tas, lo que representa un incremento del 15,7 por ciento respecto de igual periodo
del 2005".

Agrega ¢l mismo informe del Indec que, “a su vez, egresaron del pais R58,428
residentes argentinos, cifra que indica un 3 por ciento de aumento en relacién con
las primeros 9 meses de 2005™.

En e] tercer trimestre de 2006, €l turismo emisivo registrd una caida del 1,04
por ciento al totalizar 292.492 pasajeros contra Jos 295.577 del mismo trimestre
del ario anterior. _

En ¢l turismo emisivo, el gasto promedio diario resulté de 81,29 délares y la
duracion de la estadia promedio fue de 17,6 dias.

3.4. Politica sobre el ingreso de turistas. Visados.

Todas las personaswjue viajen a la Republica Argentina necesitan pasaporte
con validez de scis meses, a excepcion de los viajeros provenientes de Bolivia,
Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, quienes pueden ingresar con su documento de
identidad. c

Todas las personas que visiten la Argentina necesitan visado con excepcion de:

* Ciudadanos de la Unién Europea y de los Estados Unidos de América, para

estancias menores de 90 dias. ,

» Ciudadanos de Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay, Colombia, Costa

Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras.
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México, Nicaragua, Panama, Per v Venczuela, para permanencias de un maxi-
mo de 9 dias,

FPaises gue reguieren visa nurista para el ingreso en lo Argeniing,

= Afganistin / Albania/ Angola / Antigua y Bermuda/ Arabia Saudita/ Argelia /
Armenia / Azerbaijan / Bahamas / Bahrein / Bangladesh / Belice / Benin / Bhu-
tan / Bielorrusia / Bosnia - Herzegovina / Botswana / Brunet / Bulgaria / Bur-
kina Faso / Burundi / Cabo Verde / Camboya / Camenin / Chad/ China / Comeo-
res / Congo / Corea / Costa De Marfil / Cuba / Djibouti / Dominica / Egipto /
Emiratos Arabes Unidos / Eritrea / Estonia / Etiopia / Federacion Rusa / Fidji /
Filipinas / Gabén / Gambia / Georgia / Ghana / Granada / Grenada / Guinea /
Guinea Bissau / Guinea Ecuatorial / Guyana / India / Indonesia / Irak / Irdn /
[sla Cabo Verde / Isla Comores / Jamaica / Jordania / Kazajstéan / Kenya / Kir-
guistdn / Kuwait / Laos / Lesotho / Letonia / Libano / Liberia / Libia / Macedo-
nia / Madagascar / Malasia / Malawi / Maldivas / Mali / Marruecos / Mauricio
/ Mauritania / Micronesia / Moldava / Mongolia / Mozambique / Myanmar /
Mamibia / Nepal / Niger./ Nigeria / Omén / Pakistin / Papua Nueva Guinea /
Qatar / Republica Centroafricana / Rumania / Rwanda / Samoa / San Cristdbal
y Nevis / San Vicente y Las Granadinas / Santo Tomé y Principe / Senegal /
Seychelles / Sierra Leona / Siria/ Somalia / Sri Lanka/ Sudan / Surinam / Swa-
zilandia / Tailandia / Tunez / Turkemistin / Uecrania / Uganda / Uzbekistin /
Vanuatu / Vietnam / Yemen / Zambia / Zimbabwe

3.5. Crisis del afio 2002 y su fuerte iumnﬁtn sobre el turismo

Argentina, que en 2002 padecid la peor crisis econdmica, politica v social de
su historia reciente, con la mitad de fa poblacion por debajo da I linea de pobreza
y con un indice de desempleo que se mantuve en ¢l 22 por ciento, vio crecer en
forma impensada a la industria turistica. Hoteles y calles comenzaron a poblarse
de extranjeros de las mas diversas latitudes.

Esa crisis fue la que dio empuje y resurgimiento al turismo, euando el délar sg
puso | a 3 respecto de la moneda nacional, y el euro | a 4, aungue guieran adjudi-
carse tal resurgimiento los politicos de entonces.

La realidad es que, ademas de la atraccion que despiertan las bellezas natura-
les y la riqueza cultural de nuesto pais, al turista le resulta {aun hoy) muy econd-
mico viajar a la Argentina,

Podemos especular con muchos analisis de factores causales, pera, sin duda
alpuna, el principal ha sido esta crisis, mas 2l1a de que otros factores secundarios
hayan colaborado en tal crecimiento.
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Esto nos ha llevado a promulgar la Ley Nacional de Turismo 25.997 del 5 de
enero de 2005, frente a la necesidad de un marco regulatorio para esta actividad en
crecimiento.

El turista extranjero en Argentina, entre las muchas ofertas a su disposicion,
tiene a su alcance modalidades especificas de turismo, creadas para que pueda
revivir, o bien, vivenciar €] “ser argentino” desdc adentro. Por ejemplo, los tours
politicos, uno de los cuales propone un viaje en bicicleta tras la huella del Che
Guevara. En junio de 2006, se realizé la primera Marcha Cicloturistica Internacio-
nal de ia Argentina que siguié las rutas del Che por 12 provincias argentinas en el
marco de la semana dedicada a Ernesto Guevara, en Cérdoba. All se programé
una visita a su casa natal y hubo una muestra itinerante dedicada al legendario per-
sonaje. l.a propuesta se inspira en la travesia en bicicleta que el *‘Che’ realizo de
joven con amigos en la década del ‘50 desde Alta Gracia y por 12 provincias.

También, dentro de estas variadas ofertas, encontramos “Buenos Aires fami-
liar”, iniciativa de tres personas que ofrecen mate con pastelitos, productos regio-
nales para comprar, dulce de leche y tango. Un intento “casero” que emula los tipi-
cos viajes de jovenes con estadia en casas de familia, tan comunes cuando se via-
ja para aprender idiomas, sobre todo en Inglaterra, donde se ofrecen alojamientos
en casas de familia. En este momento de crecimiento de la demanda, la creacién
de este servicio tiene mucho de negocio casero, como ¢l que brindan dos médicos
y dos mujeres del 4mbito artistico que han visto una “changuita” con “esto del
furismo’ .

Algo similar sucede con e} turismo rural. He tenido ocasién de visitar algunas
estancias devenidas en centros de recepcién de turistas, donde ia oferta gastrono-
mica es el producto central, y hasta donde se pueden ver “gauchos™ con atuendos
tipicos que llevan al turista a dar un paseo a caballo.

La argentinidad en una puesta en escena sin duda pintoresca, y muchas veces
producto de iniciativas de familias que hace apenas unos afios atrés se dedicaban a
otros menesteres no vinculados con el tunsmao.

Lo que se estd ampliando cada dia mas es la variedad de oferta turistica, desde
idioma espafiol para extranjeros hasta empresas que organizan “bisturt tours”, s
decir, viajes con el fin de someterse a alguna cirugia estetica, temas que hemos tra-
bajado en: Turismo estético en Argentina. Alli senialabamos:

Liamaremaos “turismo estétice ” a wna nieva modalidad de turismo gue consis-
te en el desplazamiento a otro pais diferente del de residencia habitual, mokivado
exclusivamente por deseos ligados a una mejoria en el aspecio estelico del sujelo,
y con el fin de someterse, durante su estadia, a algiin procedimiento médico {gui-
riirgico @ no quirdrgice) vinculado con ello.

Mientras en Canada o Estados Unidos una lipoaspiracion puede tener un pre-
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cio que oscila entre los 13 mil y los 30 mil dolares, en nuestro pais esta cifra cae
notablemente a cinco mil délares, aproximadamente.

A esto se suma, la belleza natural de nuestro pais, de modo que la ecuacion
“belleza, bajo costo, tango, excursiones vy cirugias” resulta rentable para muchos
especialistas que ya ofrecen en sus clinicas un paquete turistico, con hotel inclui-
do, para atraer al paciente-turista extranjero.
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“Desde que empezamos a funcionar, el nimero de visitantes aumenta un 50%
cada mes”, resume el Gerente operativo de una de estas empresas de turismo esté-
tico.

Las empresas derivan pacientes a los prestadores médicos, contratan los servi-
cios de hoteles de diferentes categorias y cuentan con agentes que venden en el
exterior.

Vemos, asi, que las motivaciones de la demanda turistica son cada vez mas
variadas. A diario, aparecen nuevas ofertas dirigidas a distintos segmentos de la
demanda.

3.6. Turistas extranjeros: un breve perfil de la demanda

Durante 2006, visitaron el pais 4,2 millones de personas, lo que dejo un ingre-
so de 3.100 millones de délares. El turismo ocupé, asi, el cuarto lugar en genera-
cion de divisas. En la actualidad trabajan 56.500 personas en él, un 13 por ciento
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mas que en 2005. Salvo 1a construccién, ningun otro rubro de la economia ha crea-
do puestos de trabajo a ese ritmo.

En cuanto al ingreso de divisas, por delante del turismo estén las oleaginosas
(9.318 millones de dolares), la industria petrolera (7.634 millones) y la automotriz
(3.447 millones). Detrds, quedaron las exportaciones de carnes, los cereales v la
industria siderirgica.

El fenémeno del turismo extranjero incluye a todos los estratos. Los albergues
para la juventud estan completos, jeques drabes se pasean por el Campo Argentino
de Polo para asistir a la final entre La Dolfina y La Aguada.

Y hay visitas VIP que arribaron a bordo de los 500 cruceros programados.

En la actualidad, la Argentina es destino de los turistas cinco estrellas vy, tam-
bién, de los denominados “gascleros”, capaces de abonar 25 pesos l2 noche en una
habitacion compartida con otros “colegas” en un albergue para la juventud (youth
hostels). '

El gaste promedio de los turistas estj bastante mas alto que aquel monto: ron-
da los 85 dolares diarios (263 pesos). La mitad de los visitantes se hospedan en
hoteles de cuatre y cinco estrellas. En este segmento, de acuerdo con las cifras ofi-
ciales, la erogacion promedio asciende a 187 dolares diarios (580 pesos). Cabe
destacar que durante las fiestas de fin de ano, estos montos suclen elevarse, De
hecho, las cadenas de hoteles de lujo cobraron entre 220 y 550 délares la noche en
una habitacion doble a los turistas que quisieron pasar la Nochebuena v el Fin de
Afio en Buenos Aires,

A qgué vienen?

Seis de cada diez extranjeres dicen que eligen la Argentina como un buen des-
tino para el ocio en la época de vacaciones. El resto se divide entre quienes vienen
a hacer negocios o a visitar amigos. El dolar alto es una invitacion muy atractiva.
Mas todavia st hay una oferta de bienes de calidad para elegir. No es casual que los
extranjeros mantengan en el primer puesto del ranking de preferencias a los pro-
ductos de marrequineria y a la indumentaria, tanto de hombre como de mujer. El
calzado, las artesanias y la ropa deportiva completan la ndmina. Esa predileccién
esta en linea con la variedad de comercios en las principales arterias convocantes
para el turismo, como la calle Florida o la avenida Alvear, o los shopping, verda-
deros polos de atraccion de los visitantes.

Otros viajeros arriban con gustos o hobbies mas sofisticados. Por ejemplo, los
14.000 estadounidenses que en 2005 llegaron a varias zonas de la Patagonia para
practicar la pesca deportiva. Los destinos prefendos son Barnloche, Esquel, San
Martin de los Andes y Tierra del Fuego, que tienen la particularidad de contar con
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las especies mas buscadas por esos turistas, En especial, las truchas, que son de
mayor tamafio que las encontradas en Estados Unidos. Justamente, se trata de
peces que fueron traidos desde ese pais y desde Europa hace un siglo y fuercn
sembrados en la Patagomia. Los pescadores, de acuerde con estimaciones de Jaime
Rios, coordinador de pesca de la Secretaria de Turismo, gastan un promedio de
2000 dolares diarios y permanecen un promedio de cuatro dias. A estas jornadas
suelen afadirseles un circuito por Ja Capital, que incluye especticulos.

Hay pescadores que llegan de Brasil, A diferencia de los estadounidenses, pre-
fieren las provincias de Corrientes y Entre Rios. Se calcula que los brasilefios
dejan alrededor de 5 millones de délares anuales. Otro gran negocio turistico que
se esta expandiendo a un ritmo interesante esta relacionado con la caza deportiva,

¢ Ouiénes vienen?

De acuerdo con los Gltimos datos oficiales, los brasilefios les arrebataron el
primer lugar del ranking a los europeos. Durante el tercer trimestre de 2006 llega-
ron 109.053 brasilefios contra 103.340 europeos. Un afio atrds ganaban los del
Viejo Continente por 101.137 a 88.651. El incremento de visitantes brasilerios fue
del 23,2 por ciento. Entre encro y seticmbre de ese afio, ¢l saldo de ingresos y sali-
das de turistas fue positivo en 639.391 personas, un 39 por ciento méis que en el
mismo periodo de 2005. En promedio, cada turista se queda en la Argentina 13
dias.

De los paises latinoamericanos {exceptuando a los vecinos), arribaron 81.290
entre julio v setiembre de 2006 (aumento del 4 por ciento); de Chile lo hicieron
72.582 (caida de 3,1 por ciento), y de Estados Unidos y Canada llegaron 66.957
{mas 3,9 por ciento}.

Historia aparte es lo que sucede con los visitantes llegados de China. Ya hay
agencias que se especializan en turistas chinos. Hablan su idioma y conocen a la
perfeccién sus costumbres, Si bien hasta el momento China no figura entre los
principales origenes de turistas, los empresarios tienen en cuenta que los habitan-
tes de ese pais destinan cada vez mas recursos a recorrer el mundo. Se estima que
este afio hubo 25 millones de ciudadanos chinos viajando a lo largo vy ancho del
planeta.

Pero también tenemos “la otra cara de la moneda™: la compra progresiva de tie-
rras argentinas que realizan los extranjeros.

La Federacion Agraria Argentina confirma que unos 300.000 kilometros cua-
drados —el 10% decl territorio nacional- estan en manos de inversores extranjeros.

(Gracias a aquella generosidad de Menem, no tardé mucho en iniciarse la “inva-
sion” que comenzaron los hermanos Benetton, poseedores hoy de la mayor por-
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cidn de territorio argentino en la Patagonia, estimada en 900.000 hectareas. A ellos
les siguid Ted Turner, el magnate de AOL-Time Warner y fundador de la cadena
CNN, que compré unas 45,000 hectareas en la misma region para dedicarse a su
aficién de “pescar truchas”. En esto de los placeres personales, se incluye tambien
al millonario Douglas Tompkins, quien, ademas de vanas hectarecas en la Patago-
nia, compro una importante parte de los esteros del Iberd, en la provincia de
Corrientes. Segun Tompkins, su intencion es “resguardar el ambiente y los patri-
monios naturales”, mientras desde otros sectores se lo acusa de querer resguardar,
en realidad, el agua que, dada su escasez, va a necesitar quizas muy pronto su pais
de origen.

El 10% del territorio nacional es una cifra que puede parecer minima en rela-
cion con la superficie total del pais, pero que equivale a_mas de la mitad de Fran-
cia. A su vez, Gonzalo Sinchez, autor del libro “La Patagonia vendida™, entrevis-
té a 1a mayoria de los extranjeros que compraron tierras en €l sur, y asegura que “'se
puede comprar lo que se quiera, en cualquier lugar, si se tiene el capital suficien-
te, incluso en los parques nacionales”.

Es que ]a Patagonia es una de las regiones mas codiciadas. Solamente el 5% de
los 37 millones de argentinos vive en esa zona austral del pais que, de todas mane-
ras, representa la tercera parte del territorio nactonal y contiene sus principales
riquezas: energia hidroeléctrica, 80% del petrdleo y el gas natural y una de las
reservas de agua dulce mas grandes del planeta.



