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RESUMEN

En las Ultimas décadas, la educacion superior en el ambito universitario ha atravesado transformaciones significativas
vinculadas al desarrollo de las tecnologias digitales y a la irrupcion de la inteligencia artificial (1A). Estas herramientas
dejaron de ser complementarias para convertirse en componentes estructurales del aprendizaje, incidiendo tanto en las
tareas instrumentales como en la construccion del pensamiento critico. Los aportes sefialados por la literatura incluyen
el acceso a maltiples fuentes, la retroalimentacion inmediata, la colaboracion en entornos digitales y el uso de la 1A
como interlocutor critico capaz de estimular la argumentacion y la metacognicién. No obstante, también se reconocen
riesgos: la superficialidad en el aprendizaje, la delegacion excesiva en automatismos, los sesgos algoritmicos y la
fragmentacion de la atencién. En este marco, el presente ensayo se propone discutir la incidencia de estas tecnologias en
los procesos formativos universitarios, con especial atencién en su papel en el desarrollo del pensamiento critico 'y en la
construccioén de autonomia intelectual en los estudiantes. Se sostiene que el desafio para la universidad no es prescindir
de la tecnologia, sino integrarla de manera responsable para que actie como catalizador del pensamiento critico y
potencie capacidades humanas como la creatividad, el juicio complejo y la reflexion sostenida.

ABSTRACT

Keywords: In recent decades, higher education has undergone significant transformations linked to the development of digital
Artificial Intelligence technologies and the emergence of artificial intelligence (Al). These tools are no longer complementary but have
Higher Education become structural components of learning, influencing both instrumental tasks and the construction of critical thinking.
Critical Thinking Contributions highlighted in the literature include access to multiple sources, immediate feedback, collaboration in
Digital Literacy digital environments, and the use of Al as a critical interlocutor capable of stimulating argumentation and

metacognition. However, risks are also recognized: superficial learning, excessive reliance on automation, algorithmic
biases, and fragmentation of attention. This essay aims to offer some considerations on the impact of these technologies
on university education, with a special focus on their role in critical thinking and building intellectual autonomy in
students.Ultimately, the challenge for universities is not to disregard technology, but to integrate it responsibly so that it
acts as a catalyst for critical thinking and enhances human capacities such as creativity, complex judgment, and
sustained thinking.
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Introduccién

En las dltimas décadas, la educacion superior en el
a&mbito universitario se ha visto atravesada por transformaciones
profundas vinculadas al desarrollo tecnoldgico y, especialmente, a
la irrupcion de la inteligencia artificial (1A) en todos los &mbitos de
la vida de las personas (Benitez Gonzalez, 2025). Las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) ya no constituyen un
recurso complementario, sino un componente estructural del
aprendizaje universitario, que se articula con la vida cotidiana de
los y las estudiantes, obligando a una redefinicion de las formas de
ensefiar, aprender y producir conocimiento en contextos
educativos. De este modo, no solo se han alterado las actividades
de naturaleza instrumental en el quehacer estudiantil —acceso,
busqueda y gestion de informacidn, entre otras— sino también las
dimensiones cualitativas del proceso formativo, que incluyen la
manera en que se construye, procesa, evalia y reforma el
pensamiento critico del estudiantado universitario (Parrefio
Sanchez et al., 2024).
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En la literatura reciente, se advierte que la incorporacion
de la inteligencia artificial en la educacion superior no solo
transforma las précticas docentes, sino también las estructuras
cognitivas a través de las cuales se desarrolla el pensamiento
critico. Eynon et al (2025) sostienen que la IA esta redefiniendo la
nocion misma de juicio critico al desplazar parte de los procesos de
evaluacion, interpretacion y toma de decisiones hacia sistemas
automatizados, lo que obliga a repensar la autonomia intelectual en
el aula universitaria.

Por lo tanto, el personal directivo y docente se encuentra
hoy frente al desafio de gestionar las politicas académicas que
incluyan la incorporacion de TIC en un contexto donde
constantemente se producen nuevos avances tecnoldgicos que
contindlan revolucionando las practicas tradicionales. En este
sentido, el objetivo central del presente ensayo cientifico de
alcance descriptivo (Benito, 2020; Angulo Marcial, 2013) es doble:
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analizar en qué condiciones las TIC y la IA pueden potenciar el
pensamiento critico y, simultaneamente, identificar algunas
tensiones y riesgos mediante los cuales estas tecnologias pueden
orientar practicas cognitivas hacia la superficialidad o Ila
dependencia. Para ello se revisaran diferentes hallazgos empiricos
y anélisis tedricos presentes en la literatura cientifica, construyendo
una reflexion critica que propone sugerencias con el fin de orientar
politicas pedagogicas y préacticas docentes en la era digital. Es
importante sefialar que el presente ensayo no aspira a ofrecer un
tratamiento sistematico ni exhaustivo del tema, sino a plantear una
reflexion analitica que contribuya a su comprension y debate
(Angulo Marcial, 2013).

Tecnologia e inteligencia artificial como potenciadores del
pensamiento critico

Existen razones empiricas y conceptuales para sostener
que las tecnologias digitales, cuando se usan con intencionalidad
pedagdgica, pueden favorecer el pensamiento critico. Por un lado,
las plataformas digitales facilitan el acceso a multiples fuentes y la
comparacion de perspectivas, condicién necesaria para la
evaluacién critica de la informacion. Asimismo, las herramientas
de IA —tales como sistemas adaptativos y tutores inteligentes—
ofrecen retroalimentacién inmediata y personalizada, lo que
permite identificar lagunas conceptuales y promover la
reformulaciéon de hipétesis por parte del estudiante (Gutiérrez-
Castillo et al., 2025).

A su vez, estas tecnologias promueven actividades
colaborativas en entornos digitales —foros, proyectos en linea,
editores de documentos compartidos— que estimulan el debate, la
coconstruccion y la articulacion de aportes, procedimientos
considerados esenciales en la formacién del juicio critico (Godoy
Zuiiga & Calero Cedefio, 2018). Incluso, en algunos casos, se ha
sefialado que los entornos digitales habilitan simulaciones y
escenarios interactivos donde el estudiante puede ensayar
consecuencias de decisiones. Tales instancias pueden fortalecer
habilidades de razonamiento hipotético y metacognicién, aunque
su uso todavia no se encuentra extendido de manera masiva entre el
estudiantado.

Finalmente, la IA puede funcionar como amplificadora
de la capacidad critica si se disefla para sostener procesos
metacognitivos: por ejemplo, generando preguntas orientadoras,
proponiendo contraargumentos automatizados o modelando pasos
de razonamiento que el estudiante debe revisar y validar. En este
sentido, cuando la IA se concibe como “herramienta cognitiva” y
no como sustituto de la reflexion, puede contribuir a la
sofisticacion de los procesos criticos (Fuertes Alpiste, 2024;
Gutiérrez-Castillo et al., 2025).

Limitaciones y riesgos en el desarrollo del pensamiento critico

Pese a los beneficios potenciales, la literatura en la
materia también exhibe diferentes limitaciones relevantes que
exigen cautela. Por un lado, el acceso inmediato a informacién y
soluciones (potenciado por IA generativa) puede fomentar
respuestas rapidas y superficiales, promoviendo estrategias de
“rescate” del conocimiento en vez de su elaboracion profunda. El
riesgo es que los estudiantes aprendan a recuperar y reproducir
contenidos sin pasar por procesos de comprobacion, contraste y
evaluacion, debilitando la competencia critica (Godoy Zufiga &
Calero Cedefio, 2018).

Ademés, la omnipresencia de herramientas que
automatizan pasos cognitivos (resimenes automaticos, generacion
de ensayos, respuestas a preguntas) puede erosionar la practica
deliberada necesaria para desarrollar habilidades complejas, como
por ejemplo la formulacion de preguntas relevantes o la exposicion
de cadenas argumentales largas. En este sentido, se ha advertido
sobre la posibilidad de una dependencia tecnoldgica que reduzca la

capacidad de enfrentarse a problemas novedosos sin ayuda
algoritmica (Del Cisne Lojan et al., 2024), asi como también en la
progresiva transferencia de funciones criticas —evaluacion,
contraste y juicio— hacia modelos algoritmicos que terminan
moldeando la forma misma en que se razona y aprende en la
universidad (Eynon et al., 2025).

Otro aspecto critico se vincula con los sesgos inherentes
a modelos y bases de datos operativos en la IA, que representan un
peligro epistemologico: la exposicion repetida a contenidos
filtrados por algoritmos puede conformar “espacios cognitivos”
sesgados que limitan la pluralidad de perspectivas, un elemento
esencial para la critica. Debido a limitaciones en los conjuntos de
datos procesados de forma arbitraria y a las ldgicas de
funcionamiento que priorizan ciertos contenidos sobre otros, se
generan implicancias formativas concretas. La diversidad de
fuentes y la heterogeneidad argumental son condiciones para el
ejercicio critico, y su merma empobrece la formacién intelectual
(Gutiérrez-Castillo et al., 2025).

Finalmente, la distraccion y la sobrecarga de estimulos
digitales (notificaciones, multitarea) afectan la capacidad de
atencion profunda requerida para el pensamiento critico. Estudios
cléasicos y revisiones recientes registran que, aunque la tecnologia
puede facilitar accesos, también fragmenta el tiempo atencional,
dificultando la lectura atenta, la reflexion sostenida y la escritura
argumentativa compleja (Granda Granda et al., 2025).

¢Cémo integrar la tecnologia para fortalecer la critica?
Propuestas pedagégicas

Las tensiones sefialadas no pueden (ni deben) resolverse
simplemente eliminando la tecnologia del ambito académico, ya
que su presencia en la vida cotidiana es ineludible. Ademas, dicha
estrategia implicaria evadir uno de los desafios centrales de los
debates educativos actuales: definir cuéles son las formas mas
pertinentes de integrar la tecnologia como recurso que potencie y
complemente el aprendizaje universitario. En este marco, se
presentan a continuacion algunas lineas de accién fundamentadas
en la literatura disponible:

A. Ensefiar alfabetizacion digital critica: mas alla de la
habilidad técnica para usar herramientas, es
imprescindible formar al estudiante en evaluacion de
fuentes, deteccion de sesgos algoritmicos y verificacion
de informacion. La alfabetizacion critica debe incluir
préacticas de comparacion entre fuentes, trazabilidad de
origenes y andlisis de confiabilidad (Silva-Quiroz &
Rioseco-Pais, 2025). Con frecuencia se asume que los
estudiantes universitarios, por pertenecer a generaciones
atravesadas por la tecnologia, cuentan de manera
automética con las competencias necesarias para su uso
académico. La nocion de “nativos digitales” puede
resultar engafiosa, ya que invisibiliza desigualdades
significativas: muchos estudiantes jovenes manejan con
soltura tecnologias en contextos recreativos, pero carecen
de herramientas criticas para interpretar o transformar los
entornos tecnoldgicos en los que participan. Como sefiala
Alcazar (2019), en América Latina las brechas digitales
no se reducen a la falta de conectividad, sino también a la
ausencia de oportunidades de formacion critica. Por ello,
resulta clave elaborar instancias de guia vy
acompafiamiento que fortalezcan su alfabetizacion digital
en contextos educativos.

B. Diseflar tareas que exijan procesos metacognitivos:
actividades que no puedan ser resueltas Gnicamente con
un output inmediato (por ejemplo, proyectos de
investigacion con etapas de hipdtesis, recoleccidn,
contraste y disputa de evidencias) obligan al estudiante a
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recorrer caminos de evaluacion y reformulacion que la
IA sola no suple (Fuertes Alpiste, 2024). Disefiar este
tipo de tareas permite evitar un uso superficial de la
tecnologia y favorece el desarrollo de competencias
criticas y autorreguladas, esenciales para la formacion
universitaria (Mur et al., 2025).

C. Usar IA como contraparte critica: configurar
herramientas para que actien como “interlocutores
criticos” —proporcionando contraargumentos, preguntas
provocadoras o resimenes que el estudiante debe
validar— transforma la 1A en un interlocutor
epistemologico que fortalece la discusion y obliga a la
comprobacion (Parrefio Sanchez et al., 2024). Tal
practica favorece un aprendizaje mas profundo y
auténomo, en el que la 1A opera como un catalizador de
discusion y verificaciéon, y no Unicamente como un
repositorio de soluciones.

D. Evaluacion formativa centrada en proceso: privilegiar
evaluaciones que valoren el proceso (borradores, diarios
reflexivos, revisiones por pares) en lugar de métricas
centradas exclusivamente en el producto final desalienta
la dependencia de soluciones réapidas y promueve la
autorregulacion. Estudios recientes destacan el rol de la
inteligencia artificial como una oportunidad para
transformar la ensefianza en un proceso mas adaptativo,
consoliddndose como una herramienta clave en la
educacién actual, por lo que la formacién actualizada
docente resulta indispensable (Fuentes Cabrera et al.,
2025).

E. Politicas institucionales y formacién docente: la
integracion responsable requiere que las instituciones
definan politicas claras sobre uso ético de IA, deteccion
del plagio asistido por 1A y formacién docente sostenida
en disefio de actividades que promuevan el pensamiento
critico. En este punto, la guia para la integracion de las
inteligencias artificiales en educacién (Ministerio de
Capital Humano, Secretaria de Educacion, 2025) ofrece
un marco orientador para docentes, directivos y
responsables de politicas educativas sobre el uso de la IA
en el aula. Presenta definiciones baésicas, beneficios y
riesgos de la 1A, y su relevancia en distintos niveles
educativos. Ademas, describe aplicaciones practicas en la
planificacion docente, la creacion de materiales, la
evaluacion y la gestion institucional. La guia enfatiza la
importancia de la capacitacion docente, el uso
responsable y ético, y la necesidad de politicas
institucionales que aseguren transparencia, proteccion de
datos y equidad en el acceso.

Reflexiones finales

Las TIC y la IA constituyen, simultineamente, una
oportunidad y una exigencia. Su potencial para mejorar el acceso,
personalizar apoyos y ofrecer retroalimentacion inmediata es real y
esta respaldado por la literatura reciente. Sin embargo, ese
potencial se realiza solo cuando la tecnologia se inscribe en
proyectos educativos deliberados que priorizan la formacion
critica.

El desafio para la universidad no es negar la tecnologia,
sino redisefiar practicas pedagogicas para que la 1A y las
plataformas digitales actlen como catalizadores del pensamiento
critico: herramientas que obliguen a contrastar, justificar, revisar y
valorar fuentes. Esto exige un cambio en la estructura de las tareas
académicas, en los modos de evaluacion y en la formacion de los
docentes. En definitiva, el futuro formativo debe orientarse hacia la
integracion entre capacidades humanas (juicio critico, creatividad,
metacognicion) y capacidades tecnoldgicas (procesamiento masivo
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de datos, personalizacion, simulacion), donde la prioridad
permanezca en la autonomia intelectual del estudiante.
Si la universidad logra transformar la presencia

tecnoldgica en una palanca para la reflexion, y no en su sustituto, la
era digital podr& alumbrar una generacion de graduados con mejor
capacidad critica, adaptabilidad y responsabilidad intelectual. De lo
contrario, la automatizacion de los procesos cognitivos promete
producir aprendices eficaces en la recuperacion de informacion,
pero vulnerables en el juicio complejo que demanda la ciudadania
y la vida profesional del siglo XXI.
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