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RESUMEN

La formacion universitaria tiene el compromiso de garantizar la apropiacion del registro discursivo disciplinar. Por su
parte, el impacto que las tecnologias digitales estan teniendo en las habilidades lingiiisticas de los/as estudiantes plantea
la conveniencia de analizar qué propuesta curricular permite cumplir dicho compromiso. Este trabajo replica la
evaluacion de las competencias lectoras realizada hace diez afios a los/as ingresantes a la Facultad de Psicologia y
Psicopedagogia (USAL) para promover una reflexion metacognitiva que invite a los/as jévenes a asumir un papel activo
en el desarrollo de las competencias evaluadas. En efecto, los resultados muestran la conveniencia de promover en el
alumnado la reflexion acerca del impacto de la cultura digital en el modo de procesar la informacion para identificar el
particular desafio que supone apropiarse del registro discursivo disciplinar. También, este estudio se propone conocer
las intervenciones docentes que se vienen ofreciendo en la Facultad para promover la alfabetizacién académica. Los
resultados permiten verificar que las dificultades que los textos académicos plantean a los ingresantes no deben ser
identificadas como un déficit; por lo tanto, requieren de un acompafiamiento del proyecto curricular universitario.
Asimismo, los resultados obtenidos invitan a complementar la accién docente con la intervencion de orientadores y
tutores académicos.

ABSTRACT

University education is committed to guaranteeing the appropriation of disciplinary discourse. In turn, the impact of
digital technologies on students' linguistic skills suggests the need to analyze which curricular approach best fulfills this
commitment. This study replicates an assessment of reading competencies conducted ten years ago with incoming
students at the Faculty of Psychology and Psychopedagogy (USAL). The aim is to promote metacognitive reflection
that encourages students to take an active role in developing these competencies. Indeed, the results demonstrate the
importance of encouraging students to reflect on how digital culture impacts information processing, in order to identify
the specific challenge involved in mastering disciplinary discourse. Furthermore, this study aims to explore the
instructional strategies currently offered at the Faculty to promote academic literacy. The results confirm that the
difficulties incoming students face with academic texts should not be viewed as a deficit; rather, they require support
integrated into the university curriculum. Likewise, the findings suggest the need to complement teaching efforts with
interventions from counselors and academic tutors
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Introduccion

La alfabetizacion académica es el proceso por el cual un posible advertir los avances y lo que todavia es necesario recorrer

alumno universitario se apropia del registro discursivo propio de la
disciplina, desarrollo que permite su insercion en la comunidad
cientifica de la que formard parte (Carlino, 2003). Generalmente,
los estudios sobre la lectura y la escritura se han centrado en la
educacion basica. Por su parte, la investigacion referida a la
alfabetizacion académica tuvo su inicio a fines del siglo pasado en
el mundo anglosajon, en particular, en Estados Unidos, Australia y
Canada (Candy, 1995; Russell, 1990). No obstante, en el mundo
hispanoparlante el impacto del enfoque de la alfabetizacion
académica se inicia con el nuevo siglo. Si bien hoy se advierte que
el desarrollo de la lectura y la escritura en la formacién superior es
todavia incipiente, es necesario reconocer que en Latinoamérica
existe una produccion bibliografica numerosa a través de la cual es
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(Arnoux et al., 2002; Carlino, 2002, 2003, 2005, 2013; Cisneros et
al., 2014; Gatti, 2010; Gatti et al., 2012, 2018, Gatti, Favilli et al
2020, Gatti, Tagliani et al. 2020; Natale, 2012; Natale & Stagnaro,
2016, 2018; Olave et al., 2013).

La alfabetizacion académica, es decir, el manejo de las
practicas discursivas propias del ambito académico y de la
particularidad de cada disciplina (Gatti, 2010) constituye un
desafio pedagdgico que la formacion universitaria debe asumir.
Asi, a fin de brindar una formacién completa, integral y de calidad,
la Universidad debe acompafiar a los alumnos en sus trayectorias
de aprendizajes, incluyendo la alfabetizacion académica entre las
competencias que se deben transmitir para el futuro quehacer
profesional.
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En cada disciplina académica y, en este caso,
especificamente en la psicologia y la psicopedagogia, se
construyen registros discursivos particulares empleados por sus
miembros en el desempefio académico y profesional. En este
sentido, un claro ejemplo de tales registros reside en las diferencias
que existen en la insercion del profesional en el &ambito educativo y
clinico, debido a que los profesionales optan por un discurso
singular y especifico dependiendo de la situacion en la que se
encuentren.

El desarrollo de las competencias lingtiisticas académicas
y profesionales en las aulas universitarias se va complejizando a lo
largo de toda la carrera (Gatti, 2010). No obstante, las propuestas
pedagdgicas que generalmente las universidades han realizado
hasta el momento suelen centrarse en el acompafiamiento inicial.
Actualmente, se valora una propuesta con caracter ecolégico. Es
decir, transversal en el transcurso de toda la carrera y que, por lo
tanto, impacta en los proyectos pedagdgicos de todas las catedras
(Carlino, 2013; Gatti, Favilli et al. 2020).

En este escenario, la Facultad de Psicologia y
Psicopedagogia de la USAL formul6 hace diez afios un Programa
de Alfabetizacion Académica que se inicié con la evaluacion de las
competencias lectoras de los ingresantes (Gatti et al., 2018). El
presente estudio replica la evaluacion mencionada sosteniendo el
mismo marco tedrico que tiene como referencia los aportes del
modelo ofrecido por Van Dijk y Kintsch (Kintsch, 1992, 1998;
Van Dijk & Kintsch, 1983).

Este modelo nos ha permitido comprender el caracter
interactivo y estratégico del proceso de comprension de textos. Es
interactivo porque las representaciones que elabora el lector
durante la lectura estan determinadas por los factores que aportan
el lector y el texto. Esta caracteristica del proceso de comprension
nos permite entender la particular dificultad que ofrece la lectura
de textos académicos a los alumnos que inician la formacion
universitaria. En efecto, los estudiantes tienen pocos conocimientos
previos con los cuales dar significado a textos que suelen tener una
gran densidad conceptual y terminolégica. Por su parte, el caracter
estratégico hace referencia a las estrategias de reduccién de la
informacién que pone en juego el lector para elaborar la
representacion mental que da cuenta del significado global del
texto. Este Gltimo aspecto es el que lleva a identificar que el
desarrollo de la capacidad de comprender un texto es paralelo al
desarrollo de producir inferencias. La inferencia es el proceso
l6gico mediante el cual se obtiene una conclusién analizando el
contenido de ciertas premisas. Por ello, la inferencia en la lectura
es una estrategia fundamental en el proceso de la interpretacion de
un texto (Navarro, 2004).

Como ya lo mencionamos, en este trabajo se replica, con
la cohorte ingresante a la Facultad de Psicologia y Psicopedagogia
de la USAL en el 2023, la evaluacion realizada en un estudio
anterior (Gatti et al., 2018). Describiremos las caracteristicas del
instrumento de evaluacién en el apartado Metodologia. En su
momento, los resultados del estudio anterior se complementaron
con dos acciones. Por un lado, se implement6 una estrategia de
intervencion tutorial organizada a partir de diversas acciones, tales
como talleres, entrevistas individuales, seguimientos, entre otras.
Por otro lado, se crearon espacios de capacitacion del profesorado
para promover el disefio de intervenciones docentes orientadas al
desarrollo de las competencias comunicativas (lectura, escritura y
oralidad) propias del &mbito académico y profesional.

En este sentido, ya en el primer decenio de este siglo, se
lleg6 a sefalar (Cisneros, 2006) que los estudios orientados a la
evaluacién de las competencias discursivas de los ingresantes
debian estar acompafiados por el disefio de intervenciones dirigidas
a abordar los resultados obtenidos que, generalmente, mostraban
déficits en las competencias lectoras y escritoras. En respuesta a

esta necesidad observamos que en los Gltimos diez afios varios
estudios han intentado avanzar, como respuesta a una evaluacion
inicial, sobre las modificaciones curriculares que es necesario
disefiar para que el desarrollo de las competencias comunicativas
se transforme en un contenido transversal (Brizuela Rodriguez et
al., 2020; Gatti et al., 2018; Gatti, Favilli et al., 2020; Gonzalez-
Betancor et al., 2018; Urzda et al., 2021).

Para el caso de nuestra Facultad, luego de los afios
transcurridos, surgen dos planteamientos: 1) La necesidad de
relevar el estado actual de las practicas de los docentes de la
Facultad orientadas al desarrollo de las competencias
comunicativas. Este aspecto supone actualizar el conocimiento que
el equipo docente actual tiene sobre el enfoque de la alfabetizacion
académica. Asimismo, reorientar y optimizar las practicas docentes
que se vienen realizando. 2) Replicar la evaluacion realizada a los
ingresantes nos permitird obtener un diagnostico de la poblacion
actual. No obstante, en esta nueva oportunidad, nos interesa
conocer especialmente el posicionamiento de los propios
estudiantes ante el desarrollo de las competencias lingtiisticas y el
impacto que la cultura digital puede estar teniendo en dicho
desarrollo. Consideramos también que este estudio puede abrir
nuevas lineas de investigacion dirigidas a evaluar el impacto que
los dispositivos digitales tienen en las practicas sociales de lectura
y escritura de los jovenes (Arancibia Aguilera, 2010; Olaizola,
2016; Vaca Uribe, 2009; Wolf, 2020). A partir de todo lo hasta
aqui explicitado, pasamos a describir a continuacion los objetivos y
las hipotesis del presente estudio.

Objetivo general A:

- Evaluar las competencias lectoras de los ingresantes a la
Facultad de Psicologia y Psicopedagogia de la USAL a
través de respuestas a preguntas abiertas sobre un texto
académico.

Objetivos especificos:

- Replicar en un contexto de investigacion la evaluacion de
las competencias lectoras de los ingresantes a la Facultad
de Psicologia y Psicopedagogia que se ha instrumentado
anualmente desde el afio 2013.

- Favorecer un espacio de reflexion metacognitiva de los
ingresantes acerca de las competencias lingiisticas que
utilizan en sus practicas cotidianas de lectura y escritura
y las que suponen que deben desarrollar en el ambito
académico.

Objetivo general B:

- Profundizar la implementacion del enfoque de la
alfabetizacion académica con un criterio ecolégico en el
ambito de la Facultad.

Objetivos especificos:

- Relevar las intervenciones que los docentes vienen
realizando en sus Céatedras para promover la
alfabetizacion académica.

- ldentificar aquellos aspectos que convendria redisefiar en
las intervenciones docentes orientadas a la alfabetizacion
académica.

Si bien entendemos que la alfabetizacion académica incluye
lectura, escritura y oralidad en un dmbito disciplinar, se hace foco
solo en las competencias lectoras por el valor que toman en el
rendimiento académico en el ciclo basico. En cuanto a las hipotesis
planteadas, en relacion con los estudiantes, anticipamos la
posibilidad de que los ingresantes tengan creencias acerca de sus
competencias linglisticas y su relacién con el aprendizaje
académico que convendria identificar y revisar. Por su parte, en
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relacion con el profesorado, es posible que los cambios del plantel
docente en los ultimos afios lleven a la necesidad de actualizar la
capacitacion  sobre alfabetizacion  académica.  Asimismo,
anticipamos la necesidad de ofrecer a los que vienen trabajando la
temética un espacio de actualizacion que permita redefinir las
intervenciones, atendiendo al perfil observado en la nueva
evaluacién de los ingresantes.

Metodologia

La investigacion se enmarca en un disefio de caracter
descriptivo, enfoque que resulta especialmente pertinente en el
campo educativo cuando se pretende disponer de informacion
diagnostica que oriente la toma de decisiones pedagdgicas
(Hernandez Sampieri et al, 2014). Estudios mas recientes
confirman la vigencia de este tipo de disefios en el ambito de la
educacion (Guevara et al., 2020). En nuestro estudio, el propoésito
fue relevar el nivel de comprension lectora de los estudiantes
ingresantes en el afio 2023. Ademas, obtener informacion acerca de
las practicas docentes vinculadas con la alfabetizacion académica
en el ciclo basico y la interaccion de los estudiantes con las
aplicaciones digitales en su vida cotidiana y académica. Como se
menciond, el andlisis de los datos se realiz6 mediante
procedimientos de estadistica descriptiva, tratamiento que permitio
describir el comportamiento de los estudiantes frente a las tareas
propuestas y ofrecer un diagndstico que permita reconfigurar las
intervenciones docentes orientadas a la alfabetizacion académica.

Participantes

Los materiales disefiados para el estudio anterior (Gatti,
2010) se transformaron en instrumentos diagndsticos de las
cohortes posteriores y se han administrado a todos los ingresantes a
la Facultad desde el afio 2013. De alli que, para el presente estudio,
se han tomado los datos de la base institucional existente, efectuada
sobre la totalidad de los estudiantes que transitaban el curso de
nivelacion en el ingreso 2023, en la sede centro de la Facultad de
Psicologia y Psicopedagogia. De un total de 216 ingresantes a la
cohorte, solo 188 participaron de dicho curso, dado que aquellos
que contaban con trayectorias académicas previas en el nivel
superior, resultaron eximidos de dicha instancia.

En cuanto al perfil etario de los estudiantes, para quienes
cursaban en el turno mafiana, la edad promedio en febrero del 2023
fue 19 afios; en el turno tarde, de 22 afios; y en el turno noche de 28
afios. Estas diferencias reflejan la diversidad de trayectorias
educativas previas, que denotan la eximicién del curso de
nivelacién. Ahora bien, mientras que la totalidad de estudiantes
presentes en el curso de nivelacion completd la evaluacién, la
encuesta, en cambio, tuvo caracter optativo. Por ello, solamente 68
estudiantes decidieron responder el cuestionario. Esta diferencia se
fundamenta precisamente en la voluntariedad de la propuesta, ya
que se buscé evitar respuestas apresuradas o poco reflexivas y
garantizar que la participacion proviniera de un interés genuino.

Por su parte, en relacién con el cuerpo docente, la
encuesta de autoevaluacién también se administré con caracter
optativo, en consonancia con la decision metodologica adoptada
con los estudiantes. El instrumento se compartié Unicamente con
los 27 titulares de catedra de primer afio que dictaban materias
correspondientes al segundo cuatrimestre. Se ha convocado
exclusivamente a los titulares de céatedra dado que, en lineas
generales, cuentan con una trayectoria docente que les permite
ofrecer una mirada mas profunda sobre su propio rol, asi como
sobre el desempefio y las préacticas de los estudiantes. Por otra
parte, los titulares de catedra son los responsables de la toma de
decisiones del enfoque pedagdgico didactico del espacio curricular
que gestionan. De este total, 17 docentes completaron el
cuestionario. Si bien el nimero constituye un aporte valioso para el
analisis, es necesario sefialar que, al tratarse de una muestra

reducida y circunscripta, los resultados pueden presentar sesgos y
no ser plenamente representativos del conjunto del plantel docente.

Materiales y procedimiento

La evaluacion propone la lectura de un texto disciplinar
con un nivel de dificultad similar a los materiales que son parte de
la bibliografia de la carrera. Tras la lectura, los alumnos debian
desarrollar por escrito la respuesta a diez preguntas. Cinco
preguntas referian a contenidos literales del texto. Las cinco
preguntas restantes requerian respuestas inferenciales (cuatro
elaborativas y una cognitiva). Las inferencias elaborativas son
aquellas en las que el sujeto debe asociar diferentes ideas del texto
o suponer informacion que no se encuentra expresada literalmente,
utilizando los saberes previos que posee. Por su parte, las
inferencias cognitivas incluyen la competencia de sumarizacion y
la habilidad de parafrasear el texto (Gatti, 2010; Gatti et al., 2012).
Nos parecio relevante incluir la apreciacion de los estudiantes
respecto del grado de dificultad del texto. Fue necesario establecer
los criterios de correccién de las respuestas a las preguntas
formuladas (Anexo 1). En relacion con los objetivos especificos
A2 y B1, se disefiaron dos encuestas. Una administrada a los
alumnos ingresantes (n=68); otra, a los docentes del ciclo basico
(n=17). Ambas encuestas se administraron en el transcurso del
segundo cuatrimestre del afio 2023 y tienen un disefio mixto con
preguntas cerradas y otras de desarrollo (Anexo 2).

Resultados de la Evaluacion
Grado de dificultad del texto

Los ingresantes, en su gran mayoria, no han percibido
que el texto presentado era dificil para ellos. Este es un dato
importante porque genera en los estudiantes la percepcion de estar
desarrollando una tarea acorde a sus posibilidades. Lo sefialado lo
podemos comprobar en la Tabla 1. Ademas, los resultados
muestran homogeneidad entre los turnos.

Muy dificil | Dificil | Algo dif, | Féecil | Muy fécil | No cont.
T. 3.2% 12,6 52,5% | 253 32% 3.2%
Maiana % %
T. Tarde | - 43% | 60,.9% | 305 - 4.3 %
%
T. Noche | - - 68,5% | 315 - -
%
TOTAL |25% 10,5 55 % 26.5 2,5% 3%
% %

Tabla 1. Dificultad del texto percibida por los ingresantes, segin
turno y total

Evaluacién de la comprension

Los datos muestran también en la Tabla 2 una gran
homogeneidad en el desempefio de los turnos. Si las inferencias
elaborativas  requieren atender a informaciébn que no
necesariamente esta explicita y que requiere la integracion de los
conocimientos previos del lector, es l6gico esperar que alrededor
de un 40 % de la muestra no haya podido desplegar este tipo de
estrategias atendiendo al grado de novedad que suelen tener los
contenidos de los textos académicos. El porcentaje de positividad
disminuye para el caso de la pregunta inferencial cognitiva; aspecto
que puede relacionarse con el mayor grado de generalizacion que
requiere parafrasear cuél ha sido el propdsito central del autor en el
texto. Atendiendo a lo expresado hasta aqui, es esperable que los
ingresantes puedan interactuar mas eficazmente con las preguntas
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que refieren a aspectos literales del texto. Al respecto,
comprobamos que el grado de positividad alcanza
aproximadamente a un 75 %. No obstante, es un dato a tener en
cuenta que la cuarta parte de la muestra no es eficaz en su
posibilidad de atender a la informacion explicita en el texto.

T. T. T. Los 3 Turnos

Mafiana Tarde Noche

Preguntas literales 74,6 % 756% | 73,6% | 74,7%
Preguntas inferenciales 58,2 % 61,9% | 579% | 58,6%
elaborativas

Pregunta inferencial cognitiva 21.5% 21.7% | 26,3 % 22 %

Tabla 2. Porcentaje de respuestas positivas ante preguntas
literales, inferenciales elaborativas e inferencial cognitiva

Los datos muestran también en la Tabla 2 una gran
homogeneidad en el desempefio de los turnos. Si las inferencias
elaborativas  requieren atender a informacién que no
necesariamente esta explicita y que requiere la integracion de los
conocimientos previos del lector, es légico esperar que alrededor
de un 40 % de la muestra no haya podido desplegar este tipo de
estrategias atendiendo al grado de novedad que suelen tener los
contenidos de los textos académicos. El porcentaje de positividad
disminuye para el caso de la pregunta inferencial cognitiva; aspecto
que puede relacionarse con el mayor grado de generalizacién que
requiere parafrasear cual ha sido el propésito central del autor en el
texto. Atendiendo a lo expresado hasta aqui, es esperable que los
ingresantes puedan interactuar més eficazmente con las preguntas
que refieren a aspectos literales del texto. Al respecto,
comprobamos que el grado de positividad alcanza
aproximadamente a un 75 %. No obstante, es un dato a tener en
cuenta que la cuarta parte de la muestra no es eficaz en su
posibilidad de atender a la informacion explicita en el texto.

ENCUESTA A ALUMNOS

Se incluye aqui un punteo de los datos més relevantes
que ofreci6 la encuesta.

Reconocimiento de los mayores desafios que impuso la
formacién universitaria

e Resolver los parciales orales y compatibilizar estudio y
trabajo.

e En cuanto a los textos de estudio, el aspecto que ofrece
mas dificultad es “seguir el hilo tematico de la lectura de
los textos de estudio”. Con menor frecuencia, se
menciona “seleccionar la informacion importante de los
textos de estudio”.

Acciones 0 materiales de los docentes que favorecen el
rendimiento académico

e La conveniencia de que los docentes ofrezcan guias u
orientacion de los textos de estudio; aspecto que se
valora més que la oferta de talleres de comprension
lectora.

e Respecto de los materiales que favorecen el aprendizaje,
la toma de apuntes y las presentaciones de los docentes
(Power Point) son los aspectos mas valorados.

e En cuanto al enfoque didactico, todos los alumnos
sefialan la importancia de promover “la relacion de las
tematicas abordadas por los docentes con la practica
profesional”.

e Los alumnos no consideran que la integracién del grupo
clase sea una variable a ser atendida por la propuesta
docente.

Cultura digital y vida cotidiana. Identificacion de ventajas y
desventajas de uso

e Los estudiantes reconocen que las aplicaciones digitales
han cambiado la forma en que procesan la informacién
(las que maés utilizan son TikTok, Instagram y
Whatsapp).

e Estas aplicaciones digitales tienen la ventaja de la
rapidez en el acceso a la informacion y en la capacidad
de compartir recursos; no obstante, esto provoca una
sobreinformacion dificil de sostener y procesar en la
memoria.

e La inmediatez que instalan va debilitando la capacidad
de interactuar de manera presencial y de concentrarse en
tareas complejas.

e La eficacia de los algoritmos de TikTok e Instagram
favorecen una conducta adictiva en la que se pierde la
nocion del tiempo; en algunos casos, este efecto esta
provocando problemas para conciliar el suefio.

e  Empobrecimiento del lenguaje oral en los niveles
sintactico-gramatical y Iéxico que se evidencia al tener
que explicar algo o fundamentar alguna opinidn.

Cultura digital y vida académica

e En cuanto a la vida académica, las aplicaciones mas
valoradas por los estudiantes son el Google Drive, por el
cambio que ha provocado en la forma de estudiar y
YouTube, porque lo utilizan para complementar temas
no entendidos en clase.

e  Algunos estudiantes prefieren los métodos tradicionales
(como cuadernos). Los alumnos que han adoptado la
tecnologia reconocen que han cambiado la forma en que
toman apuntes; produccion que luego enriquecen con la
busqueda de informacion que permita lograr un producto
mas eficiente.

e Las aplicaciones digitales no han mejorado
sustancialmente la dindmica en las aulas. Las clases son
mayormente expositivas y no promueven una interaccion
real entre compafieros y con los profesores. Los grupos
de WhatsApp rara vez fomentan la interaccién personal
porque el intercambio se centra en la division de tareas.

e  Los estudiantes sefialan la necesidad de que los docentes
estén mas familiarizados con las aplicaciones digitales y
que se fomente su uso de manera mas estratégica.

Impacto de la IAG (al momento de administrar la encuesta en
octubre de 2023)

e Todos los encuestados conocen el ChatGPT, pero su uso
no es extendido. En la vida cotidiana algunos usuarios lo
emplean para tareas simples.

e En la vida académica, lo emplean para simplificar
conceptos complejos, para generar posibles preguntas de
examen y para parafrasear los textos de estudio (esto lo
ven como oportunidad para mejorar la oratoria, aspecto
poco trabajado en las clases).

e ElI ChatGPT a veces da respuestas incorrectas o
inexactas. Por lo tanto, su uso debe ser revisado por el
usuario y no es valido para tareas académicas completas.

e  Los estudiantes advierten que puede limitar la reflexion
critica y reducir el proceso activo de aprendizaje, ya que
se delega en la 1A la bisqueda y estructuracion de ideas.
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e No hay un uso activo promovido por los docentes. Los
estudiantes sugieren que los docentes deberian recibir
capacitacion para integrarlo mejor en el aula.

ENCUESTA A DOCENTES

Se incluye aqui un punteo de los datos mas relevantes
que ofreci6 la encuesta:

e  Capacitar a los docentes para favorecer las competencias
discursivas en los alumnos.

e La realizacion de talleres que orienten la lectura y
escritura académicas diferenciados del dictado de las
asignaturas.

e Los docentes que llevaron adelante propuestas de
alfabetizacion académica identifican un efecto positivo.

o Reflexionar sobre fortalezas y debilidades de los recursos
de evaluacion (pruebas con items/preguntas abiertas o
cerradas).

e Las dificultades observadas en los alumnos deberian
llevar a la reflexion del docente sobre su propuesta de
ensefianza. Al respecto, se propone lo siguiente: la
variacion de los recursos pedagdgicos, el trabajo
metddico apuntando a la comprension de textos y la
necesidad de desarrollar el pensamiento critico.

e  EI50 % del equipo docente del ciclo basico no participo
en el Programa de Alfabetizacion Académica
instrumentado por la Facultad porque su incorporacién es
mas reciente.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion muestran la dificultad
que ofrecen los textos académicos en el proceso inferencial
implicado en la comprension lectora. Si los conocimientos previos
del lector son una variable determinante en dicho proceso; es
esperable que los ingresantes interactiien con mayor eficacia con la
literalidad de los textos académicos. Por ello, es esencial que las
limitaciones en el proceso inferencial no se identifiquen como un
déficit, sino como un aspecto a desarrollar durante la carrera. Si
bien es esperable que las exigencias académicas provoquen un
desarrollo espontaneo de las competencias lectoras, las
investigaciones referenciadas en la Introduccion de este trabajo
comprueban la efectividad que tiene una intervencion docente
explicitamente orientada a favorecer la comprension de los textos
académicos. Por su parte, los alumnos valoran la efectividad de
estas intervenciones, especialmente cuando se despliegan dentro
del dictado de las asignaturas del plan de estudios, reforzando asi el
mencionado caracter ecoldgico que se plantea desde el enfoque de
la alfabetizacion académica.

Asimismo, los resultados permiten identificar que un 25
% de la muestra no interactda de modo eficiente con la informacién
explicita del texto. Este aspecto, sumado a lo comentado en el
parrafo anterior, lleva a reconocer la heterogeneidad que
seguramente mostraran los estudiantes en sus trayectorias de
aprendizajes. Este aspecto debe invitar a los equipos de gestion a
identificar cudles son los actores que pueden atender a esta
diversidad. En relacion con la alfabetizacion académica, es
conocido el valor que toman los servicios de orientacion educativa
y tutoria académica como recurso que permite abordar la atencién
a la diversidad de trayectorias educativas ya mencionada (Capelari,
2009). Dicha atencién es mas efectiva cuando muestra una accion
sistémica entre docentes, tutores y orientadores (Carlino, 2013;
Gatti et al., 2015).

En relacién con el proceso de comprension lectora,
resulta interesante comentar que un numero significativo de
estudiantes sefiala la dificultad que supone “seguir el hilo tematico
en la lectura de los textos de estudio”. La opcion “seleccionar la

informacién importante de los textos de estudio” es menos
ponderada como desafio del proceso de comprension. La novedad
que supone para los alumnos el registro discursivo de los textos de
estudio lleva a que no solo sea un desafio seleccionar las ideas
principales, sino también la tarea previa a esa seleccion: poder
elaborar la progresion temética que el autor ha producido en su
texto. Este aspecto nos lleva también a sefialar la importancia del
desarrollo lingliistico como otro aspecto fundamental en la
comprension de los textos académicos. Seguir el hilo tematico que
ha desarrollado el autor requiere poner en juego conocimientos
sobre la lengua. Por ejemplo, el uso eficiente de los recursos
cohesivos, la formulacion de las inferencias puente entre una idea 'y
la subsiguiente, la identificacion de las anéforas (a través del
recurso de la sinonimia y de los pronombres) y el conocimiento del
Iéxico (tanto sea el general como el disciplinar).

En relacion con la oralidad, es posible identificar una
situacion paradojal. Por un lado, los alumnos valoran como fuente
principal para su aprendizaje las explicaciones verbales del docente
que van acompafiadas con presentaciones en PowerPoint. Por esto,
los estudiantes sefialan la importancia de producir buenos apuntes
porque los valoran como texto de estudio privilegiado por sobre la
bibliografia obligatoria. Asimismo, es interesante comentar lo que
los alumnos refieren respecto a la incidencia que el uso de las
aplicaciones  digitales tiene en sus recursos verbales:
empobrecimiento léxico y dificultad en la organizacion del
discurso explicativo o argumentativo. Por su parte, el despliegue de
la oralidad es sefialado por los estudiantes como algo dificil de
lograr en las evaluaciones parciales y finales. Obviamente, este
aspecto impone un desafio didactico: centrar la propuesta docente
en clases expositivas no desarrolla lo que los alumnos identifican
como mayor dificultad: la posibilidad de desplegar oralmente lo
aprendido. En la encuesta respectiva, los docentes plantean la
conveniencia de diversificar las estrategias docentes y sefialan que
las dificultades observadas en los alumnos deberian llevar a la
reflexion del docente sobre su propuesta de ensefianza. Al respecto
proponen lo siguiente: la variacion de los recursos pedagdgicos y el
trabajo metddico apuntando a desarrollar la comprension lectora y
el pensamiento critico.

El predominio de la ensefianza expositiva en la
universidad genera en los alumnos una acomodacién a un rol
pasivo en las aulas. El hecho de que los mismos estudiantes
valoren la participacion en debates, proyectos, analisis de casos o
resolucion de problemas requiere de un docente que diversifique
sus recursos didacticos. No obstante, es necesario ademas que el
docente explicite el valor de estas propuestas como promotoras de
un aprendizaje profundo en el que no se descuida el desarrollo de
las competencias discursivas propias del campo disciplinar. De este
modo se promueve la reflexién metacognitiva de los estudiantes, lo
que permitird poner en cuestion el anclaje que ellos mismos tienen
a un rol pasivo en las aulas.

Lo antedicho también deberia anticipar la identificacion
de una trayectoria de formacion académica que atienda al
desarrollo de las funciones cognitivas (atencién, memoria,
lenguaje, razonamiento, juicio critico) que los jovenes identifican
debilitadas como consecuencia de su interaccion con la cultura
digital. Al respecto, es muy revelador el aporte que ofrece Wolf
(2020) en su sistematizacion de estudios que han intentado conocer
como afecta a nuestro cerebro la lectura en pantallas y la incidencia
que la omnipresencia de las aplicaciones digitales esta provocando
en el funcionamiento cognitivo. Aqui se plantea otro desafio
didactico en el sentido de instrumentar a los docentes para que las
aplicaciones digitales se transformen en herramientas que
potencien el aprendizaje profundo.

Los estudiantes expresaron que, si bien la tecnologia ya
es parte integral de la vida cotidiana y académica, aun existen
desafios para que las aplicaciones sean completamente integradas
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en las clases. Los alumnos sefialaron la necesidad de que los
docentes estén més familiarizados con las aplicaciones digitales y
que se fomente su uso en la ensefianza de manera més estratégica.
Sin embargo, algunos estudiantes también mencionaron la
importancia de equilibrar el uso de tecnologias con métodos méas
tradicionales, como la lectura en papel, que consideran mas
efectiva para textos complejos. Efectividad que algunos estudios
cientificos han podido comprobar (Wolf, 2020)

Una mencion aparte merece el impacto de la inteligencia
artificial generativa (IAG) en las aulas universitarias. Los datos de
este estudio (evaluacion y administracion de encuestas) se
recogieron en el 2023, afio en el que se produjo el impacto inicial
de esta nueva revolucion tecnoldgica (Gatti, 2024). En ese
momento, algunos estudiantes habian iniciado su uso, otros no.
Algunos sefialaban la necesidad de ser cautelosos, otros referian la
imposibilidad de negar el avance del mundo digital. Algo a sefialar
es la mencién que hacen los alumnos sobre la necesidad de
capacitar al profesorado para integrar en la propuesta didactica las
nuevas tecnologias en general.

Es innegable que las IAG tendran un impacto en el
proceso de alfabetizacion. Si permitimos que dichas inteligencias
realicen tareas de escritura o analisis de textos, podriamos estar
externalizando el pensamiento critico y la reflexién, procesos que
tradicionalmente han contribuido al desarrollo del conocimiento y
la comprension profunda. No obstante, la IAG también podria
transformarse en una herramienta capaz de ejercitar el pensamiento
de una manera diferente y efectiva. Si la mente humana ha logrado
desarrollar maquinas pensantes, estamos ante la tarea de identificar
qué nuevo empoderamiento podria provocar nuestra interaccion
con las inteligencias artificiales generativas. De esta manera,
estariamos también atentos a que dicha interaccion no solamente
genere una delegacion cognitiva que empobrezca el despliegue del
pensamiento humano (Gatti, 2024).

Disponibilidad de material suplementario

El material suplementario de esta investigacion (Anexos
1y 2) no se publica con este articulo, pero esta disponible y puede
ser solicitado al autor de correspondencia mediante correo
electronico a gatti.albertoedgardo@usal.edu.ar.
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