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El programa-proyecto de investigacion se desarrollé en dos etapas: 1) 2021, el objetivo fue aplicar el método en el
entorno virtual y cuestionarse la posibilidad de sostener sus pilares basicos. 2) 2022, el objetivo fue cumplimentar el
registro de docentes-estudiantes usuarios de TIC en 2020 con el aporte de expertos en educacién superior,
explicitando la caracterizacion del uso de TIC en dicho nivel. La fundamentacion tedrica (Otero et al., 2017) se basd
en el aporte de la fenomenologia-hermenéutica, lo pedagdgico-didactico en aporte de la Ratio Studiorum y teorfas
psicopedagégicas actuales mediadas por las TIC. Estudio exploratorio, descriptivo-interpretativo de disefio
fenomenolégico-hermenéutico. Instrumentos: entrevista estructurada, se administrd en 2021 a docentes-estudiantes
usuarios de TIC en el 2020, y, entrevista semiestructurada, se administrd en 2022 a algunos expertos en educacion
superior. Se corrobora la posibilidad de sostener los pilares basicos del método en el entorno virtual. Las TIC son
herramientas que dependen del propdsito docente.

ABSTRACT

The research program-project was developed in two stages: 1) 2021, the objective was to apply the method in the
virtual environment and question the possibility of sustaining its basic pillars. 2) 2022, the objective was to complete
the register of ICT user teachers-students in 2020 with the contribution of expert in higher education. Explicitizing
the use of ICT at that level. The theoretical foundation (Otero et al., 2017) was based on the contribution of
phenomenology-hermeneutics, the pedagogical-didactic on the contribution of the Ratio Studiorum and current
psycho-pedagogical theories mediated by ICT. Exploratory, descriptive-interpretative study with a
phenomenological-hermeneutic design. Instruments: structured interview, administered in 2021 to ICT user teachers-
students in 2020, and semi-structured interview, administered in 2022 to some expert in higher education. The
possibility of sustaining the basic pillars of the method in the virtual environment is corroborated. ICTs are tools that
depend on the teaching purpose.

Introduccién

22) y ladefinicion de la competencia moral (CM) de Kohlberg (1964,

El presente programa-proyecto de investigacion constituye
una continuacion y cierre del proyecto 2021-2022: “Método de
ensefianza-aprendizaje de las competencias socioemocionales (CSE)
y la Competencia moral (CM) en el entorno virtual. Nuevo uso de las
TIC en educacion superior”.

De modo que se mantiene la fundamentacion teérica (Otero
et al., 2017) con el aporte de la fenomenologia-hermenéutica en la
linea de Husserl (1954), Heidegger (1971) y Waldenfels (1997). En
lo pedagdgico-didactico se mantiene el aporte de la Ratio Studiorum
(Labrador, 2013) y las teorias psicopedagogicas actuales mediadas
por las TIC. En lo conceptual, la concepcion del desarrollo de la
conciencia afectiva, cognitiva y moral en la linea de Piaget (1973),
Kohlberg (1964) y Lind (2007), las definiciones pertinentes de la
comunicacion a través de las nuevas Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) (Romani, 2009), la definicion de las
competencias socioemocionales (CSE) de Bisquerra Alzina (2003, p.

27

p. 425) y Lind (2007).

En el primer cuatrimestre del afio 2021 se cuestiond la
posibilidad de sostener en el entorno virtual los pilares del método
(vinculos afectivos, motivacion de la empatia y la construccion del
conocimiento) desde la perspectiva de los estudiantes (Otero et al.,
2021a). En el actual trabajo se presenta la posibilidad de sostener en
el entorno virtual los pilares del método desde la perspectiva de los
docentes y la confrontacién con las respuestas dadas por ambos
actores involucrados (docentes y estudiantes) en 2020.

De modo que, en primera instancia, se incorpora al analisis,
la descripcion e interpretacion de las respuestas dadas por los
docentes del 2020, y la descripcion e interpretacion de la
confrontacion de la informacion dada por docentes y estudiantes del
2020.

En una segunda instancia se expone el analisis, descripcion
e interpretacion del aporte de los expertos en educacion superior para
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cumplimentar la caracterizacion del uso de las TIC con la informacion
disponible de la experiencia de docentes y estudiantes del 2020.

Metodologia

Se trata de un estudio exploratorio, descriptivo-
interpretativo, de disefio fenomenoldgico-hermenéutico.

Se ha realizado un registro de la experiencia de los docentes
de la Facultad de Psicologia y Psicopedagogia de la Universidad del
Salvador que se desempefiaron como usuarios de las TIC en la
educacion superior durante el periodo de cuarentena por COVID-19
en 2020.

Objetivo General

Analizar, describir e interpretar las respuestas dadas por los
docentes y la confrontacion de la informacioén registrada con la
experiencia de estudiantes de la Facultad de Psicologia y
Psicopedagogia de la USAL que se desempefiaron como usuarios de
las TIC en la educacion superior durante el periodo de cuarentena por
COVID-19 en 2020.

Objetivos especificos

. Describir e interpretar las respuestas dadas por los
docentes.

. Confrontar las respuestas dadas por docentes y estudiantes.
. Explicitar la caracterizacion de las TIC que se desprende de

sus experiencias con estas.

Instrumentos
Entrevista estructurada

Definicion conceptual: en la entrevista estructurada, las
preguntas se formulan con antelacion, bajo un orden determinado, y
se aplican de igual manera a todos los sujetos de estudio (Diaz-Bravo
etal., 2013, p. 163).

Definicion operacional: Entrevista estructurada en formato
escrito, mediante la plataforma Google Docs, a los docentes y a los
estudiantes que han utilizado TIC de ensefianza-aprendizaje en la
carrera de Psicologia, Universidad del Salvador, durante la
cuarentena por COVID-19.

Muestra

Docentes de 3.° y 4.° afio de Psicologia de la USAL que se
desempefiaron como usuarios de las TIC durante el periodo de
cuarentena por COVID-19 en 2020.

Actividades y procesamiento de la informacion

Analisis, descripcion e interpretacion de las respuestas dadas
por los docentes de Psicologia USAL que se desempefiaron como
usuarios de las TIC en el periodo de cuarentena del COVID-19
en el 2020

En esta seccion, se presenta el analisis cualitativo e
interpretativo de las respuestas brindadas por los docentes
entrevistados. Para el analisis, se tuvieron en cuenta las siguientes
categorias para clasificar, describir e interpretar los comentarios de
los docentes sobre Competencia moral, Competencias
socioemocionales, Valoracion de los contenidos, Vinculo afectivo,
Relacion con los otros (empatia), Experiencias, Ideas, Opiniones y
Perspectivas.

Tabla 1
Tabla que se utiliza como modelo para clasificar las respuestas de
los docentes entrevistados

Entrevistado Entrevistado
1 2

Edad

Género

Afio de carrera

Competencias morales

Competencias

socioemocionales

Valoracion de los contenidos

Vinculos afectivos

Relaciones con los otros
(empatia)

Experiencias

Ideas

Opiniones

Perspectivas

Nota: A partir de las categorias mencionadas en el cuadro, se
efectuard la clasificacion, descripcion e interpretacion de las
respuestas dadas en la entrevista estructurada administrada a los
docentes de 3.°y 4.° de Psicologia de la Facultad de Psicologia y
Psicopedagogia de la Universidad del Salvador, sede Pilar,
Buenos Aires, Argentina, 2020.

Competencia moral

Mas alla de las incomodidades que genera el cambio de
modalidad, permanece el interés por adquirir nuevas habilidades en
el manejo de las TIC con el propdsito de generar un encuadre similar
al presencial. La situacion afrontada representa un desafio que, en
mayor medida, los docentes ubican como una responsabilidad suya,
agregando también que esto también depende del grado de
compromiso del estudiante durante la cursada.

El esfuerzo requerido tanto en docentes como estudiantes
promovié un mayor compromiso de ambas partes para sostener la
cursada.

Ejemplo: “Fue importante pensar las clases de otra manera,
fue un buen desafio para la elaboracion del conocimiento de los
estudiantes”.

Competencia socioemocional

En cuanto a esta categoria de andlisis, la mayor parte de los
docentes encuestados destacaron sentimientos de temor,
desconcierto, ansiedad, sorpresa e incertidumbre en el comienzo del
cambio de modalidad presencial a virtual. Luego, comentan que se
fueron adaptando y familiarizando con el uso de las TIC, generando
una construccion vincular y un intercambio fructifero para el
aprendizaje significativo y el seguimiento de los estudiantes. En este
sentido, se destaca que, finalmente, el cambio super6 sus expectativas
y pudieron disfrutar del proceso de cursada. Otro sector de los
docentes entrevistados comentan que experimentaron este cambio
como negativo, destacando sentimientos de frustracion, resignacion y
sobrecarga.

Teniendo en cuenta estas respuestas, podemos afirmar que
las Competencias socioemocionales que prevalecieron en los
docentes entrevistados se condicen con las dimensiones de
Conciencia  emocional, Regulaciéon  emocional, = Empatia,
Prosocialidad, Autoeficacia, Asertividad y Optimismo.

Ejemplo: “Al principio el cambio lo vivi con mucho
desconcierto e incertidumbre. Luego, a medida que me fui
familiarizando con el uso de las TIC, me fui sintiendo cada vez méas
comoda y logré generar un rico intercambio con los estudiantes”.

Valoracion de los contenidos
En cuanto a la valoracion de los contenidos, los docentes
destacan que el cambio de modalidad les permiti6 pensar las clases
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de otra manera y encontrarse frente al desafio de disefiar experiencias
de aprendizaje significativas orientadas a la autonomia de los/as
estudiantes que no se limitan a las dindmicas clases expositivas.

En algunos docentes, esto conlleva una mejor organizacién
y evaluacién continua de los contenidos impartidos, planteando el
cambio de modalidad como una oportunidad para la revision,
jerarquizacion y reconstruccion del programa de la materia; en
particular, de los objetivos, la bibliografia y las propuestas de
ensefianza-aprendizaje.

Otro factor mencionado para una mejor elaboracién y
transmision de los contenidos es el apoyo y la ayuda de los colegas
docentes.

Como herramientas para la ensefianza, resaltan los
tutoriales, las aplicaciones de nubes conceptuales como menti.com,
los muros colaborativos como padlet, los foros que promueven el
debate y los recursos multimedia en general.

No solo destacan la utilizacion de estas herramientas
durante el periodo de confinamiento. También resaltan la posibilidad
de incorporar estos recursos en la modalidad presencial, aunque, en
estos casos, se destinaria una mayor cantidad de horas a la
organizacién y transmision de los contenidos.

Ejemplos: “Para el autoconocimiento y elaboracion de la
materia, valoro la posibilidad de trabajar en equipo, y encontrar apoyo
y ayuda en los compafieros de trabajo ha sido fundamental para el
enriquecimiento personal en una situacion como la que estamos
viviendo”.

“Una ventaja es la organizacion y evaluacion continua. Los
foros, el debate, los recursos multimedia sirven para el
autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo”.

Vinculo afectivo

La totalidad de los docentes entrevistados coincide en que
la presencia activa del docente en el plano afectivo es fundamental.
Sefialan la importancia de escucharlos y acompafiarlos en el
aprendizaje, no solo en el plano académico sino también en lo
personal, preguntandoles cdmo se encuentran y cOmo estan
atravesando la situacion actual.

Presentar una disposicion afectiva para el intercambio y el
pensamiento critico de los estudiantes durante las clases sincronica es
un desafio que, en mayor medida, los docentes ubican como una
responsabilidad suya, agregando también que esto también depende
del grado de compromiso del estudiante durante la cursada.

La realizacién de clases sincronicas y la utilizacion de
dispositivos asincronicos auxiliares para el seguimiento de los
estudiantes son sefialadas como una oportunidad para un seguimiento
personalizado de los estudiantes, ya sea en forma individual o en
pequefios grupos. Esto permite una mayor presencia y disponibilidad
del docente para responder a las necesidades de sus estudiantes. La
clave es, para gran parte de los docentes, sostener el vinculo afectivo
durante el transcurso de la cursada a través de diversos canales de
comunicacion, siendo el principal la modalidad de videoconferencia.
Estas metas propuestas implican una mayor dedicacion y compromiso
que excede el brindado en el encuadre presencial que, segun
coinciden los docentes, es el ambito 6ptimo e irreemplazable para
mantener el vinculo afectivo con los estudiantes.

Ejemplo: “En mi opinion, la experiencia y el recuerdo que
cada alumno tenga de su paso por una cursada virtual depende, en su
mayoria, del docente que tuvo y del grado de compromiso que
demostro durante todo el recorrido. Para mantener el vinculo afectivo
con los estudiantes es importante generar encuentros en vivo, en los
cuales el docente dedique unos minutos de su clase para preguntarles
cOmo estan y como estan atravesando la situacion actual”.

Relaciones con los otros (empatia)

En lineas generales, los docentes entrevistados comentan
que el vinculo empatico con sus estudiantes mediante las TIC jamas
podra reemplazar el vinculo presencial. Se pierde el contacto
presencial con los estudiantes y todo lo que ello implica. Por ejemplo,
falta la posibilidad de monitorear trabajos simultaneos en grupos y
espacios de construccion colectiva en el que puedan intervenir de
manera mas fluida.

Por las razones sefialadas con anterioridad, los docentes
comentan que es importante generar encuentros en vivo, en los cuales
el profesor dedique unos minutos de su clase para preguntarles a los
estudiantes cdmo se encuentran en lo personal. En este sentido, la
modalidad de clases mediante videoconferencia seria, destacan, el
recurso fundamental que mas se acerca a lo presencial en situacion de
aislamiento. En esta linea, indican que es importante el intercambio
personal para generar un encuentro mas humano y cercano con el
alumno.

Ejemplo: “Permite generar un espacio de intercambio que
favorece el aprendizaje. Las clases en vivo o toda interaccion que se
realice de manera sincronica, en mi opinién, son recursos
fundamentales y que mas se acercan a lo presencial en situacion de
aislamiento. Permite generar un espacio de intercambio que favorece
el aprendizaje. Para mantener el vinculo afectivo con los estudiantes
es importante generar encuentros en vivo, en los cuales el docente
dedique unos minutos de su clase para preguntarles como estan y
como estan atravesando la situacion actual. De lo presencial destaco
el intercambio interpersonal con el estudiante, en el cual el docente
puede generar un encuentro mas ‘humano’ y cercano con sus
estudiantes”.

“Como malo, se pierde el contacto presencial con los
estudiantes y todo lo que ello implica. Las clases en vivo o toda
interaccion que se realice de manera sincronica, en mi opinion, son
recursos fundamentales y que mas se acercan a lo presencial en
situacion de aislamiento”.

Experiencias

Como positivo de la experiencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante TIC, los docentes mencionan la organizacion
del material, el aprendizaje relativo al uso de nuevas tecnologias, el
crecimiento a nivel personal y profesional, la revision y reflexion
sobre la modalidad de ensefianza que se venia sosteniendo en lo
presencial de modo “automatico”, y el intercambio de saberes y
practicas entre pares. Todo esto ha motorizado en algunos docentes la
construccion de nuevas propuestas de aprendizaje orientadas a la
autonomia de los estudiantes.

Como contraparte, mencionan ciertas desventajas como no
poder ver a los estudiantes en Blackboard Collaborate, la falta de un
intercambio rico como ocurre en lo presencial, ciertas fallas en
Blackboard Collaborate, 0 que algunos estudiantes no puedan
ingresar ni al campus ni a la plataforma. Asimismo, se menciona la
inversion en recursos virtuales y capacitacion en TIC como una
experiencia que modificé lo que se tenia planeado en la modalidad
presencial.

Ejemplo: “Creo que me ha permitido reflexionar y revisar
muchas practicas que en la presencialidad sostenia de modo mas bien
automatico y que, en la virtualidad, resultaban inviables o carentes de
sentido y esto ha motorizado construccidn de nuevas propuestas de
aprendizaje orientadas a la autonomia de los estudiantes. Creo que el
intercambio de saberes y practicas entre pares es fundamental”.

ldeas

La totalidad de los docentes entrevistados manifiestan la
necesidad de volver a las clases en modalidad presencial. Algunos no
presentan necesidad de realizar cambios para una futura vuelta a la
presencialidad. Otros indican que el periodo de ensefianza-
aprendizaje mediante uso de las TIC ha dado lugar a ciertas ideas que
se podrian incorporar en lo presencial. Entre ellas, la que
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recurrentemente se presenta es la sugerencia de incorporar nuevas
herramientas tecnolégicas a las clases presenciales, evaluando una
mayor inclusién de modalidades educativas de caracter digital.
Especificamente, algunos docentes cambiarian la plataforma
Blackboard por Google Meet. Otros sugieren que se podria incorporar
un aula de Blackboard Collaborate a cada catedra. Por ultimo, se
destaca como aspecto positivo para incorporar a lo presencial la
sistematizacion de las clases.

Dentro de las clases virtuales, los docentes proponen
agregar mas recursos TIC para motivar el aprendizaje y la
investigacion de los estudiantes. Seria importante también, segin
sefialan, que la facultad ofrezca mas cursos sobre la utilizacion de TIC
y el campus. De este modo, se podrian agregar mas espacios
colaborativos sincrénicos. Asimismo, se sugiere recortar los
momentos de exposicion a cargo del docente, diversificando
trayectorias de aprendizaje a través de diversos recursos y
herramientas. Otro aspecto que se propone es propiciar la
obligatoriedad de las clases sincrdnicas.

En caso de requerirlo, un sector de los docentes
entrevistados sugiere grabar las clases para que los estudiantes tengan
la disponibilidad de escucharlas en caso de ausentarse. En relacion
con el material de estudio, se propone anticipar el material de estudio
en forma digitalizada para que los estudiantes puedan aprovechar el
tiempo de la clase de una mejor manera.

Ejemplo: “De lo utilizado, agregaria mas espacios
colaborativos sincronicos porque creo que el intercambio de saberes
y précticas entre pares es fundamental y recortaria los momentos de
exposicion a cargo del docente. De lo virtual para incorporar en lo
presencial, pienso en la oportunidad para repensar las estrategias de
ensefianza y las propuestas de aprendizaje para diversificar
trayectorias de aprendizaje a través de diversos recursos y
herramientas”.

Opiniones

En lineas generales, los docentes opinan que la riqueza del
intercambio con los estudiantes es menor en la modalidad virtual. A
esto se le suma que no todos los docentes y estudiantes tienen el
mismo acceso material y de conocimientos como para manejar las
TIC, lo cual puede incidir en la calidad de la cursada. Eso implica un
esfuerzo adicional promovido por el aprendizaje de una nueva
modalidad de intercambio. Dicho esfuerzo, tanto en docentes como
estudiantes, gener6 un mayor compromiso de ambas partes para
sostener la cursada, adaptando los contenidos y recursos a esta nueva
modalidad.

Sin embargo, las clases sincronicas representan la
modalidad que més se adecla a la presencialidad, permitiendo
generar un espacio de intercambio —con sus limitaciones— que
favorece el aprendizaje. Las limitaciones que se enfatizan se refieren
al lenguaje gestual y a la espontaneidad en cuanto a la imposibilidad
de observar los rostros y la disposicion corporal de los estudiantes
para inferir si comprenden el tema, si les agrada, si les entusiasma,
mas alla de la pregunta formulada por el docente. Esta limitacion
también se sitla en el contexto, al no disponer de un espacio fisico
especifico destinado exclusivamente a la ensefianza, lo cual lleva a
algunos docentes a afirmar que el cambio de modalidad no hace méas
que confirmar que el sistema moderno de ensefianza sigue vigente y
es irreemplazable por el sistema virtual.

Por ultimo, algunos docentes rescatan como positivo que se
puede efectuar un seguimiento y evaluacion permanente de los
estudiantes debido a la organizacion de los recursos y a la inmediatez
que presenta el intercambio mediante TIC.

Ejemplo: “Como desventaja, pienso que no todos los
docentes tienen el mismo acceso y manejo de las TIC, lo cual puede
llegar a incidir en la calidad de su cursada. Las clases en vivo o toda
interaccion que se realice de manera sincronica, en mi opinion, son
recursos fundamentales y que mas se acercan a lo presencial en

situacién de aislamiento. Permite generar un espacio de intercambio
que favorece el aprendizaje”.

Perspectivas

En relacién con esta categoria de analisis, una parte de los
docentes entrevistados afirma que ain queda mucho por recorrer en
torno a la organizacién de espacios aulicos que permitan el
intercambio entre pares de manera constructiva y organica. El haber
ocupado el rol de profesor en la presente situacién agrega un plus que
seguramente sea requerido para futuros trabajos docentes.

Ejemplo: “Aun queda mucho por recorrer en torno a la
organizacion de espacios aulicos que permitan el intercambio entre
pares de manera constructiva y organica”.

“El haber sido profesora en esta situacion agrega un plus que
seguramente sea requerido para futuros trabajos docentes”.

Analisis, descripcion e interpretacion de la confrontacion de la
informacion registrada en la experiencia de docentes y
estudiantes que se desempefiaron como usuarios de las TIC en
2020

El interés por adquirir nuevas habilidades en el manejo de
las TIC por parte de los docentes coincide con la valoracion que los
estudiantes hacen con respecto a la predisposicion por parte de sus
profesores. Al respecto, ambos mencionan que una actitud
responsable de los docentes en este tipo de situaciones genera un
contexto de compromiso y participacion activa en los estudiantes,
fortaleciendo el vinculo entre ambas partes. Entre otras cosas,
comentan, este contexto permite subsanar algunas de las falencias de
la virtualidad, como la falta de contacto fisico.

Segln lo expresado por docentes y estudiantes en las
entrevistas estructuradas, predominaron sentimientos de temor,
desconcierto, angustia, ansiedad, estrés, sorpresa e incertidumbre
frente al cambio de modalidad presencial a virtual. Luego, la mayoria
de los docentes y estudiantes comentan que lograron adecuarse e
implementar nuevas herramientas a lo largo de la cursada, destacando
el aspecto positivo y el aprendizaje que esta nueva experiencia genera.

En algunos casos, se experimentd este cambio como algo
negativo, lo cual generd sentimientos de miedo a la frustracion,
resignacion y sobrecarga en los entrevistados pero la mayoria destaca
la sorpresa en su asimilacion y adaptacion positiva en las actividades
presenciales sincronicas.

En cuanto a los contenidos, la mayor parte de los docentes
entrevistados afirman que el cambio de modalidad les permitio
repensar las clases y encontrarse frente al desafio de disefar
experiencias de aprendizaje significativas orientadas a la autonomia
de los estudiantes. Esta modalidad, que no se limita a lo expositivo,
permite, segun estos docentes, una oportunidad para la revision,
jerarquizacion y reconstruccién del programa de la materia. En este
sentido, los estudiantes tienden a valorar dicha disponibilidad del
docente para explicar los contenidos y el material de estudio,
implementando nuevos recursos como el envio de audios, el uso de
peliculas y los videos explicativos.

Entre los cambios mencionados como positivos por parte de
profesores y estudiantes, se encuentra el replanteo de la modalidad de
evaluacion dentro del encuadre de ensefianza-aprendizaje mediante
TIC. De esta manera, afirman, se plantea la posibilidad de una mejor
organizacién y evaluacion continua de los contenidos impartidos,
valorandose la relacion, comprension y aplicacion de los contenidos,
y no la mera memorizacion.

Ambas partes indican que la presencia activa del docente es
fundamental para redimensionar esta carencia, no solo en el plano
académico, sino también en lo afectivo. En este sentido, mantener las
camaras encendidas durante las clases sincrdnicas es un elemento
valorado por estudiantes y docentes, ya que les permite establecer un
vinculo mas personalizado, en el cual se promueve una actitud de
compromiso, comprension, empatia, responsabilidad y cumplimiento
de los horarios pautados por parte de los participantes. Algunos
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docentes hacen énfasis en preguntar a sus estudiantes cdmo se
encuentran y cémo estan atravesando la situacion actual. Sostener el
vinculo afectivo mediante el seguimiento de los estudiantes, ya sea en
forma individual o en pequefios grupos, y mediante distintos canales
de comunicacion, es sefialado como un factor clave por los docentes.

Los estudiantes coinciden con esta perspectiva, valorando
el sentirse escuchados en cuanto a sus dudas y comentarios, y recibir
explicaciones por parte del profesor, el cual deberia promover un
espacio de dialogo entre los estudiantes, a nivel general y en pequefios
grupos. Al igual que los docentes, proponen generar un espacio de
dialogo y escucha mas alla de la materia ya que, manifiestan, que
muchos estudiantes se encuentran solos y necesitan compafiia y
comprension por parte de los profesores.

Especificamente, gran parte de los estudiantes concuerda en
que los tiempos de aprendizaje mediante el uso de las TIC son otros,
lo cual requiere de una flexibilizacién en la modalidad de transmision
que permita adecuarse a la situacion particular del estudiante
(presencia de la familia, elementos distractores del contexto, fallas en
la conexion, responsabilidades dentro del hogar, etc.).

Tanto docentes como estudiantes coinciden en sefialar que
la modalidad presencial es insustituible. En este sentido, indican el
feedback que se produce entre los integrantes, el aspecto vivencial, el
abordaje de céatedras que involucran las précticas profesionales o la
toma de test, el vinculo “cara a cara” donde fluye la comunicacion y
el seguimiento de los estudiantes, entre otros factores que promueven
el aprendizaje significativo durante la cursada presencial.

Ambos sectores entrevistados concuerdan en la necesidad
de incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas al momento de volver
a las clases presenciales. Entre ellas, se menciona la digitalizacion y
presentacion anticipada de la bibliografia, la grabacion de las clases,
la utilizacion de Blackboard, Classroom, Google Docs y Google Meet
y la presentacién de contenido interactivo audiovisual.

Algunos estudiantes sefialan esta nueva modalidad de
aprendizaje como una oportunidad para optimizar los tiempos y los
gastos de traslado permitiendo, a su vez, adecuar la cantidad y la La
hipotesis guia: la caracterizacion del nuevo uso de las TIC en la
educacion superior depende de la pedagogia y didactica que las
fundamente, y se considera que es valida para toda modalidad
educativa superior (presencial-tradicional, presencial en el entorno
sincroénico virtual y en la modalidad hibrida). modalidad de estudio a
sus situaciones personales.

Anadlisis, descripcion e interpretacion de la experiencia de
docentes y estudiantes en la caracterizacion del uso de las TIC

A partir del anélisis, descripcion e interpretacion de la
comparacion de la informacion de la experiencia en docentes y
estudiantes que se desempefiaron como usuarios de las TIC en 2020,
se puede decir que la necesidad y obligacién del uso de las TIC
evidentemente ha resultado ser muy beneficioso. Es decir, se observa
que en principio les ha resultado muy dificil encarar lo nuevo, en el
proceso de la ensefianza-aprendizaje, pues tanto unos como otros
(docentes y estudiantes) se han visto conmocionados ante la
incertidumbre y el miedo a la frustracion frente a lo nuevo e
innovador. Esto daria la impresion de que en educacion superior hay
una mayor resistencia e inclinacién a mantener lo tradicional y lo
rutinario retrasando el acceso a lo novedoso. Sin embargo, una vez
que los sujetos involucrados (docentes y estudiantes) asumieron una
actitud de apertura a la nueva situacion presentada, y en la medida
que se fueron familiarizando, pudieron advertir las ventajas y
posibilidades que el nuevo uso de las TIC podia brindar.

En este sentido, se pudieron apreciar las ventajas en la
organizacion y planificacion de los materiales para impartir las clases
en el aula virtual. Algo ampliamente valorado por los estudiantes
también, al poder disponer de estos con anterioridad. No solo
docentes, sino también estudiantes valoraron las nuevas estrategias
didacticas que se pudieron implementar. Ademas valoraron la
utilizacion concreta de las TIC ya sea en la disponibilidad de los

videos para ver, audios de las clases para escuchar, las nubes de
conceptos a utilizar (mentis.com), los muros colaborativos (Padlet) y
la participacion en los foros. Resaltaron el soporte de los tutoriales
para la incorporacién de las nuevas herramientas y los recursos
multimedia en general. Se ha registrado también la posibilidad de
incorporar estos recursos en la modalidad presencial, aunque se
tendria que destinar mas tiempo para la organizacion de los
contenidos en dichos recursos.

La metodologia aplicada, en el afio 2022

Contintda siendo un estudio exploratorio, descriptivo-
interpretativo, de disefio fenomenoldgico-hermenéutico.

Se ha realizado un registro de la confrontacion de la
experiencia de los docentes y estudiantes (2021) que se
desempefiaron como usuarios de las TIC en la educacion superior
durante el periodo de cuarentena por COVID-19 en 2020, con el
aporte de expertos en educacidon superior (presencial-virtual-a
distancia) para la profundizacidn y caracterizacion del uso de las TIC
en educacion superior (presencial-virtual-hibrida).

Objetivo general

Cumplimentar la experiencia de docentes y estudiantes
como usuarios de las TIC, en el 2020, con el aporte de expertos en
educacion superior (presencial-virtual-a distancia) en 2022,
explicitando la caracterizacion del nuevo uso de las TIC en educacion
superior.

Objetivos especificos

. Describir e interpretar el aporte dado por los expertos en
educacion superior
. Cumplimentar la experiencia de docentes y estudiantes del

2020 con el aporte de los expertos en la caracterizacion de las TIC en
educacion superior.

. Sugerir la promocion de un curso-taller de extension para
docentes y estudiantes.

Instrumento

Entrevista semiestructurada

Son aquellas que presentan un grado mayor de flexibilidad
que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir
formalismos. (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 163)

Definicién operacional

Entrevista semiestructurada en formato escrito, mediante la
plataforma Google Docs, a los profesionales especialistas en
educacion superior en presencia sincrénica virtual.

Muestra

Expertos (n=6) en educacidn superior (presencial-virtual-a

distancia)

Actividades y procesamiento de la informacion:

-Seleccidn de expertos, en funcion de sus trayectorias

-Carta invitacion a expertos en educacion superior (presencial-
virtual-a distancia)

-Preguntas formuladas a expertos en Google Form y las realizadas en
el encuentro de Google Meet.

En primera instancia se procedié a seleccionar a los
expertos (n=6) en educacion superior en virtud del conocimiento de
sus respectivas trayectorias. Se les envié una carta de invitacién a
participar de la entrevista. Con su aceptacion, se les envi6 a tres de
ellos cinco preguntas para responder por escrito mediante Google
Form. Seguidas de tres preguntas mas en el encuentro virtual por
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Google Meet. Con los otros tres docentes participantes se realizaron
las ocho preguntas en una entrevista oral mediante Google Meet.

A continuacién, se siguié con la transcripcion de las
respuestas dadas por los entrevistados, su descripcion e interpretacion
y la articulacién tematica de estas con los ejes tematicos presentes en
ambas instancias del programa-proyecto de investigacion (2021,
2022). Es decir, la caracterizacion de uso de las TIC en la
construccion del conocimiento, la vinculacion de las TIC con lo
afectivo, cognitivo y moral, asi como la perspectiva de las TIC en un
futuro.

Se finalizé con el andlisis de las respuestas dadas en el
encuentro de Google Meet sobre la interpretacion de un nuevo
paradigma educativo, si conocen el efecto de las TIC en la educacion
superior y una repregunta sobre los vinculos afectivos en la educacién
superior (presencial-virtual-a distancia).

Analisis, descripcion e interpretacion de las respuestas dadas por
los expertos en educacion superior, segun el orden histérico de la
administracion de las entrevistas semiestructuradas

Para el andlisis, se tuvieron en cuenta las siguientes
preguntas para describir e interpretar la informacion brindada por los
expertos en educacion superior y a distancia:

1. ¢Cémo valoraria ud. la
adquisicion/construccion/acceso al conocimiento mediante el aporte
de las TIC, tanto en lo presencial como en lo virtual?

2. De los recursos utilizados, ¢cudles serian los mas
indicados para el autoaprendizaje y/o el aprendizaje colaborativo en
el grupo?

3. ¢El'uso de las TIC en educacion qué vinculacion

guarda, segln su criterio, con lo afectivo, cognitivo y moral en el
contexto de ensefianza-aprendizaje?

4. ¢ Cudl es su prondstico con respecto al uso de las
TIC en el futuro, ya sea, dentro de una modalidad educativa
presencial, virtual y/o hibrida?

5. ¢ Qué comentario/reflexion desde su especialidad
agregaria que no haya sido mencionado en sus respuestas?

Las preguntas para el encuentro por Google Meet fueron:

1. (A qué se refiere la expresion ‘nuevo paradigma
educativo’?

2. ¢Conoce algun registro del efecto del uso de las
TIC en educacidn superior?

3. ¢Los vinculos afectivos en la modalidad

presencial se sostienen en lo virtual y/o educacion a distancia?

En cuanto a la primera pregunta —en la cual se le solicita
al entrevistado una valoracion sobre la adquisicion, construccion y/o
acceso al conocimiento mediante el aporte de las TIC, tanto en lo
presencial como en lo virtual—, los entrevistados han contestado lo
siguiente:

Todos los profesionales entrevistados coinciden en
otorgarle una valoracidn positiva al uso de las TIC. Adriana Mecca
indica que “el uso de la tecnologia permite ampliar, diversificar y dar
mayores posibilidades a la adquisicion de informacion permitiendo, a
la vez, que el usuario/aprendiente pueda implementar su propio
proceso de ensefianza-aprendizaje”.

En este mismo sentido, se encuentra la valoracién de Paula
Barletti, quien sefiala que “el uso de las TIC permite multiplicar
posibilidades, canales y estilos que conviertan al proceso educativo
en algo mas atractivo que permita captar el foco de atencién del
alumno”.

Maria Elena Cagnolo indica que “las TIC son herramientas
que permiten una adquisicion de conocimiento mas rapido”. Sin
embargo, esto solo no basta. También es importante implementar
otros recursos como las clases de consulta para acompafiar las

trayectorias de aprendizaje de los alumnos. Es asi que la profesional
comenta que, por ejemplo, “a veces es necesario darles unas clases de
consulta” a los alumnos. Asimismo, se pueden implementar recursos
donde los estudiantes “conversen entre ellos las dudas y, en cualquier
caso, recurren a los docentes”.

Para Julieta Brizuela, “hay una distincion disciplinar”.
Pensando en el enfoque de las inteligencias multiples “cada persona
puede darle su impronta desde la propuesta de aprendizaje de acuerdo
a las diversas cuestiones coyunturales”.

Alejandra Lamberti sigue la misma linea de pensamiento de
los profesionales mencionados con antelacién, al enfatizar la
imposibilidad de pensar el aprendizaje sin la inclusién de la
tecnologia. Agrega la relevancia de “pensar desde la didactica y la
pedagogia”, incluyéndose la tecnologia como un factor importante
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo mas importante,
afirma, es “tener en cuenta las singularidades desde la tecnologia”,
pensando en los recorridos de cada uno de los alumnos.

Pablo Fernandez Arias hace foco en la imprescindibilidad
de las TIC dentro del paradigma educativo actual, expresando que:
“no podemos pensar en la adquisicion de conocimiento sin el aporte
de las TIC”.

En la segunda pregunta se le solicita al entrevistado que
sefiale, segun su criterio, cuales son los recursos mas indicados para
el autoaprendizaje y/o el aprendizaje colaborativo en el grupo. Las
respuestas han sido las siguientes:

Adriana Mecca plantea que “cualquier recurso es adecuado
para los fines que se planteen de acuerdo a la tematica”. Mecca
considera muy importante al “docente o guia del proceso dialéctico
de aprendizaje”, quien mediatiza el objeto de conocimiento con sus
explicaciones y sefialamientos. En este sentido, utiliza el término
“presencialidad en la virtualidad”, donde el énfasis no esta tanto en
las herramientas como si lo esta en la forma de su uso. Para Mecca,
“la tecnologia es una ventana a la vida”, donde hay roces de
inconscientes que traspasan la pantalla. La relevancia del docente
guia, en estos términos, esta en guiar el proceso para que “el alumno
le pueda encontrar el sentido de por qué tiene que hacer las cosas de
determinada manera”.

Paula Barletti comenta que todas las tecnologias que se
utilizan estan indicadas en la medida en que abran al dialogo y el
debate, organicen la informacién y permitan un intercambio
permanente. De este modo, la centralidad, segun Barletti, esta en el
modo de uso de las TIC, por medio de las cuales se favorece la
creatividad y el juicio critico de alumnos que, en la actualidad, “saben
buscar informacion mucho mejor que los adultos”. El desafio esta en
“pensar lo que se puede ofrecer como docente desde la experiencia,
desde su vision y posicion en el mundo”. Y esto implica que el
docente se comprometa en mostrar algo diferente que motive al
alumno. En palabras de Barletti, el docente tiene que “ofrecer quién
es como docente, siendo quien es”.

Para M. Elena Cagnolo, es importante partir de ideas-
fuerza, que incentivan los debates en pequefios grupos. Por ejemplo,
mostrarles a los alumnos un Power-Point incompleto, como
intervencidon que los movilice a conversar grupalmente sobre la
manera de completarlo. Esta discusion previa es relevante en el
sentido de que da lugar a que los estudiantes busquen la manera de
hacer llegar sus inquietudes al profesor. Desde la experiencia de la
profesional, en un principio, se comenz0 a trabajar con un manual con
lo que el docente decia en clase y las actividades que luego se
impartian a los alumnos. Posteriormente, se agregaron “guias
didacticas” con una introduccion, una guia y “los correspondientes
objetivos”.

En las clases presenciales primero se imparte lo teérico y
luego lo practico. En lo virtual se graba la clase y se sube a la
plataforma. Actualmente, se realiza una clase presencial y otra a
distancia.

(TRABAJO DE INVESTIGACION)



Otero et al. Revista de Psicologia y Psicopedagogia VIII (2023) 27-36

En el caso de que los alumnos presenten una duda, se
establece un encuentro individual en forma sincrénica. Cagnolo
enfatiza el hecho de que esta modalidad fue algo que en un principio
“les costd”, pero que luego pudieron incorporar la modalidad para
implementarla.

Julieta Brizuela nos dice que “el trabajo colaborativo trae el
beneficio del reconocimiento como potencialidad”. En lo que se
refiere al autoaprendizaje, Brizuela sefiala la importancia de “dejar
huellas en los aprendizajes, y los trabajos de metacognicion”. No
obstante, detras de todo esto subyace la ldgica con la que se aplican
los aprendizajes. Si la logica no es la correcta, la intervencion del
docente no sirve.

Para Alejandra Lamberti, el recurso viene detrds de los
propdsitos. Primero se piensa en el objetivo, luego se le da lugar al
recurso, el cual tiene su légica propia.

Pablo Fernandez Arias, para organizar el aprendizaje
colaborativo, se debe incorporar el e-learning. Si bien, “la presencia
se debe mantener”, en algunos casos ciertos momentos presenciales
se podrian potenciar desde lo virtual, aportando un mayor
conocimiento desde herramientas como, por ejemplo, Google Team.
En este sentido, Fernandez Arias menciona que “se ha dado un
vinculo con el otro que no se ha dado antes.

Un ponerse en el lugar del otro muy bueno. Competencias
de caracter emocional que se desarrollaron mucho en este periodo”.
La tercera pregunta interroga al experto entrevistado sobre los
vinculos que guarda, segun su parecer, el uso de las TIC con lo
afectivo, cognitivo y moral en el contexto de ensefianza-aprendizaje.

Las respuestas muestran lo siguiente:

Segun Adriana Mecca, existe una vinculacion absoluta
entre estos tres aspectos en el uso de las TIC. Por un lado, el sujeto
necesita del intelecto para incorporar conocimiento de objetos
concretos y abstractos, asi como también del “afecto sobre la base del
cual y cuyo motor de funcionamiento y despliegue pueden
promoverlo como obturarlo”. En este sentido, la profesional afirma
que no solo se necesita de la asimilacion, sino también de una
movilizacion de las estructuras previas para que ellas puedan ser
acomodadas a las nuevas adquisiciones. Y este elemento lo da el
afecto. En esta linea, el garante de dicho proceso dialéctico es el
docente, quien guia el aprendizaje genuino en su postura de
“interlocutor activo y co-constructor del proceso”. Y su presencia va
més alla de si la cdmara esté encendida o no.

Paula Barletti afirma que, tanto a nivel cognitivo como
moral, las TIC colaboran con las funciones ejecutivas, ya que
posibilitan mejorar la planificacién, la organizacion y el
establecimiento de juicios para la toma de decisiones. En la esfera
afectiva, Barletti hace énfasis en la dilacién temporal que implica
compartir grupalmente un determinado tdpico en forma virtual,
cuestion que se ve limitada en el encuadre presencial. Sin embargo,
Barletti concluye afirmando que “el mundo virtual ha posibilitado
acortar distancias, disimular las ausencias, conectar los abismos. Pero
nada reemplaza el contacto con lo real”. En este punto, prevalece lo
presencial sobre lo virtual en el plano de lo afectivo.

Maria Elena Cagnolo hace hincapié en el nivel de
informatizacion del alumno para predecir su trayectoria académica.
Igualmente, alega que cada uno de los estudiantes tiene su tiempo,
por lo que, desde lo moral, es necesario que el docente esté atento al
proceso del alumno para realizar las intervenciones que el ensefiante
crea convenientes. El foco estd, en este sentido, en dialogar con el
alumno “para incentivarlo a prestar atencion”. Y esto, segiin Cagnolo,
es algo que se adquiere con la experiencia.

Julieta Brizuela: “no hay nada en el hecho educativo que
pueda estar desafectado de lo afectivo, lo emocional y lo moral”, ya
que “son cuestiones humanas que estan traccionadas por las mismas
personas”. Brizuela hace una critica hacia la valoracion de lo afectivo
en lo presencial. Esto podria obturar el preguntarse “cuantos docentes
generan vinculo en la presencialidad”.

Alejandra Lamberti coincide con Brizuela, y agrega que, en
sus 20 afios de experiencia a distancia, ha generado con sus alumnos
un “uno a uno” que muchas veces es dificil generar en lo presencial.

Pablo Fernandez Arias asevera que, al dia de hoy, las TIC
estan alejadas de lo que es el terreno de lo afectivo. Existe una
predominancia de lo cognitivo. Falta el aspecto psicomotor-afectivo
que, segun él, se podria dar en un futuro con lo que se denomina
metaverso. En este sentido, Fernandez Arias alega que “todavia no
esta muy claro qué va a ser el metaverso”, abriendo una puerta para
el estudio no solo técnico del tema sino también ético. Por el
momento, con el e-learning no alcanza para entablar un vinculo
afectivo que se asemeje al vinculo que se da en lo presencial.

Mediante la cuarta pregunta, se busca que el profesional
entrevistado realice un prondstico con respecto al uso de las TIC en
el futuro, ya sea dentro de una modalidad educativa presencial, virtual
y/o hibrida. En este sentido, los profesionales llegaron a las siguientes
conclusiones:

Adriana Mecca estima que se necesitara de “cierto
entrenamiento y de un proceso de ensefianza-aprendizaje previos a su
implementacion”, lo cual puede redundar en un uso de las TIC que
promueva una mayor riqueza en cuanto a la calidad de ensefianza y la
promocioén de estimulos. En este punto, Mecca hace un paralelismo
entre dicho resultado y lo que en psicoandlisis se denomina
“transferencia positiva”.

Paula Barletti destaca que las TIC iran tomando
protagonismo en la medida que los usuarios se familiaricen con su
uso.

Maria Elena Cagnolo sitta la importancia del uso de las TIC
en el siguiente sentido. En primer lugar, dentro del desarrollo escolar
del alumno, luego en su socializacion y, por Gltimo, en su insercion
laboral.

Julieta Brizuela sitta el eje de su prondstico en lo didactico
y lo pedagdgico. Mas alla del recurso, para Brizuela “lo importante
es saber como ensefiar”.

Alejandra Lamberti sitda la centralidad de su prondstico en
los métodos y las estrategias, mas que en las TIC.

Pablo Fernandez Arias presenta una mayor cautela. Si bien
afirma que “siendo optimista, vamos a un modelo hibrido”, siendo
realista se va a volver a la presencialidad “por muchos factores
técnicos”. Esto se esta viendo en las “grandes compaiiias” de Espaiia
y también en el sistema educativo, donde se estd volviendo a la
“presencialidad total”. En algunos casos, no obstante, se ira yendo
hacia un sistema hibrido que, en cierto sector de la poblacién sera
completamente virtual.

La quinta pregunta propone al entrevistado que efectiie un
comentario/reflexion desde su especialidad que no haya agregado en
las respuestas anteriores. En cuanto a este interrogante, los
profesionales concluyeron en lo siguiente:

Adriana Mecca finaliza la entrevista enfatizando el aspecto
dialéctico del proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual “implica
siempre una interrelacion con algo aunque su presencia sea en forma
‘virtual’”. En este proceso, se interpela al “aprendiente” para que
ponga en juego sus “estructuras cognoscitivas previas”, como asi
también sus afectos y su “personalidad toda”. En este marco, las TIC
pueden resultar un recurso valioso para hacer este proceso mas eficaz,
tanto para el ensefiante como para el aprendiente, siendo el
protagonista el proceso y no el resultado. Priorizar el resultado seria
caer en una “mirada conductista”.

Paula Barletti resume su postura afirmando que “los
intercambios presenciales representan la mejor oportunidad para el
aprendizaje, incluyan o no TIC”. En este sentido, es necesario para
los involucrados “poner el cuerpo” para promover el aprendizaje
desde “una posicion en el mundo”.

Maria Elena Cagnolo concluye la entrevista afirmando que
la tecnologia es un hecho ya presente en la sociedad, dentro del cual
los alumnos iran avanzando en cuanto a su uso, y el cual los docentes
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tendran que ir incorporando, a pesar de las resistencias que se puedan
llegar a presentar.

Julieta Brizuela asevera que, en resumen, de todo lo dicho
es importante dejar de “pedir mucho a las tecnologias sobre
problemas que tienen que ver con la Didactica y la Pedagogia”.
Alejandra Lamberti hace una diferenciacion entre la educacion a
distancia y la modalidad a distancia que se implementé en la
pandemia. En este marco, la profesional afirma que “hubo
retroalimentacion entre ambas modalidades”, presencial y a distancia,
y es por ello que “ahora se habla de materiales performativos que son
los que mas influyen”. Es por ello que el desafio estd en realizar
intervenciones que “lleguen mas” a los alumnos que estan a la
distancia. En este sentido, comenta que “se sigue aprendiendo” sobre
estas cuestiones que hacen a las estrategias y l6gicas con las cuales se
ensefia.

Por ultimo, para Pablo Fernandez Arias, “todo lo
implementado tiene que quedarse”, por lo cual es necesario “aprender
mas de todo este tiempo” y no caer en miradas pesimistas. En su
experiencia ha notado cierta dispersion en los estudiantes que han
vuelto a la presencialidad, tanto en lo técnico como en sus habilidades
blandas para comunicarse. En cuanto a esto, Fernandez Arias se
muestra abierto a “indagar un poco mas en ello” para no caer en
conclusiones apresuradas.

Anélisis y descripcion de las respuestas a las siguientes preguntas
en el encuentro de Google Meet

Primera pregunta: ;A qué refiere la expresion ‘nuevo
&
paradigma educativo’?

Se han registrado consideraciones diferentes: por un lado,
no se cree que haya un nuevo paradigma educativo por el hecho de
incorporar el uso de las TIC, Adriana nos dice: “todo depende del
sujeto que esté detras y como se las incorpore”. Segin Paula, “lo que
fue cambiando es el rol de aprender (...)es un desafio que implica
compromiso de mostrar algo diferente para que el alumno se motive
y comprometa”. M. Elena nos dice que “en Historia se busca siempre
innovar (...) un producto de esto fueron las guias didacticas”. Todo
pasa por las estrategias pedagogicas y didacticas que se implementen
con o sin TIC. Julieta asocia el cambio de paradigma con el hecho de
“pensar algo nuevo que todavia no esta viendo”, dice que “no ve nada
demasiado nuevo” y Alejandra nos dice que “la inclusion de las TIC
no es suficiente si no se cambia el método”, “las tecnologias no van a
transformar per se la educacion”.

Por otro lado, Pablo nos dice que “el nuevo paradigma tiene
que ver con una serie de cuestiones, los estudiantes de hoy no son los
mismos de antes”, al ser un nuevo paradigma, “hay mucho por
descubrir en los proximos afios”, lo cual lo lleva a afirmar que “hemos
perdido el miedo a adquirir la competencia digital, y hemos abierto la
mente”.

En este sentido, es importante tener en cuenta que todo tipo
de informacion ya estd disponible en internet. Esto exige que el
docente modifique su intervencion. Ademas, los contenidos que se
pueden estar ofreciendo hoy, quizad no sean los necesarios para el
futuro de ellos como profesionales.

Los roles de los sujetos involucrados en la educacion son
diferentes. El docente tiene que ser guia o tutor. El estudiante tiene
que cumplir un rol activo y participativo en su autoaprendizaje y
autodesarrollo. En ambos casos va a depender mucho de la actitud
que asuman los involucrados en educacion superior frente a esta
nueva realidad educativa.

Segunda pregunta: ¢Conoce algun registro del efecto de
las TIC en la educacion superior?

Si bien en algunos casos no se conoce el efecto del uso de
las TIC en el aprendizaje, la respuesta de M. Elena se refiere “al
registro que el sistema hace de las entregas y participacion del

estudiante en la cursada”. En otros casos se podria sefialar el efecto
que se registra en las devoluciones de los estudiantes con respecto a
lo solicitado. Por ejemplo: cuando el estudiante produce mas de lo
que se le solicita en las consignas y resulta significativo.

Tercera pregunta: los vinculos afectivos en la
modalidad presencial ¢se mantienen en el entorno virtual?

Con respecto a si los vinculos afectivos en la modalidad
presencial se sostienen en lo virtual y/o educaciéon a distancia,
registramos en el caso de Julieta que considera “un mito que haya mas
vinculo en lo presencial que en lo virtual”.

Los vinculos se mantienen en todo proceso de aprendizaje,
solo que de manera diferente. Esto vale para “lo presencial, como para
una comunicacion telefonica o una devolucion escrita”, segun M.
Elena. Todo depende de los involucrados.

El hecho que los estudiantes no se manifiesten en los
encuentros virtuales “no significa que no estén presentes y atentos a
lo que sucede”, agrega Julieta. Segin Pablo, “hay mucho por
descubrir en los proximos afios (...) las competencias digitales darian
un gran cambio en la educacidn...quizés con el metaverso lo sea con
respecto a lo psicomotor”.

Discusion de los resultados

En primer lugar, en 2021, el analisis de las respuestas de los
docentes y estudiantes deja en evidencia la importancia que ambos
actores le dan a los vinculos afectivos entre sus pares y/o con su
docente, durante el intercambio presencial. La autopercepcion que
manifiestan unos y otros se condice con la propuesta del método:
necesidad de contexto amigable ligado a la necesidad de sostener los
vinculos.

De este modo, las TIC permiten el intercambio necesario
entre el docente y los estudiantes durante las actividades grupales
sincronicas y asincronicas. Especificamente, tanto docentes como los
estudiantes destacan la importancia del formato de videoconferencia,
y el mantener las camaras encendidas durante la clase para generar
una comunicaciéon mas humana.

La presencia activa, sincronica y asincronica del docente, a
través de una actitud comprensiva y empatica, es sefialada como un
elemento favorecedor del aprendizaje por la mayoria de los docentes
y estudiantes. Esto no solo involucra los contenidos académicos. Los
docentes y estudiantes también valoran poseer un espacio para
expresarse y ser escuchados con respecto a sus inquietudes y
necesidades personales.

Asimismo, la presentacion en forma anticipada del material
escrito y/o audiovisual a través de las plataformas digitales de la
universidad es sefialada por los docentes y estudiantes como algo
positivo para construir conocimiento en forma individual y colectiva.
En este contexto, se valoraron tanto la aplicacién de los contenidos
sobre casos hipotéticos presentados en los films, como las actividades
y estrategias didacticas empleadas por el docente a los fines de
favorecer la reflexion, el debate y la comunicacion en el
afrontamiento de dilemas morales.

De la misma manera, los docentes y estudiantes valoraron
positivamente el espacio generado en el aula virtual para elaborar el
material de estudio de modo asincrdnico y sincrénico. De este modo,
comentan que es posible vincular los aspectos conceptuales y
practicos en el ejercicio de la profesion.

En segundo lugar, en 2022, el anélisis de las entrevistas a
expertos con respecto a las preguntas administradas deja muy en claro
la importancia y las posibilidades que brindan la utilizacién de las
TIC en la educacidn superior (presencial, virtual, hibrida).

Las personas entrevistadas coinciden en sefialar que es
dificil imaginar el proceso de ensefianza-aprendizaje sin el uso de las
TIC. Uno de los aspectos que destacan es la posibilidad de un mayor
acceso y diversificacion del conocimiento al utilizar estas
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herramientas. Sin embargo, también destacan otros aspectos igual de
importantes como la guia del docente, las estrategias pedagégicas y
didacticas a seguir por el ensefiante, su disponibilidad para responder
dudas (en forma sincrénica y asincronica) y el tener en cuenta las
singularidades de los estudiantes y las cuestiones coyunturales del
contexto.

Los entrevistados coinciden en que el recurso tecnoldgico
es importante siempre que esté impartido con un propésito especifico
que los lleve a elaborar una logica determinada con la cual se utilice
dicha herramienta. De este modo, el uso de las TIC abre posibilidades
vinculares muy importantes para establecer relaciones que permitan
un aprendizaje tanto colaborativo como individual mediante los
vinculos y la metacognicion. Esto no implica, coinciden la mayoria
de los profesionales, que deba reemplazar a lo presencial. Por el
contrario, lo presencial debe continuar con el aporte que ofrece un
buen uso de las TIC.

La mayoria de los expertos coincide en que la utilizacion de
las TIC como recurso permite una mayor intensidad y ampliacion de
los vinculos afectivos, debido a que ellas, por su condicion misma,
permiten entablar relaciones que trasciendan la limitacién espacial y
temporal del encuadre &ulico presencial. Uno de los entrevistados
estima que todavia estamos muy lejos de lo que podria ser un
desarrollo de las TIC en el &mbito de lo afectivo y lo psicomotor. Méas
bien, opina que todavia nos encontramos en el terreno de lo cognitivo
con el desarrollo del e-learning.

En el sentido de lo cognitivo, la totalidad de los expertos
entrevistados concuerda en que las TIC permiten un mayor acceso a
la informacion, que debe ser acompafiado de un mayor despliegue de
las funciones cognitivas por parte de los estudiantes para aprehender
dicha informacion desde una postura critica. Es alli donde los
entrevistados introducen la funcién moral del docente para guiar al
estudiante desde lo afectivo y lo cognitivo con estrategias que
transformen el uso de las TIC en un proceso de ensefianza-aprendizaje
enriquecedor para el docente y el estudiante. En este punto, uno de
los entrevistados enfatiza la concepcion dialéctica del proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde ambos elementos son “las dos caras de
una misma moneda”, y lo afectivo, cognitivo y moral estan en
constante movimiento dialéctico.

Los expertos coinciden respecto al uso de las TIC en el
futuro que la adquisicion de competencias digitales ir en aumento,
por lo cual es necesario “abrir la mente” tanto del lado de los docentes
como de los estudiantes a lo que las nuevas tecnologias tienen para
ofrecer. Sin embargo, enfatizan que esto no serd un proceso rapido,
sino que requerira de unos afios para lograr instalar un modelo hibrido
de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, dos de los entrevistados
mencionan la importancia de replantearnos cuestiones que van mas
alla del uso de las TIC y que son problemas de la pedagogia y la
didactica que la pandemia le planted a la educacion universitaria
como nuevo desafio a resolver.

Por ultimo, los profesionales agregan en sus reflexiones
diversos topicos a considerar. En primer lugar, el hecho de que lo
presencial no implica necesariamente presencia. Es decir, la mirada,
la escucha y la presencia “pasa por otro lado”, de alli la importancia
de un docente que guie el proceso “poniendo el cuerpo”. Asimismo,
se enfatiza el hecho de que los cambios tecnologicos “llegaron para
quedarse”, y que es necesario habituarse a su uso a pesar de las
resistencias que pueden emerger, en especial, de los docentes. Es algo
inevitable a lo cual no se le puede “dar la espalda”. No obstante, el
avance de la tecnologia, afirman dos de los entrevistados, no debe
corrernos el foco de los problemas que plantean la pedagogia y la
didéactica.

Es por eso que el desafio es doble: incorporar las
tecnologias sin descuidar la busqueda de estrategias y métodos de
ensefianza que sean performativos para los estudiantes en su
singularidad y dentro de un contexto determinado.

Conclusiones

2021: el entorno sincrénico virtual hace posible mantener
el vinculo afectivo entre los involucrados, motivando no solo el
autoconocimiento y autoaprendizaje, sino también la empatia (tanto
en su aspecto racional-cognitivo, como también afectivo-emocional
en tanto compasion), el reconocimiento del otro y el aprendizaje
colaborativo. Condiciones necesarias para la transmision, adquisicion
y construccién intrapersonal e interpersonal del conocimiento durante
el periodo de aislamiento por COVID-19, y, de aqui en adelante.

De acuerdo con los resultados, las competencias
socioemocionales y la competencia moral tendran un rol fundamental
como parte de estos procesos insertados en el nuevo entorno
educativo requerido por el contexto cultural.

Sobre la base de los hallazgos del presente estudio, se
espera promover el uso de las TIC como un recurso indispensable no
solo durante la cuarentena por COVID-19, sino como una
herramienta que representa un cambio importante en la educacion.
Existen aspectos del sistema presencial tradicional que permanecen,
como la importancia de la presencia fisica de los actores, la
comunicacion averbal y el encuadre fisico. Sin embargo, las nuevas
tecnologias complementan estos elementos del sistema presencial
tradicional previo, lo cual permite disefiar nuevas estrategias de
ensefianza-aprendizaje (presencial-virtual-hibrida).

A partir de la discusion de los resultados y las conclusiones
alcanzadas en 2021, se trabajo en cumplimentar el registro de esta
experiencia con el andlisis, descripcion, interpretacion vy
confrontacidn con las respuestas surgidas de las entrevistas a expertos
en educacion superior.

2022: las respuestas analizadas coinciden en que las TIC
son herramientas y recursos que como tales necesitan de un guia
detrés, que proponga el objetivo y conduzca su aplicacién, segun el
contexto. Por cuanto lo méas importante consiste en promover el
conocimiento y las posibilidades que las TIC tienen de potenciar las
estrategias pedagdgicas y didacticas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior (presencial-virtual-hibrida).
Distinguiendo entre la educacion virtual sincrénica y diacronica
exigida por el contexto del COVID-19 (2020) y la modalidad de
educacion a distancia.

Si bien todos coinciden en que no se equipara con la
educacion presencial, sin embargo, las videoconferencias sincronicas
permitieron acortar las distancias y las incertidumbres de la
pandemia. La conexién en el aire favorecio la continuidad de los
procesos. Las TIC van a ser cada vez mas utilizadas en la medida que
sean conocidas por los docentes y se familiaricen con las
posibilidades que estas brindan.

2021-2022: por lo tanto, se puede concluir que los pilares
basicos (vinculos afectivos, empatia y construccion del
conocimiento) del método se pueden sostener en toda modalidad
educativa, solo que se dan de modo diferente.

Con respecto al uso de las TIC, se coincide en
implementarlas en la educacion presencial (insustituible) como una
complementacion, aunque son herramientas que dependen del
objetivo previo del docente.

En ambos casos no se duda del inevitable uso de las TIC en
el futuro, solo que se trata de tener en cuenta las singularidades y el
contexto en que se utilicen.

Habiéndose confirmado la hipétesis planteada, se sugiere
promover un “Taller de aplicacion de las TIC como estrategia
didactica en educacion superior (presencial-virtual-hibrida)”. Dado
que, por un lado, en virtud del registro de la experiencia de docentes
y estudiantes que se desempefiaron como usuarios de las TIC en 2020,
se confirma que estan dadas las condiciones por la actitud de apertura
y expectativas de los involucrados en educacion superior (docentes y
estudiantes) para la utilizacion de las TIC.

Finalmente, a partir del aporte de los expertos con respecto
a la expresion “nuevo paradigma educativo” y “la falta de un registro
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del efecto de las TIC en educacion superior”, se conduce a la
formulacién de un nuevo proyecto de investigacion para 2023-2024:
“La incorporacion de las competencias digitales modifica la dinamica
del proceso de ensefianza-aprendizaje de las competencias
socioemocionales y la competencia moral en la educacion superior
(presencial-virtual-hibrida). ¢Nuevo paradigma educativo en
educacion superior?”.
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