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Resumen: EIl objetivo general de esta investigacién es analizar como el equipo de
comunicacion digital del papa Francisco utilizd la cuenta oficial de Twitter
“@Pontifex _es” durante los primeros seis anos de su pontificado. En particular, se
busco tanto analizar los contenidos a partir de diferentes variables teméticas, de formato
e interaccion, asi como identificar los modos de configuracion de las imagenes del
sujeto de la enunciacion y las de los diferentes destinatarios discursivos. Este trabajo
combina en su marco tedrico elementos del funcionalismo con otras nociones
provenientes de la teoria de los discursos sociales, de la teoria de la enunciacion y de la
escuela francesa del analisis del discurso. Esta investigacion realiza un aporte original al
campo de estudio de la comunicacion digital del papa Francisco, identificando rasgos
que permiten caracterizar al discurso del sumo pontifice en Twitter, tanto en lo relativo
a sus contenidos, como desde sus dimensiones enunciativas.
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EL DISCURSO DEL PAPA FRANCISCO EN TWITTER

Pope Francis's discourse on Twitter:

Quantitative and qualitative analysis of the ""@Pontifex_es" account
Abstract: The general objective of this research is to analyze how Pope Francis's
digital communication team used the official "@Pontifex_es" Twitter account during
the first six years of his pontificate. In particular, it sought both to analyze its contents
from different thematic, format and interaction variables, as well as to identify the ways
in which the images of the subject of the enunciation and those of the different
discursive recipients were configured. This work is framed on a theoretical
triangulation where elements of the functional theory are combined with other notions
from the theory of social discourses, the theory of enunciation and the French school of
discourse analysis. This research makes an original contribution to the field of study of
pope Francis’s digital communication, identifying features that allow us to characterize
the supreme pontiff's discourse on Twitter, both in terms of its content and its
enunciative dimensions.

Key words: semiotics, content, discourse, pope Francis, Twitter

O discurso do Papa Francisco no Twitter:

Analise quantitativa e qualitativa da conta @Pontifex_es
Resumo: O objetivo geral deste estudo é analisar como a equipe de comunicacao
digital do Papa Francisco utilizou a conta oficial do Twitter @Pontifex_es durante os
primeiros seis anos de seu pontificado. Em particular, procurou-se analisar os seus
contelidos a partir de diferentes variaveis tematicas, de formatos e de interacéo, bem
como identificar os modos de configuracdo da imagem do sujeito da enunciagdo, bem
como dos diferentes destinatarios implicitos nas suas mensagens. Este trabalho utiliza
um referencial tedrico no qual séo combinados elementos do funcionalismo, com outras
no¢Oes da teoria dos discursos sociais, da teoria da enunciagdo e da escola francesa de
andlise do discurso. Este trabalho traz uma contribui¢do original para o campo de
estudo da comunicagdo digital do Papa Francisco, identificando caracteristicas que
permitem caracterizar o discurso do sumo pontifice no Twitter, tanto de seu conteddo
quanto de suas dimensdes enunciativas.

Palavras-chave: semidtica, conteldo, discurso, Papa Francisco, Twitter
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Introduccion

La utilizacion de Internet por parte del Vaticano marca el inicio de un nuevo
capitulo de la comunicacion social de la Iglesia catdlica apostélica romana. Si bien el
primer antecedente se remonta al pontificado de Juan Pablo Il, con el lanzamiento en
1995 del portal electronico del Vaticano, fue con Benedicto XVI que la Iglesia
configurd un sistema de medios digitales integrados por diferentes sitios y redes sociales.

Dentro de este ecosistema, cabe destacar la pagina oficial de la Santa Sede, la de
la agencia oficial de noticias Vatican News, la web del L Osservatore Romano, la de la
Sala de Prensa del Vaticano, la de Radio Vaticana y la del Centro Televisivo Vaticano;
conjunto al que se deben también agregar sus respectivas paginas de Facebook, Twitter,
Flickr, Instagram y YouTube.

Sin embargo, se puede considerar que fue con la creacion de la cuenta de Twitter
“@Pontifex”, asi como la de sus otras ocho cuentas de Twitter asociadas en diferentes
idiomas?, el I3 de diciembre 2012, que la figura del sumo pontifice ingresd de lleno en
la cultura digital global al inaugurar por primera vez un perfil oficial en una red social.

Cabe remarcar que el equipo de comunicacién digital del Vaticano se muestra
cauto a la hora de adoptar nuevas redes sociales, tal es asi que, hasta la fecha, el papa no
cuenta con una cuenta personal en Facebook, y que recién en 2016 cred otra cuenta
personal en Instagram.

Pese a haber sido Benedicto XVI quien tuvo la iniciativa de abrir esta cuenta en
Twitter, fue con su sucesor, el actual papa Francisco, que la cuenta se convirtio en una
de las mas seguidas del planeta, y registra a la fecha mas de 50 millones de seguidores?,
si se suman sus diferentes cuentas asociadas. Esto convierte al actual sumo pontifice en
el lider religioso con mayor nimero de seguidores en Twitter.

El presente trabajo® se pregunta sobre los modos en que el papa Francisco utiliza
la red social Twitter en el contexto de la estrategia de comunicacion digital del Vaticano,
tanto desde su rol de méaxima autoridad de la Iglesia catélica apostélica romana, como

de lider politico del Estado de la Ciudad del Vaticano.

L El sumo pontifice pose perfiles de Twitter en inglés, portugués, italiano, espafiol, francés, aleman, latin,
polaco y arabe.

2 La cifra puede tener variaciones al presente.

3 El trabajo es el producto de una investigacion realizada entre el 2021 y el 2022 para el Instituto de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacion Social de la Universidad
del Salvador.
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El objetivo general de esta investigacion es analizar el uso de Twitter por parte
del papa Francisco desde la perspectiva de los contenidos publicados y de las
modalidades enunciativas empleadas, considerando el lapso de sus primeros seis afios
de pontificado. En linea con esto, se persiguen dos objetivos particulares. En primer
lugar, se busca sistematizar los contenidos publicados en la cuenta oficial @Pontifex_es,
considerando sus recurrencias Iéxicas, tematicas, de formato y sus tasas de interaccion.
En segundo término, se trata de identificar las modalidades enunciativas implicitas en
estas publicaciones relativas a la imagen del sujeto de enunciacion, asi como a la de sus
destinatarios discursivos.

Se parte del supuesto que la comunicacion digital del papa Francisco en Twitter
tiene una naturaleza dual, ya que por un lado se dirige a los fieles catdlicos, cumpliendo
asi con su magisterio al frente de la Iglesia catolica apostolica romana, pero al mismo
tiempo, busca su posicionamiento como lider mundial al promover una agenda politica
en la que el didlogo multirreligioso, la solucidn pacifica de los conflictos, la solidaridad
internacional y el cuidado del medioambiente, figuran entre sus principales topicos.

El presente trabajo se limita a analizar la cuenta de Twitter del sumo pontifice en
espafol @pontifex_es, dejando de lado las otras ocho cuentas asociadas. Con respecto
al tiempo, el andlisis se circunscribe al periodo comprendido entre el 17 de marzo de
2013, dia de la primera publicacion en Twitter del papa Francisco, hasta el 17 de marzo
de 2019*,

Antecedentes

En los ultimos quince afos, las redes sociales en general y Twitter en particular
se han convertido en herramientas imprescindibles para los equipos de comunicacién
politica de los diferentes lideres globales y primeros mandatarios del mundo. Entre las
principales razones se pueden mencionar tanto los bajos costos aparejados a sus usos, lo
universal de su acceso para su consumo, asi como las posibilidades que permiten
establecer una comunicacion personal y directa sin la necesidad de otros intermediarios

institucionales. En consecuencia, en los Gltimos afios, se puede advertir la consolidacion

4El criterio de seleccion de este corpus se determind tanto por el limite de 2000 tuits que permitid
recuperar el sitio www.vicinitas.io al momento del andlisis, asi como por el hecho de que a partir del
2020, con la pandemia global del COVID 19, el uso de esta red por parte del equipo de comunicacion del
sumo pontifice se modificé sustantivamente.
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de un incipiente campo de estudio en torno a la comunicacion digital de los diferentes
lideres globales.

Si bien se evidencia un importante volumen de producciones en diversos
idiomas para el caso de los presidentes, como por ejemplo Barack Obama, Donald
Trump, Jair Bolsonaro o Emmanuel Macron, no sucede lo mismo con los usos de esta
plataforma por parte del sumo pontifice, temética que presenta una menor cantidad de
trabajos producidos.

En el racconto bibliografico realizado para el presente trabajo, se identificd un
total de once investigaciones relativas al estado de la cuestion, de las cuales cuatro son
en espafiol, dos en portugués y cinco en inglés. Estos aportes se pueden agrupar en
cuatro conjuntos en funcién de sus diferentes objetivos de estudio perseguidos.

Se destaca un primer grupo compuesto por los trabajos de Del Vecchio de Lima
y Bressani (2014), Guzek (2015), Kay (2019), y Toth y Farkas (2019), en el que se
problematiza sobre el uso de Twitter y la mediatizacion del discurso religioso. En un
segundo conjunto, se pueden agrupar los trabajos de Narbona (2016), Uribe Salazar et
al. (2016) y Marqués Pascual (2016), donde se analiza el uso de Twitter por parte del
papa Francisco desde la perspectiva del liderazgo digital.

En tercer término, estdn las contribuciones en las que se analizan las
dimensiones politicas del discurso del papa Francisco en Twitter, entre los que se
destacan los trabajos de Corvalan Espina (2019) y Genovese (2019). Por dltimo, se
puede considerar un cuarto grupo constituido por trabajos heterogéneos, como el aporte
de Rego Ballona et al. (2015), quienes plantean una metodologia estadistica para medir
la influencia de los tuits del papa Francisco en el humor de sus seguidores; y el trabajo
de Portillo Rios (2020), que lleva a cabo un analisis de lenguaje digital del papa
Francisco, con principal foco en Twitter.

Si bien se reconocen las valiosas contribuciones realizadas por estas
producciones en torno al uso de Twitter por parte del papa Francisco, si se las considera
en su conjunto, se ponen de manifiesto tres limitaciones: un bajo nivel de integracion
referencial entre ellas, la recurrencia a trabajar con corpus de estudio reducidos, y el
predominio a centrarse casi exclusivamente sobre variables de indole cuantitativa.

Por esta razon, se considera que el discurso del papa Francisco en Twitter ain
presenta dimensiones poco exploradas hasta la fecha. Su estudio se hace imprescindible

tanto para caracterizar los usos de esta red social por parte de su equipo de
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comunicacion, asi como para profundizar sobre otros aspectos de la estrategia de
comunicacion digital del sumo pontifice. El presente trabajo busca aportar elementos

con vistas a estas dos cuestiones.

Enfoque te6rico-metodoldgico

Este trabajo realiza una triangulacion tedrica en la que se vinculan elementos de
la teoria funcionalista con otras propuestas provenientes de la teoria de los discursos
sociales, de la teoria de la enunciacion y de la escuela francesa del analisis del discurso®.
Esta investigacion se estructur6 en dos fases, una primera mas de corte cuantitativo, y
una segunda, cualitativa. Cabe sefialar que para este disefio teérico-metodoldgico se
retoman algunos desarrollos ya elaborados en un trabajo anterior (Astigueta, 2022).

Para la primera fase de este analisis, se recuperaron aportes de la teoria
funcionalista de la comunicacion (Lasswell, 1984; Lazarsfeld et al., 1962; y Lazarsfeld
y Merton, 1977), y en particular, en torno a la metodologia del andlisis de contenido,
Berelson (1952). A fines operativos, el analisis de contenido se concibe desde la
concepcién de Bardin, quien lo entiende como un conjunto de instrumentos
metodoldgicos, en constante mejora y cada vez mas perfectos, aplicados a discursos
(contenidos y continentes) extremadamente diversificados. Asimismo, el andlisis de
contenido se caracteriza por la combinacion de una multiplicidad de técnicas
cuantitativas y cualitativas, las cuales contribuyen a una hermenéutica controlada,
basada en la deduccion y la inferencia (Bardin, 1986, p. 7).

Fue desde esta mirada hermenéutica y siguiendo a Krippendorf en cuanto a que
“la determinacion de las unidades comprende su definicion, su separacion teniendo en
cuenta sus respectivos limites y su identificacion para el subsiguiente analisis” (1997, p.
81), que el presente trabajo concibi6 las 22 categorias de analisis que fueron plasmadas
en el libro de cddigos. Este fue sometido a diferentes pruebas de codificacion de
naturaleza intersubjetiva, destinadas tanto a entrenar al equipo de codificadores, asi
como a comprobar la fiabilidad y validez de las categorias de analisis.

A continuacion, se llevd a cabo la construccion de una base de datos con los

1886 tuits publicados en la cuenta de Twitter @Ponitfex_es durante los seis primeros

SAunque se reconocen las dificultades de orden tedrico-conceptuales que derivan de combinar estas
diferentes metodologias, los alcances de esta triangulacion se limitan a los fines analiticos explicitados,
desistiendo de toda busqueda ulterior de mayores sistematizaciones teoricas.
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afios de magisterio del papa Francisco. Para la recoleccion de estos datos se utilizé la

asistencia del sitio www.vicinitas.io, que permitié generar una primera base de datos de

manera automatica. Esta base luego fue enriquecida por el equipo de codificadores con
las diferentes categorias de analisis propuestas en el libro de codigos. Para tales
operaciones, se utilizo la aplicacion colaborativa Google Sheets.

Posteriormente, esta base de datos se proceso a través de los programas SPSS y
Excel. Asi, se llevaron a cabo diferentes analisis como el de frecuencias de tuits por dia
y mes, analisis cuantitativos de los posteos segun su tematica, analisis de los posteos
segun su tipologia, andlisis de publicos, analisis de los posteos segun tipologia de
imagen y video, andlisis de los posteos seguin niveles de engagement®’, y analisis de los
posteos seguin niveles de engagement® por temas, entre otras variables.

En la segunda fase de investigacion, se llevd a cabo la seleccion de una muestra
de estudio con el fin de realizar un analisis discursivo sobre esta. Para ello, se siguio el
criterio de segmentar las tematicas extrarreligiosas del conjunto de tuits. Como
resultado, se obtuvo un total de 458 tuits de indole humanista y politica, marginado del
resto de tuits de naturaleza netamente religiosa.

Para dicho andlisis se recurrié principalmente a la teoria de los discursos sociales
(Veron, 1993, 2013) y en especial a la propuesta del andlisis del discurso politico
(Verdn, 1987). De esta forma, se apel6 a las nociones de sujeto de enunciacion, a la de
la multidestinacion® del discurso politico, y a la de las cinco diferentes entidades y los

cuatro componentes del imaginario politico.

® Por engagement se entiende la tasa de interaccion de los usuarios con los contenidos de una cuenta dada.
Para su célculo se utilizé una férmula en la que se suman la totalidad de “me gusta”, los “comentarios” y
los “retuits”, y luego se divide el resultado por el total de seguidores de la cuenta. Finalmente, para
ponderar los indices, el resultado se multiplica por 100.

" Como el nimero de seguidores fue variando conforme al paso del tiempo, este estudio contempld
diferente nimero de seguidores para cada afio. Para el 2013 se calcul6 sobre 4 430 390 seguidores; para el
2014, sobre 6 980 000 seguidores; para el 2015, sobre 10 300 000 seguidores; para el 2016, sobre 12 500
000 seguidores; para el 2017, sobre 15 300 000 seguidores; para el 2018, sobre 16 800 000 seguidores; y
para el 2019, sobre 16 900 000 seguidores.

8 Aunqgue la nocién de engagement proviene del campo del marketing, su incorporacion a este trabajo se
justifica en el hecho de que permite evaluar, con cierto nivel de objetividad, diferentes dimensiones de la
interaccion de los usuarios con los contenidos publicados. Se considera que esto conlleva a una
comprension mas acabada del uso de Twitter por parte del papa Francisco.

° Dentro de la teoria de los discursos sociales, la multidestinacién del discurso politico posee tres tipos de
destinatarios: los positivos, los negativos y los indecisos. Dada la naturaleza del objeto de estudio, el
discurso de un sumo pontifice en Twitter, se considera que esta multidestinacion se limita exclusivamente
a los discursos del papa Francisco en calidad tanto de primer mandatario del Estado Vaticano asi como de
lider global.
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Al mismo tiempo, este analisis se enriquecid con la nocion de deicticos
personales en primera persona del singular, categoria de analisis desarrollada en el
ambito de la teoria de la enunciacion (Benveniste, 1997) y que permitid destacar
algunos elementos de la subjetividad interlingtistica del enunciatario.

A continuacion, se realizd un analisis lexicométrico con la asistencia del
software Antconc, a través del cual se procedié a conformar un ranking con las 100
palabras mas recurrentes en los tuits de la muestra seleccionada. A partir de este conteo,
se seleccionaron aquellos términos asociados a los “colectivos de identificacion”,
“colectivos amplios”, “metacolectivos singulares”, “formas nominalizadas” y
pronombres personales en primera persona del singular (Veron, 1987, pp. 18-19).

De esta forma, se obtuvo un total de once categorias de analisis, constituidas por
14 términos del ranking, que posteriormente fueron sometidas a un analisis en funcion
de sus contextos de aparicion, nuevamente con la asistencia del software Antconc, con
el proposito de analizar la configuracion del sujeto de enunciacion y sus diferentes
destinatarios. Al mismo tiempo, este analisis se complementd con la realizacion de un
analisis cuantitativo sobre el total de los tuits de la muestra, para asi poder determinar el
peso de los diferentes componentes del imaginario.

Posteriormente, en la fase de analisis de los resultados, se recurrio a dos
concepciones tedricas adicionales, con el propdésito de integrar y caracterizar los datos
obtenidos. Por un lado se recurrié a la nocion de dispositivo de enunciacién (Sigal y
Verdn, 2003) para poder sistematizar la imagen del sujeto de enunciacion y la de los tres
destinatarios; a la vez que también se utilizo la nocién de ethos'®, en particular la
tipologia de ethos de credibilidad y ethos de identificacion, propuesta por Charaudeau
(2006) en el marco de la escuela francesa, para poder caracterizar las imagenes del

sujeto de la enunciacion.

Resultados Fase I: Analisis de contenido
De los diferentes andlisis realizados al corpus de tuits publicados por el equipo
de comunicacion digital del papa Francisco y recopilados en la base de datos, se

desprende en primer lugar que si se considera el promedio de tuits de 0,86 posteos por

0La nocién del ethos se remonta a la retorica de Aristoteles y fue especialmente desarrollada por
diferentes autores de la escuela francesa. Dentro de este marco Charaudeau y Maingueneau la definen
como “la imagen de si que construye el locutor en su discurso para ejercer influencia sobre su
alocutarios” (2005, p. 246).
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dia, asi como la tendencia a postear solo un tuit diario en el 91 % de los casos
analizados, se pone de manifiesto un bajo nivel de actividad de la cuenta oficial. Esta
apreciacion surge de considerar los porcentajes de publicacion en Twitter por parte de
los principales lideres mundiales, tal como se desprende de los estudios anuales
Twitpolmacy! de la agencia publicitaria Burson-Marsteller.

Cabe sefialar que los dos dias con mayor nimero de publicaciones de todo el
periodo analizado corresponden al 18 y 19 de junio de 2015, con 42 y 21 tuits
respectivamente. Ese momento coincide con la publicacién de la segunda enciclica del
papa Francisco, Laudato si’ (Alabado seas, en espafiol), que tiene como tematica central
el cuidado del medio ambiente y que constituye uno de los principales hitos de su
pontificado.

Desde la cantidad de tuits promedio publicados por mes, se observa nuevamente
que la media de 25,86 tuits mensuales constituye una tasa relativamente baja para un
lider mundial. En lo concerniente a los meses en los que se registra mayor cantidad de
publicaciones, el ranking esta encabezado por junio de 2015, lo que nuevamente cabe
correlacionar con la publicacion de la enciclica Laudato si’. A este, le siguen en el
ranking los meses de abril de 2016 y enero de 2016, durante los cuales se celebraron el
Jubileo de los Adolescentes en la Ciudad del Vaticano y las Jornadas de la Juventud con
sede en Panama, respectivamente.

El 80 % de los tuits estan dirigidos a la feligresia catolica, lo que representa un
dato contundente de la preferencia de esta cuenta en términos de audiencia. No obstante,
es importante advertir que el 20 % de los tuits restantes dirigidos al publico general de
forma desagregada constituyen el 71 % de los tuits de indole politica, asi como el 77 %
de los tuits vinculados a cuestiones humanistas, del universo en estudio. Cabe por otro
lado sefialar el escaso numero de tuits dirigidos expresamente a la juventud, que
representan apenas el 4 % del total.

Con respecto a las recurrencias de las areas tematicas, el analisis de frecuencia
revel6 que el 76 % de estas se orient6 a cuestiones religiosas, el 13 % a temas de indole
politica y un 11 % a materias humanistas. Esto sefiala una tendencia dominante por

parte del equipo de comunicacion del papa Francisco a priorizar la publicacion de

11 Sj se toma el estudio Twiplomacy para el afio 2018 como referencia, se desprende que el promedio de
publicacion por dia de las 10 cuentas politicas mas activas fue de 33,3 tuits por dia. Estos estudios se
elaboran de forma anual desde el 2012 y se encuentran publicados en la web www.twiplomacy.com, sitio
considerado uno de los foros mas autorizados sobre la materia a nivel global.
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contenidos de naturaleza religiosa. No obstante, el hecho de que un cuarto del total de
los tuits analizados se vincula a tematicas extrarreligiosas pone de relieve la relevancia
que el discurso del sumo pontifice confiere a los asuntos temporales.

El procesamiento de los temas especificos de los tuits de Francisco evidencid, en
primer término, su variedad de tematicas, obteniendo registros en las 23 categorias
teméticas propuestas. Sin embargo, el 72,95 % de los tuits se concentraron en cinco
tematicas especificas: valores (557), evangélico (366), culto, sacramento y santoral
(285), agenda (90) y derechos humanos (78). De estas cinco, cuatro pertenecen a
cuestiones religiosas, mientras que una es de indole politica.

Por el lado de las tematicas menos registradas, que representan apenas el 2 % del
total de los tuits en estudio, se ubican corrupcion (4), noticias falsas (5), eventos
deportivos (6), trabajo (12) y mensajes ante tragedias (12). Ninguna de estas se vincula
a tematicas religiosas.

En lo concerniente al uso de hashtags, el dato de que en poco méas del 10 % del
total de tuits se los utilice, asi como la presencia de 77 hashtags diferentes, son
evidencia de que su uso por parte del equipo de comunicacion digital del papa es
frecuente. Asi mismo, se pueden correlacionar los hashtags mas frecuentes con
diferentes documentos y acciones de Francisco.

Asi, “#SantaMarta” (44) se relaciona con la sede homoénima en que el papa
Francisco eligié establecer su residencia en lugar de los tradicionales palacios
pontificios como el Palacio de Letran, o el Palacio de Castel Gandolfo, lo que de por si
constituye un gesto de austeridad por parte de Francisco, puesto que la Casa de Santa
Marta es la residencia oficial de los obispos de todo el mundo durante la celebracion de
los conclaves. Los hashtags: “#LaudatoSi” (23) se relacionan con la promulgacion de la
segunda enciclica de Francisco; “#Ri02013” (16), “#JMJ” (16) y “#Panama2019” (10)
se corresponden con la celebracion de las diferentes ediciones de las Jornadas
Mundiales de la Juventud celebradas durante su pontificado; “#PrayForPeace” (16) se
vincula a la cadena de oracion que el sumo pontifice lanz6 a principios de septiembre de
2013, con motivo de la guerra en Siria; “#Synod2018” (6) se vincula con el Sinodo
sobre los jovenes realizado en Roma durante octubre de 2018; y “#PBC2019” (6) se
refiere al Encuentro sobre la Proteccion de los Menores en la Iglesia (en italiano:
Incontro su la Protezione dei Minori nella Chiesa), que tuvo lugar a fines de febrero de
2019 en la Ciudad del Vaticano.
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Por el lado de las menciones, del analisis de los diferentes usuarios nombrados
en los tuits de Francisco, cabe sefialar que en once oportunidades —lo que representa el
68,75 % del total de las menciones—, se hace referencia a @M_RSeccion, cuenta de
Twitter creado por el Vaticano para concientizar en torno a la problematica de los
inmigrantes y refugiados.

Con respecto a la evolucion del nimero de seguidores de la cuenta
@Pontifex_es desde el inicio del pontificado de Francisco (ver Tabla 1), se observa que
durante el primer afio de pontificado se produjo un crecimiento exponencial del 600 %,
con respecto a los usuarios que seguian a Benedicto X VI, tendencia que se morigero
entre 2014, 2015 y 2016, amesetandose en 2017, 2018 y 2019. Esta evolucion se puede
relacionar con el impacto mundial que tuvo la designacion del papa Francisco, marcada
por una gran expectativa suscitada tanto entre la feligresia catolica, asi como entre el
pablico en general.

En lo concerniente al andlisis de la tipologia de los tuits, se observa una primacia
de los contenidos que emplean solo texto en 97,87 % del total, seguido por links con el
1,27 % vy, en ultimo lugar, imagenes y videos con el 0,37 %. Esto pone en evidencia la
prevalencia de lo textual en la estrategia discursiva en Twitter por parte del equipo de
comunicacion digital del papa, asi como cierto desinterés en publicar otro tipo de
contenidos.

No obstante, con respecto a las escasas imagenes publicadas, se evidencia la
tendencia a publicar imagenes testimoniales y de objetos, lo que se puede correlacionar
con la busqueda por parte de su equipo de un registro casual y espontaneo del papa.
Frente a los videos, se observa que el formato mas utilizado, con el 85 % de los casos,
es “El video del papa”, lo que marca la tendencia de producir contenidos audiovisuales
complejos, caracterizados por montajes donde se combinan mensajes a camara, voz en
off, material de archivo y escenas ficcionales.

Con respecto a los niveles de engagement registrados en las publicaciones de
Twitter del sumo pontifice (ver Tabla 2), cabe sefialar que la mediana del total de

engagement es de 0,24, la media es de 0,25 y la moda es de 0,11. ElI mayor nivel de
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engagement registrado por un tuit del papa Francisco durante el periodo en estudio fue
de 1,642, mientras que el menor fue de 0,02%3,

Si se considera la evolucion de las tasas de engagement en funcion de los
diferentes afios del periodo analizado (ver Tabla 3), se observa que durante el primer
afio se registra una tasa promedio por encima de la media general de engagement,
porcentaje que luego tiende a bajar entre los afios 2014, 2015 y 2016. Esta tendencia se
revierte a partir de 2017, 2018 y 2019, cuando se observa que vuelve a subir por encima
la media general.

En lo relativo al andlisis del corpus de tuits segun sus niveles de engagement,
desde los formatos de los contenidos (ver Tabla 4), se observa que las imégenes
registraron los mayores niveles, seguidas de los textos, los links y, en altimo lugar, los
videos. Esto contrasta con la primacia de lo textual por sobre lo icdnico detectada en los
contenidos publicados por el equipo de comunicacién digital de Francisco.

Con respecto al ranking de los diez tuits con mayores niveles de engagement, se
destaca que en su totalidad pertenecen a cuestiones religiosas, mientras que los diez tuits
que registran las menores tasas de engagement pertenecen en un 60 % a materias
extrarreligiosas y en un 40 % a tematicas vinculadas a asuntos religiosos.

Asimismo, cuando se consideran los niveles de engagement!* en funcién de sus
areas tematicas generales (ver Tabla 5), se observa que las materias relativas a las
cuestiones “religiosas” y “humanisticas” son las que evidencian mayores niveles
promedio de engagement, un punto arriba de la media general de engagement. En
contraposicion, las tasas promedio de engagement de los tuits concernientes a
cuestiones politicas se encuentran cuatro puntos por debajo del promedio general de
engagement.

No obstante, esta tendencia general no se condice si se consideran los niveles de
engagement promedio segun las diferentes tematicas especificas (ver Tabla 6). En este
caso, se observa que las seis tematicas con mayores niveles de engagement pertenecen a

cuestiones extrarreligiosas, en orden descendente: Eventos deportivos, Corrupcion,

2papa Francisco [Pontifex_es] (2017, 10 de septiembre). Queridos hermanos colombianos, muchas
gracias. He conocido a tantas personas que me han tocado el corazén. Ustedes me han hecho mucho bien
[Tweet]. Twitter. https://twitter.com/Pontifex_es/status/907031688177369089?ref_src=twsrc%5Etfw
13papa Francisco [Pontifex_es] (2014, 3 de enero). Jesus Menino revela a ternura do amor imenso com
que Deus envolve cada um de nos. [Tweet]. Twitter.
https://twitter.com/pontifex_es/status/419048780772569089

14 Teniendo en cuenta que la media de engagement registrada en los tuits del papa Francisco fue de 0,25,
se definieron tres niveles: alto (X > 0,28), medio (0,28 <X >0,23) y bajo (X<0,23).
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Mensajes motivacionales, Mensajes ante tragedias, Solucion pacifica de los conflictos
bélicos, y Vejez, nifiez, enfermos y discapacitados.

Asimismo, entre las seis categorias que presentan los menores niveles de
engagement, también se registra que estas se vinculan en su totalidad a cuestiones
extrarreligiosas. En orden ascendente son Medio ambiente, Derechos humanos, Pobreza,
Solidaridad internacional, Dialogo interreligioso y Consumismo.

Con respecto a la relacion entre los niveles de engagement y la frecuencia de
repeticion de una categoria especifica, los resultados evidencian que no se puede
establecer una correlacion directa entre la mayor repeticion de una categoria y las
mayores tasas de engagement. Asi, mientras que por un lado se registra que las dos
categorias temaéticas con mayores niveles de engagement —eventos deportivos y
corrupcion— estan entre las tres categorias con menor frecuencia de publicacion, al
mismo tiempo, categorias como derechos humanos, comunidad / Iglesia, Ministerio o
Medio ambiente —que si bien presentan altas frecuencias de aparicion— arrojan niveles

bajos de engagement promedio.

Resultados Fase I1: Andlisis del discurso

En un primer acercamiento a la dimension textual de los 1886 tuits recopilados
durante el periodo en estudio, se observa que la media general de 110 caracteres por tuit
tiende a estar un 20 % por debajo del limite de caracteres,’® lo que sefiala el uso de
oraciones breves y simples adaptadas al formato de la plataforma. Asimismo, el Iéxico
conformado por 4543 palabras diferentes pone de manifiesto un vocabulario rico por
parte del papa Francisco.

En lo relativo a la seleccion de los 100 sustantivos mas utilizados en la totalidad
de los tuits en estudio, se observé la primacia del 1éxico religioso por sobre las otras dos
categorias tematicas en estudio. Esto se observa en la preponderancia de las palabras
“Dios”, “Vida”, “Jests”, “Amor”, “Sefior” y “Fe”, términos asociados a la liturgia

catdlica. (Ver Grafico 1).

15 Durante la mayor parte del lapso en estudio la plataforma imponia un limite de 140 caracteres por tuit,
lo que se amplié a 280 caracteres a partir del 26 de septiembre de 2017.
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En lo referente al analisis discursivo sobre la muestra de tuits seleccionados?®,
constituida esta por el conjunto de tuits de indole humanistas y politicos, se pudo inferir
la configuracién de un dispositivo de enunciacion constituido por un sujeto de
enunciacion y tres diferentes tipos de destinatarios discursivos. Al mismo tiempo,
también se advirtio el despliegue de un imaginario politico y humanista manifiesto en
las entidades y componentes del plano del enunciado.

Asi, en lo relativo a la figura del sujeto de la enunciacion en el discurso politico
y humanista en los tuits del papa Francisco, se observo que por el lado del ethos de
credibilidad, este no se garantizd por su seriedad, virtud o competencia, sino que su
autoridad se fundé en la propia figura del sumo pontifice. Esto se puso de manifiesto en
el uso de los metacolectivos singulares “Dios” y “Seflor”, que mas alla del contexto
extrarreligioso de su registro, presentaron altas frecuencias de aparicion, asi como
preponderancia discursiva. Este hecho permite postular que la palabra del papa nunca
puede desligarse de esta constitucion, independientemente de la temética referida.

Asimismo, desde la dimension del ethos de identificacion, se observd la
presencia de tres subtipos diferentes: el ethos de jefe, el ethos de humanidad y el ethos
de solidaridad.

El primero de estos se revel0 en el uso de los metacolectivos singulares “mundo”
y “humanidad”, y en el colectivo amplio “pueblos”, a través de los cuales el
enunciatario busco posicionarse como lider mundial, tanto al hacer un llamamiento a
toda la humanidad a defender los derechos humanos y a cuidar el medio ambiente, asi
como por su compromiso para la solucién pacifica de los conflictos bélicos y el dialogo
interreligioso.

Por el lado del ethos de solidaridad, este se puso de manifiesto en el uso de los
colectivos de identificacion vinculados al uso de pronombres personales conjugados en
la primera persona del plural, asi como del colectivo amplio “personas”. Con respecto a
los primeros, se pudo apreciar como el enunciador planteé y empleo alternadamente tres
tipos diferentes de nosotros: “nosotros los catolicos”, “nosotros los creyentes” y
“nosotros la humanidad”. En un amplio nimero de casos, estos tres usos diferentes del

“nosotros”, asi como el colectivo amplio “personas”, se emplearon asociados a

16 Cabe recordar que la muestra de estudio fue sometida a un analisis lexicométrico con la ayuda del
software Antconc y que, a partir del conteo de las 100 palabras preseleccionadas mas frecuentes, se
aislaron aquellos términos relativos a las “entidades del imaginario”, asi como los deicticos de primera
persona del singular. Estos pueden apreciarse en la Tabla 8.
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exhortaciones y pedidos por parte del enunciatario, tanto para velar por el bienestar de
las personas mas carenciadas y vulnerables de la sociedad, asi como para tener gestos de
solidaridad para con el projimo.

Por el lado de ethos de humanidad, este se manifestd en el uso de deicticos en
primera persona del singular, asi como por la utilizacion del colectivo amplio
“hermanos”. De esta manera, a través del pronombre personal “mi”, el enunciador
exteriorizd sus estados internos de emocion, como alegria, dolor o tristeza, ante
diferentes situaciones, como eventos deportivos, actos de la agenda papal, tragedias
naturales, actos terroristas o la trata de personas; mostrdndose asi empaético y altruista.
Asimismo, con el empleo del colectivo amplio “hermanos”, se buscd entablar una
relacién transversal con diferentes pablicos, sean estos catdlicos, cristianos, creyentes, o
todo el conjunto de la humanidad, considerandolos a todos por igual.

Con respecto a la figura del prodestinatario, este se correlaciond principalmente
con la feligresia catolica y se puedo apreciar en el uso de los metacolectivos singulares
“Dios” y “Sefior”, asi como con ciertos usos, a los que ya se aludid mas arriba, del
colectivo de identificacion “nosotros” y del colectivo amplio “hermanos”. Al mismo
tiempo, la forma nominalizada “Recen por mi” también se dirigi6 a este prodestinatario,
a quien periddicamente se lo exhortd a rezar o actuar por alguna causa de naturaleza
humanista o politica.

Por el lado de la figura del paradestinatario, este se manifestd en la apelacién a
los cristianos no catdlicos, los creyentes de distintas religiones, asi como a la
generalidad de las “personas de buena voluntad”, que si bien no son seguidores de la
figura del papa Francisco, comulgan con diferentes elementos de su mensaje
extrarreligioso, tanto en aquellos topicos de naturaleza politica, como humanista. En
este sentido, algunos usos de los metacolectivos “Dios”, “Sefior”, “humanidad” y
“mundo”; de los colectivos amplios “personas” y “hermanos”, asi como del colectivo de
identificacion “nosotros” permitieron evidenciarlo. El objetivo perseguido para este
destinatario no fue convencerlo, sino interpelarlo a trabajar en pos de estas causas
comunes.

Por ultimo, en lo concerniente a la figura del contradestinatario, aunque este no
aparecio de forma explicita en la muestra de tuits seleccionados, se pueden inferir
alusiones implicitas a este en las formas nominalizadas “cultura del descarte” y “cultura

del relativismo”. Mientras que, en la primera, el contradestinatario fue asociado con la
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sociedad de consumo y con modelos productivos no sustentables, en la segunda se lo
hizo en torno a ciertas posturas extremas ligadas al relativismo postmoderno.

Al mismo tiempo, en el andlisis también se destacaron otras entidades que
permitieron hacer una caracterizacion de la imagineria empleada, la cual se puede
condensar en torno a los dos topicos centrales del discurso extrarreligioso del papa
Francisco en Twitter, la ecologia y el ecumenismo. Asi, el primero de estos temas se
manifesto en el uso de dos formas nominalizadas: la de la “casa comun”, metafora por
la cual el planeta se presentdé como una vivienda compartida por toda la humanidad; y la
de “ecologia integral”, a través de la cual se buscé trascender la mirada meramente
conservacionista del medio ambiente, planteando a la ecologia como un sistema que
integra de un modo sustentable las dimensiones individuales, colectivas y productivas
con el medio ambiente.

Por el lado del ecumenismo, este se evidenci6 en el uso de la forma
nominalizada de la “cultura del encuentro”, a través de la cual se desplegé la busqueda
de un horizonte utoépico comun, signado por la solucion pacifica de los conflictos
bélicos, la cooperacién internacional, el dialogo interreligioso, la no violencia, la
solidaridad y la ayuda a los sectores mas vulnerables de la sociedad. La “cultura del
encuentro” se plantea como la postura contraria a la “cultura del descarte”.

En lo relativo al peso de los componentes en el discurso extrarreligioso en el
Twitter del papa Francisco (ver Gréafico 2), se observé el predominio del componente
didactico, lo que implica cierta asimetria entre enunciador y destinatarios, en la cual el
primero se posiciona en una situacion de saber por encima del segundo, estableciéndose
asi un vinculo de orden pedag6gico. Esta misma tendencia se observé también en los
tuits de temética humanista y politica considerados por separado.

Con respecto a los componentes descriptivo y prescriptivo, se observd un
balance si se considera la seleccion de tuits extrarreligiosos en su conjunto, aungque no
sucede lo mismo si se los considera desagregados por tematica general. En los tuits
vinculados a la dimension politica (ver Grafico 3), se evidencié la primacia del
componente prescriptivo por sobre el descriptivo, lo que puso de manifiesto una mayor
propension por parte del papa a emitir enunciados deontdlogicos sobre las cuestiones
politicas, como son la solucion pacifica de los conflictos, el cuidado del medio ambiente,

el didlogo interreligioso o cuestiones vinculadas a los derechos humanos.
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En cambio, en los tuits vinculados a tematicas humanistas (ver Grafico 4), se
observd que el componente descriptivo primo por sobre el prescriptivo, lo que revela
una mayor tendencia en el discurso del papa en Twitter a promulgar enunciados
constatativos cuando se refiere a cuestiones vinculadas con el humanismo, como son los
asociados con la solidaridad, la pobreza o los relativos a los sectores mas vulnerables de
la sociedad como los nifios, ancianos, enfermos o discapacitados.

Finalmente, con respecto al componente programatico, se observo una baja
incidencia, tanto en lo concerniente al conjunto de los tuits extrarreligiosos
seleccionados como si se los tiene en cuenta de forma desagregada. Este dato evidencia
una menor proyeccion a futuro en el discurso en Twitter por parte de Francisco, en

comparacion con el peso que presentan los otros tres componentes.

Conclusiones

Por todo lo antedicho y volviendo al supuesto principal de investigacion (segun
el cual la comunicacién digital del papa Francisco en Twitter tiene una naturaleza dual,
ya que por un lado se dirige a los fieles catélicos —cumpliendo asi con su magisterio al
frente de la Iglesia catolica apostolica romana— y al mismo tiempo también busca un
posicionamiento como lider mundial al promover una agenda politica con foco en el
didlogo multirreligioso, la solucién pacifica de los conflictos, la solidaridad
internacional y el cuidado del medioambiente), este se condice con los resultados
obtenidos.

Asi, la proporcion detectada de 75 % de contenidos de naturaleza religiosa por
sobre el 25 % de contenidos extrarreligiosos confirma el supuesto en cuanto a la
naturaleza dual de la comunicacion en Twitter del papa Francisco, destacandose la
preponderancia de los contenidos religiosos por sobre los politicos y humanistas. Al
mismo tiempo, si bien en el andlisis emergid una categoria no considerada previamente
en la formulacion de la hipotesis, concerniente a los derechos humanos, se puede
confirmar que el didlogo multirreligioso, la solucién pacifica de los conflictos, la
solidaridad internacional y el cuidado del medioambiente son topicos fundamentales de
la agenda politica de Francisco.

No obstante, si se observa la interaccion suscitada en torno a estas temaéticas
generales y sus usuarios, se observa que los contenidos religiosos y humanistas

presentan tasas de engagement un punto por encima de la media general de engagement,
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mientras que los de naturaleza politica arrojan guarismos cuatro puntos por debajo de
esta. Estos datos permiten concluir que los contenidos de naturaleza politica publicados
en el Twitter del papa Francisco no generan el mismo impacto, al menos desde el punto
de vista de la interaccidn con sus usuarios, que los contenidos de naturaleza religiosa y
humanista.

Este hecho se refuerza si se observan las tematicas politicas en particular, en las
que cuatro de los cinco temas que encabezan el ranking de la agenda politica del papa
Francisco en Twitter (Derechos humanos, Solidaridad internacional, Dialogo
interreligioso y Medio ambiente) presentan bajos niveles de engagement, y solo la
solucion pacifica de los conflictos bélicos presenta tasas altas.

No obstante, del analisis emergié una tematica especifica de naturaleza politica
que, pese a su baja frecuencia de repeticion, encabeza el ranking de las que presentan
mayores niveles de engagement. Se trata de la temaética ligada a la corrupcion politica,
que se ubica en segundo lugar de este listado. Cabe sefialar, que la tematica que
encabeza este ranking se corresponde a la alusion a los eventos deportivos, que también
presenta baja incidencia de repeticiones y que pertenece a la categoria humanista. Por
esto, no se puede establecer una correlacion entre frecuencia de repeticion de una
tematica y sus tasas de engagement registradas.

Ademas, los resultados obtenidos contribuyen a la caracterizacion de diferentes
practicas discursivas en la instancia de produccion del discurso digital en Twitter del
sumo pontifice, tanto en lo relativo a cuestiones formales de la presentacion de los
contenidos, asi como en torno a la dimension enunciativa de los tuits seleccionados.

Con respecto a los primeros, se evidencia que la cuenta @Pontifex_es presenta
un bajo nivel de actividad, sin alcanzar el promedio de un tuit diario. Al mismo tiempo,
desde los contenidos publicados, el texto se revela como el contenido preponderante,
siendo muy escasa la presencia de videos, links e imagenes. No obstante, cabe sefialar
los altos indices de engagement que presentan las iméagenes, cifra que estd muy por
encima del promedio general de engagement. Asimismo, de la evolucién de las tasas
promedio de engagement por afio, se observa un pico inicial en 2013, seguido de una
progresiva reduccion hasta el 2017, afio a partir del cual se registra una suba sostenida
hasta el final del periodo en estudio. Esto podria correlacionarse con una estrategia de

comunicacion digital eficaz por parte del equipo del papa Francisco.
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Desde lo enunciativo, el analisis discursivo permite caracterizar la
instrumentacién de un dispositivo particular en el discurso del papa Francisco en
Twitter. En este se destaca la construccion de un sujeto de enunciacién que se determina
por la inscripcion del ethos de credibilidad en el propio rol de sumo pontifice como
mediador entre Dios y los hombres, asi como la configuracion de tres diferentes ethos
de identificacion: el de “jefe”, el de “solidaridad” y el de “humanismo”.

Por el lado de los destinatarios, se observa la presencia de un prodestinatario
representado por la feligresia catdlica, asi como un paradestinatario constituido por
diferentes grupos, entre los que figuran los cristianos no catdlicos, los creyentes no
cristianos, y todas las personas de buena voluntad, independientemente de sus creencias.
Con respecto al contradestinatario, si bien no se registran alusiones explicitas, ciertos
elementos del enunciado permiten identificar menciones implicitas a este, que se
vinculan con la sociedad de consumo y el postmodernismo relativista.

Desde la configuracion de los imaginarios evocados, se destaca la insercion de
dos idearios, uno ligado a la ecologia y otro ligado al ecumenismo. El primero se
caracteriza por la recurrencia de las formas nominalizadas de la “casa comtin” y la de la
“ecologia integral”; mientras que el segundo se hace evidente en el sintagma “cultura
del encuentro”.

De esta manera, el imaginario ecoldgico evocado busca trascender la mirada
conservacionista del medio ambiente, y plantea la ecologia como un sistema dentro del
cual se engloban e integran de un modo sustentable las dimensiones individuales,
colectivas y productivas con el medio ambiente.

Por el lado del imaginario ecuménico, se plantea un horizonte utdpico signado
por la busqueda de una soluciéon pacifica a los conflictos bélicos, la cooperacion
internacional, el didlogo interreligioso, la no violencia, la solidaridad y la ayuda a los
sectores mas vulnerables de la sociedad. La “cultura del encuentro” se contrapone a la
“cultura del descarte”.

Mas alla de estos alcances, en vista de poder ampliar los conocimientos en torno
a los usos de Twitter por parte del papa Francisco y la estrategia de comunicacion
digital del sumo pontifice, se deberian realizar estudios complementarios tanto de las
otras cuentas de Twitter del papa en sus diferentes idiomas, asi como en torno a las
interacciones de Twitter con las demas redes sociales del papa Francisco y el resto de

sitios web ligados al ecosistema digital del Vaticano.
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Tablas y Gréficos

Tabla 1
Evolucion namero de seguidores
Afo N° de seguidores Incremento
2013 4.430.390 600 %
2014 6.980.000 57 %
2015 10.300.000 47 %
2016 12.500.000 21 %
2017 15.300.000 224 %
2018 16.800.000 9,8 %
2019 17.300.000 29%
Tabla 2
Niveles de Engagement
Mediana de nivel de Engagement 0,24458017
Media de nivel de Engagement 0,25940886
Moda de nivel de Engagement 0,11565573
Maximo nivel de Engagement 1,64443137
Minimo nivel de Engagement 0,02222063
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Tabla 3
Tasas de engagement por afio
Ao Engagement
2013 0,275006269
2014 0,239580321
2015 0,166493286
2016 0,219172486
2017 0,308544118
2018 0,300387126
2019 0,278080268
Tabla 4
Engagement promedio segun tipo de tuit
Engagement de tuits de texto 0,260984722
Engagement de tuits de imagen 0,362842289
Engagement de tuits de links 0,147888798
Engagement de tuits de video 0,093200927
Tabla 5
Engagement promedio seguin area
Teméticas generales
Engagement relativo tematicas religiosas 0,267003877
Engagement relativo tematicas politicas 0,21209637
Engagement relativo tematicas humanistas 0,262437956
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Cantidad de Engagement seguin temética

Tema

Engagement

Eventos deportivos

Corrupcion

Mensajes motivacionales

Mensajes ante tragedias

Solucidn pacifica de los conflictos

\Vejez y nifiez

\Valores

Rechazo a la violencia 0,271595964
Culto / sacramento /santoral 0,270627907
Evangélico 0,264651081
Noticias falsas 0,262267561
/Agradecimiento 0,25698755
Solidaridad 0,2406201
/Agenda 0,233401743
Ministerio

Trabajo

Comunidad / Iglesia

Derechos humanos

Pobreza

Solidaridad Internacional

Dialogo interreligioso

Consumismo

Medio Ambiente

ato [

MEDIO
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Tabla 7

0.264651081

0.270627907

0.233401743

0.262267561

MEDIO BAJO .
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Entidad del imaginario

Término

Metacolectivo singular

Mundo (43)

Colectivo de identificacion

Nos (33), nuestras (10), nosotros (17),

Nuestros (14)

Colectivo de identificacion amplio

Personas (36)

Metacolectivo singular

Dios (46)

Metacolectivo singular

Sefior (27)

Colectivo de identificacion amplio

Hermanos (22)

Metacolectivo singular

Humanidad (22)

Deictico primera persona Mi (17)

Forma nominalizada Cultura (12)
Forma nominal y forma nominalizada Comun (11)
Colectivo de identificacion amplio Pueblos (12)
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Grafico 2
Componentes del Imaginario Politico en los tuits seleccionados
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23% B Descriptivo
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Grafico 3
Componentes del Imaginario Politico en los tuits humanisticos
11% 0%
19% O Didactico

46% o
M Descriptivo
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O Programatico
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Gréfico 4
Componentes del Imaginario Politico en los tuits politicos
13% 2%

O Didactico

B Descriptivo
O Prescriptivo
O Programatico

26% B Otro
23%

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacién y de la Comunicacion Social
Universidad del Salvador. Argentina- nium. 3, pp. 186-213



212
ASTIGUETA

Referencias

Astigueta, M. (2022). Twitter, engagement y discurso: Abordaje cuantitativo y
cualitativo de la cuenta @mauriciomacri. InMediaciones De La Comunicacion.
17(2), pp. 51-68.

Bardin, L. (1986). El analisis de contenido. Akal.

Benveniste, E. (1997). Problemas de linglistica general, Tomo I. Siglo veintiuno
editores.

Berelson, B. (1952). Content Analysis in communication research. Free Press.

Charaudeau, P. (2006). El discurso politico. Contexto.

Charaudeau, P. y Maingueneau, D. (2005). Diccionario de analisis del discurso.
Amorrortu.

Corvalan Espina, J. (2019). Religion cat6lica, nuevas tecnologias y redes sociales
virtuales: ¢Configura populismo la comunicacion del Papa Francisco en la era
del Internet 2.0? deSignis. 31, 339 - 357.

Del Vecchio de Lima, M.y Bressani, V. (2014). O papa no Twitter e os desafios da
atuacdo da igreja junto as redes sociais digitais. Interin, 17(1), 19-35.

Genovese, F. (2019). Politics @Pontifex: International Crises and Political Patterns of
Papal Tweets. PS: Political Science & Politics. 52 (1), 7-13.

Guzek, D. (2015). Discovering the Digital Authority: Twitter as Reporting Tool for
Papal Activities. Heidelberg Journal of Religions on the Internet. 9.

Kay, L. (2019). Pope Francis or @Pontifex? The Engagement from Pope Francis’s
Presence on Twitter. Elon Journal of Undergraduate Research in
Communications. (10)1.

Krippenddorff, K. (1997). Metodologia de analisis de contenido. Paidds.

Lasswell, H. (1984). Estructura y funcion de la comunicacion en la sociedad, en M. de
Moragas Spa, Sociologia de la comunicacion de masas. Editorial Gustavo Gili,
pp.192-206.

Lazarsfeld, P., Berelson, B. y Gaudet, H. (1962). El pueblo elige. Cémo decide el
pueblo en una campafa electoral. Paidds.

Lazarsfeld, P y Merton, R. (1977). Comunicacion de masas, gusto popular y accion
social organizada. En H. Muraro (comp.). La comunicacion de masas. Centro

Editor de América Latina.

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacién y de la Comunicacion Social
Universidad del Salvador. Argentina- nium. 3, pp. 186-213



213
EL DISCURSO DEL PAPA FRANCISCO EN TWITTER

Marqués Pascual, J. (2016). El liderazgo social en la era digital. Analisis de la
comunicacion digital del Papa Francisco. Revista ComHumanitas. 7(1), 21-44

Narbona, J. (2016). Digital leadership, Twitter and Pope Francis. Church,
Communication and Culture. (1)1, 90-109

Portillo Rios, R. (2020). Lenguaje digital en el magisterio del Papa Francisco. UISRAEL.
(7)1

Rego. P., Ballona, P., Prado, J., Marques De Almeida, H. y Torres Marques, N. (2015).
Analyzing The Influence Of Pope’s Tweets On His Followers’ Mood.
WebMedia. 15, 93-100.

Sigal, S. y Veron, E. (2003). Perén o muerte. Eudeba.

Toth, T. y Farkas, J. (2019). The terminologies of two religious leaders rhetoric about
communities in pope francis’ and dalai lama’s tweets. European Journal of
Science and Theology. 1 (5), 159-178.

Uribe Salazar, C., Marques Pascual, J. y Fondevila Gascon, J. (2016). El liderazgo
politico en la era digital: un analisis de uso de Twitter por el Papa Francisco
(@Pontifex). Obra digital: revista de comunicacién. 11.

Verén, E. (1987). La palabra adversativa. Observaciones sobre la enunciacién politica.
En AA. VV. (Eds.), El discurso politico. Lenguajes y acontecimientos. Hachette.
pp. 11-26

Verén, E. (1993). La semiosis social, fragmentos de una teoria de la discursividad.
Gedisa.

Veron, E. (2004). Fragmentos de un tejido. Gedisa.

Veron, E. (2013). La semiosis social 2: Ideas, momentos, interpretantes. Paidos.

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacién y de la Comunicacion Social
Universidad del Salvador. Argentina- nium. 3, pp. 186-213



