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Resumen

La educacion en modalidad virtual se ha incrementado considerablemente en las
instituciones de educacidn superior. Sin embargo, frecuentemente, los docentes afrontan
este desafio a partir de un cierto dominio tecnolégico, de su propia experiencia en la
presencialidad y alguna capacitacion inicial recibida. Por ello, resulta necesaria la
continua revision y actualizacion, tanto en el aspecto técnico como didactico, con el fin
de emprender las mejoras pertinentes para garantizar la calidad. Asi, la presente
investigacion estuvo dirigida a analizar las practicas evaluativas virtuales de docentes de

la carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad del Salvador, con el propdsito
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de detectar fortalezas y debilidades y de implementar acciones para la mejora, en el marco
de los procesos de autoevaluacion institucional. Para ello, se efectu6 una consulta a
docentes, a fin de conocer sus ideas y practicas habituales para evaluar los aprendizajes
de sus alumnos en esta modalidad, lo cual fue valorado a partir de un referente tedrico y
metodoldgico, conformado por cuatro categorias, con sus respectivas subcategorias y
descriptores. Los resultados evidencian predominancia conceptual socioconstructivista,
sin embargo, a nivel metodoldgico se detecta bajo aprovechamiento de instancias de
evaluacion participativa, asi como el predominio de aplicacion de herramientas dirigidas
a sostener practicas evaluativas tradicionales. Tras la implementacién de distintas
instancias para favorecer la mejora, se concluyo en la importancia de mantener las
categorias e indicadores propuestos, como parte de los procesos de autoevaluacién
institucional, para valorar la calidad de la ensefianza virtual que se brinda.

Palabras clave: Evaluacion de aprendizajes; Modalidad virtual; Autoevaluacién

institucional; Calidad.

Teachers and evaluation in the virtual mode

Abstract

Online teaching has increased considerably in higher education institutions. However, teachers
often face this challenge based on a certain technological mastery, on their own experience in
live teaching and some initial training received. Therefore, it is necessary to continuously review
and update both in the technological and educational fields, in order to undertake the necessary
improvements to ensure quality. Thus, this research was aimed at analyzing the remote evaluation
practices of teachers of the Education Sciences degree program at Universidad del Salvador,

with the purpose of detecting strengths and weaknesses and implementing actions for
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improvement, within the framework of the institutional self-evaluation processes. To that end,
teachers were consulted in order to know their ideas and usual practices to evaluate their
students' learning in the online environment. This was assessed from a theoretical and
methodological reference made up of four categories with their respective subcategories and
descriptors. The results show a socio-constructivist conceptual predominance; however, at a
methodological level, low use of participatory evaluation instances was detected, as well as the
predominance of the application of tools aimed at sustaining traditional evaluative practices.
After the implementation of different instances to favor improvement, it was concluded that it is
important to maintain the proposed categories and indicators as part of the institutional self-
evaluation processes in order to assess the quality of the online teaching provided.

Keywords: Learning evaluation; Virtual modality; Institutional self-evaluation; Quality.

Os docentes e a avaliacdo na modalidade virtual

Resumo

A educagdo na modalidade virtual aumentou consideravelmente nas institui¢des de ensino
superior. No entanto, frequentemente o professor se depara com esse desafio, a partir de
um certo dominio tecnoldgico, da propria experiéncia presencial e de alguma formacéo
inicial recebida. Por isso, é necessaria uma revisdo e atualizacdo continuas, tanto no
ambito tecnoldgico como no educacional, a fim de realizar as melhorias necessérias para
garantir a qualidade. Assim, a presente pesquisa teve como objetivo analisar as praticas
avaliativas virtuais de docentes da carreira em Ciéncias da Educacgédo da Universidade de
Salvador, com o objetivo de detectar fortalezas e debilidades, e implementar acOes
pertinentes de melhoria, no @mbito dos processos da autoavaliacdo institucional. Para
tanto, foi realizada uma consulta a professores, a fim de conhecer suas ideias e praticas

habituais de avaliagdo da aprendizagem de seus alunos nesta modalidade, a qual foi
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valorizada a partir de um referencial tedrico-metodolégico, composto por quatro
categorias, com seus respectivos subcategorias e descritores. Os resultados mostram
predominancia conceitual socioconstrutivista, porém, no nivel metodoldgico, detecta-se
a baixa utilizagdo de instancias de avalia¢ao participativa, bem como a predominancia de
aplicacdo de ferramentas voltadas para a sustentacdo de préaticas avaliativas tradicionais.
Apo6s a implementacdo de diferentes instancias para promover a melhoria, foi possivel
concluir que € importante manter as categorias e indicadores propostos, como parte dos
processos de autoavaliacdo institucional, a fim de avaliar a qualidade da educacéo virtual
oferecida.

Palavras-chave: Avaliacdo da aprendizagem; Modalidade virtual; Autoavaliagcdo

institucional; Qualidade.

Introduccion

En la actualidad, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han
impactado y transformado la mayoria de los &mbitos de accién e interaccion del ser
humano. En particular, la educacion ha venido asumiendo el desafio de la innovacién,
con la implementacién de recursos y herramientas tecnolégicas que facilitan y potencian
los procesos de aprendizaje y de ensefianza, dando lugar a nuevas modalidades apoyadas
en las TIC. En este sentido, Rama (2020) sefiala que, con la digitalizacion, la educacién
a distancia se fortalecié como alternativa para un mayor grupo de estudiantes ya que, en
sus comienzos, “por sus bajos niveles de interaccion, la ausencia de mecanismos
sistemicos de evaluacion de los aprendizajes, asi como el limitado desarrollo técnico de
los recursos de aprendizaje, restringio su desarrollo como una modalidad educativa

sustituta” (p. 28).
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Sin embargo, este desafio ha implicado la transformacion de escenarios, practicas
y modalidades didacticas, exigiendo el fortalecimiento del saber pedagdgico, asi como la
formacion y apropiacion de las tecnologias por parte de los docentes y estudiantes.
Hernandez (2017) sefiala que “...el uso ¢ involucramiento de las TIC en la educacion,
aun no ha sido entendido como aquella herramienta por la cual se pueda generar un
aprendizaje significativo” (p. 331). Mas alla de la mera incorporacién de herramientas,
plataformas y recursos digitales a la practica didactica, es necesaria una transformacion
del propio proceso.

Una de las actividades méas complejas en la educacion formal es la evaluacién, la
cual representa un gran desafio, no solo para el docente sino también para los estudiantes,
independientemente de la modalidad en la que se desarrolle el proceso formativo. De esta
manera, al docente en los entornos virtuales le corresponde afrontar el compromiso
evaluativo tal como lo haria en la presencialidad, pero en su practica debe efectuar ajustes
en correspondencia con las caracteristicas propias de la modalidad, aprovechando los
recursos y herramientas que la tecnologia ofrece (Chacin, 2014).

Sin embargo, muchas veces la evaluacion se restringe a procesos de control de los
aprendizajes y considera casi exclusivamente sus resultados, lo que ha sido muy evidente
en cursos convencionales/presenciales (Chacin y Amaro, 2017), probablemente, por
desconocimiento de otras concepciones mas coherentes con enfoques didacticos
actualizados y por la escasa formacion especifica en el area. Dado que muchos de los
profesores que incursionan en la modalidad virtual proceden de la presencialidad, no
resulta dificil suponer que existe el riego de replicar los modelos, las estrategias, los
instrumentos, etcétera de una modalidad a otra, como ya se ha comprobado en varios de

los estudios consultados (Zambrano, Leyva y Milan, 2018; Area, 2019).

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacién Social.
Universidad del Salvador. Argentina- nim. 1, pp. 73-97


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4607852
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2046348

78
CHACIN AMARO

Es por ello que las instituciones educativas requieren incorporar, en sus planes de
autoevaluacion, indicadores de calidad particulares de la modalidad virtual y/o mixta,
incluyendo las précticas evaluativas. Las caracteristicas multifactoriales que rodean la
calidad educativa, asi como el continuo cambio de la sociedad en la que se enmarca, dan
lugar a la necesidad de efectuar evaluaciones permanentes y desarrollar procesos de
transformacion constante que orienten los ajustes necesarios. De esta manera, la
institucion educativa como organizacion debe adaptarse de manera inteligente a su
entorno cambiante y reflexionar de forma permanente sobre la calidad del servicio que
presta a la sociedad. Entendemos que la calidad constituye un proceso de transformacion
continuo que ocurre en la institucion, para el aseguramiento de sus fines y propdsitos
educativos, identificando sus propias debilidades para establecer planes de mejora
permanente. Este proceso se encuentra definido en el articulo 44.° de la Ley de Educacion
Superior 24521, donde se establece que “las instituciones universitarias deberan asegurar
el funcionamiento de instancias internas de evaluacion institucional, que tendran por
objeto analizar los logros y dificultades en el cumplimiento de sus funciones, asi como
sugerir medidas para su mejoramiento”.

Tal como sefialan Araujo (2014) y Foio (2019), en la actualidad, la mayoria de las
universidades latinoamericanas centran sus procesos de evaluacion institucional en un
enfoque de pertinencia, atendiendo a caracteristicas propias del contexto en el que se
desarrollan, asi como en su propia naturaleza y particularidad. De esta manera, la
autoevaluacion de las instituciones universitarias es productora, al tiempo que es también
producto, de una actividad reflexiva y valorativa, asociada a cada uno de sus aspectos
organizativos, curriculares y de gestion, con miras a desarrollar procesos de mejoramiento

institucional: “A partir de esa informacion generada en conjunto se espera lograr una
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comprension méas acabada de las situaciones y poder definir con mayor claridad las
propuestas de mejora” (Foio, 2020, p. 11).

Es precisamente en esta linea donde se inscribe la investigacion desarrollada,
considerando como aspecto particular a analizar las practicas evaluativas que vienen
implementando los docentes como parte del proceso de legitimacion y valoraciéon de
métodos y resultados de aprendizajes que han mediado con apoyo en las TIC (lturrioz y
Gonzalez, 2015; Area, 2019). De esta manera, se ha desarrollado un estudio de caracter
descriptivo con el objeto de analizar las practicas evaluativas que se implementan en las
experiencias de formacion virtual desarrolladas en la carrera de Ciencias de la Educacion
en la Universidad del Salvador, a fin de detectar las necesidades de formacion docente en
el rea y generar las propuestas orientadas a su atencion. Se trata de un estudio dirigido a
contribuir en los procesos de autoevaluacion institucional, con las correspondientes
acciones de mejora que resultan pertinentes, enmarcado en el proyecto de investigacion
financiado por la Universidad del Salvador “Las précticas evaluativas en la modalidad

virtual”.

Evaluar aprendizajes en las modalidades virtual y/o mixta

En la educacion a distancia y virtual (en contraste con la modalidad convencional)
la interrelacion educativa es representacional (por lo tanto, no presencial), distal (no
proximal) y multicronica. Depende de redes electronicas cuyos nodos de interaccion
pueden estar dispersos en distintos lugares y, entre sus componentes esenciales,
sobresalen los medios de interaccion reciproca en la red, los recursos electronicos y las
relaciones psicoldgicas (Echeverria, 2000). Contrariamente a lo que algunos piensan con
relacion a la subestimacion del docente, en esta modalidad la presencia del docente se

amplifica (Abarca, 2009). De esta manera, se asume que el valor de la virtualidad en el
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campo educativo reside en la posibilidad que brinda este medio para repensar la educacion
(Sangréd y Gonzalez, 2004) con un uso racional y critico de las TIC.

Sin embargo, tal como ya se ha sefialado, la educacién virtual exige la adopcion
de perspectivas teodricas y metodoldgicas propias de la modalidad, que impactan en cada
una de las decisiones didacticas que toma el docente. Entre estas, se encuentran las que
corresponden a la evaluacion de los aprendizajes.

En términos generales, la evaluacion de los aprendizajes constituye uno de los
componentes didacticos que tiene grandes implicaciones en la vida académica de los
estudiantes. Si la pretension es favorecer la formacion integral de los educandos, la
evaluacion debe —en consecuencia— concebirse y disefiarse de modo tal que responda
a esta intencion, considerando desde el punto de vista curricular los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales. Asi, lturrioz y Gonzalez (2015) sefialan
que:

En su conceptualizacion mas amplia, la evaluacion de los aprendizajes es un

proceso sistematico de acopio de informacion que permite al profesor emitir un

juicio de valor sobre las adquisiciones o0 aprendizajes que alcanzan sus estudiantes

como resultado de su participacion en las actividades de ensefianza. (p. 133)

Desde esta perspectiva y en correspondencia con los autores citados, la evaluacion
en los programas de formacion virtual se enmarca en un proceso sistematico de busqueda
y acopio de evidencias con el objeto de emitir juicios valorativos sobre el aprendizaje
logrado por los estudiantes, en correspondencia con el modelo pedagdgico sustentado y
las caracteristicas que definen a la evaluacion, atendiendo a la modalidad en la que se
Ileva a cabo. Si bien es cierto que la practica evaluativa cuenta con un marco referencial
comun, sea que se trate de experiencias desarrolladas en la modalidad presencial o en la

virtual, el amplio desarrollo tecnologico y la propia evolucion de la denominada
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“informatica educativa” ha dado lugar a la configuracion de un campo de conocimientos
propio para la virtualidad.

Las decisiones evaluativas que toma el docente en esta modalidad exigen del
desarrollo de competencias en las que confluyen el saber disciplinar, el saber pedagdgico
general y el saber tecnoldgico, aunados a los respectivos conocimientos procedimentales
(habilidades) de estos tres saberes y la correspondiente base axioldgica que este tipo de
préacticas formativas exigen. Tal como refieren Bautista et al. (2006): “El medio de
formacion no hara que la evaluacién sea mejor o peor, lo importante es que la evaluacion
que se disefic sea adecuada y coherente” (p. 172). En tal sentido, la evaluacién
implementada con ayuda de las TIC debe apoyarse en una concepcién evaluativa
fundamentada y coherente con la préctica pedagdgica general del docente, asi como con
las propias caracteristicas de la virtualidad.

Resulta de considerable importancia lo planteado por Del Moral y Villalustres
(2013), en cuanto a que:

...la evaluacidn en los entornos virtuales implica un proceso de caracter sistémico

que obliga al docente a revisar el modelo pedagdgico que sustenta su accion

formativa. Se precisa seleccionar estrategias y herramientas operativas que
permitan constatar la evolucion y el progreso real alcanzado por los estudiantes.

(p-5)

En este sentido, una préctica evaluativa en un entorno virtual debe sustentarse,
entre otros aspectos generales, en la concepcion de evaluacion que se asume, las
caracteristicas de dicho proceso, las estrategias que pueden ser implementadas y los
instrumentos o herramientas que resulten utiles, todo esto en linea con los principios que

sustentan su practica pedagogica y la propia educacion mediada por las tecnologias.
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La valoracion de las préacticas evaluativas

Considerando lo antes expuesto, se entiende que la evaluacién es un proceso
complejo y multidimensional, en tanto implica diversas variables, lo que se profundiza
en los escenarios virtuales universitarios e involucra un acto valorativo sistematico,
continuo y riguroso. Asi, la accion de evaluar supone: a) un proceso de analisis tomando
en consideracion los componentes instruccionales; b) disefio como un proceso esencial
para la toma de decisiones (Del Moral y Villalustre, 2013, 2009); c) desarrollo de la
préactica evaluativa durante todo el proceso que incluye la moderacion e implementacion
(es decir, evaluacion de la evaluacion).

En este sentido, para el desarrollo del estudio, resulté fundamental partir de la
construccion de un referente de comparacion que permitiera efectuar el andlisis valorativo
de las practicas evaluativas de los docentes de la Facultad en la modalidad virtual,
considerando que:

Evaluar supone siempre un proceso de comparacion entre lo que se evalGa y un

referente, patron deseable, modelo de la situacion que se esta evaluando, éste

altimo permite al evaluador pronunciarse y valorar o estimar si el objeto y

situacion a evaluar calza o no en ese patron. (Camperos, 2012, p. 31)

Es por ello que se efectu6 una exhaustiva revision tedrica de la cual se
desprendieron cuatro categorias o dimensiones, con sus respectivos descriptores o
indicadores, tal como se expone brevemente en las lineas siguientes:

e Categoria 1: Perspectiva tedrica subyacente
Esta categoria contempla las concepciones pedagdgicas que subyacen a la practica
evaluativa del docente, las cuales se manifiestan en los tipos de decisiones que toma en
la seleccién y el disefio de las estrategias evaluativas que implementa en el desarrollo de

la asignatura. En esta categoria se consideraron las perspectivas: conductista, cognitiva y
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socioconstructiva, con sus respectivos descriptores e indicadores para el anélisis (Méndez
y Ruiz, 2015; Abella-Garcia et al., 2020; Area, 2019; Zambrano, Leyva y Milan, 2018;
Chacin y Amaro, 2017). De acuerdo con lo que ya se ha expuesto y considerando los
planteamientos de Iturrioz (2013), se plantea que “los conceptos y fundamentos que rigen
para pensar las practicas evaluativas en la modalidad presencial, rigen también para la
evaluacion virtual” (p. 6), es decir que las practicas evaluativas cambian solo en la medida
en que se modifican las concepciones tedricas que las sustentan, lo que refuerza la
importancia de reflexionar sobre el modelo pedagdgico que explicitamente orienta la
accion docente, sea esta presencial o virtual. Es asi como, a partir de la revisién teorica
efectuada, se definieron tres subdimensiones con sus respectivos descriptores para esta
categoria (Tabla 1).
e Categoria 2: Caracteristicas de la evaluacion.

En esta categoria se analizan los aspectos practicos o metodoldgicos en relacion
con los tres tipos de evaluacién que orientan las decisiones pedagogicas requeridas:
diagnostica, formativa y sumativa, cada una de las cuales comprende un momento y un
propdsito dentro del proceso didactico (Méndez y Ruiz, 2015; Cubero-Ibafiez, Ibarra-Saiz
& Rodriguez-Gomez, 2020; Pozuelos y Garcia, 2018). Tal como sefialan Canabal y
Margalef (2017), la evaluacion en escenarios virtuales debe ser: permanente, a lo largo
del proceso de ensefianza y de aprendizaje; diagnostica, de retroalimentacion continua;
formativa; personalizada, haciendo posible la valoracion de logros individuales;
participativa, favoreciendo la intervencién de los sujetos que participan en el proceso para
reconocer otras perspectivas sobre los logros; consensuada, permitiendo propuestas o
reformulacion de los criterios de evaluacion para los procesos de autoevaluacion y
coevaluacidn; con base en criterios, con referentes validos y confiables para emitir juicios

de valor. A su vez, Escudero (2010) hace referencia a los modelos atendiendo a las
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funciones de la evaluacién, y puntualiza en el autoevaluativo, el coevaluativo y el
heteroevaluativo. Estos tres modelos deben estar presentes en una la evaluacién en el
contexto de la virtualidad. En la Tabla 2 se describen las subdimensiones con sus
respectivos descriptores para esta categoria.
e Categoria 3: Estrategias de evaluacion

En esta categoria se analizan las distintas estrategias empleadas para la evaluacion,
asi como las herramientas tecnologicas seleccionadas para implementarlas en el aula o en
el espacio virtual. Interesa, en este caso, analizar su variedad y adecuacion, en atencién
al propdsito y al tipo de aprendizaje que se evalla: reproductivo o productivo y
colaborativo o cooperativo (Bogantes, 2015; Abella-Garcia et al., 2020; Cubero-Ibéfiez,
Ibarra-Saiz & Rodriguez-Gomez, 2020). Las subdimensiones contempladas en esta
categoria se presentan en la Tabla 3 junto a sus respectivos descriptores.

e Categoria 4: Instrumentos de evaluacion

En esta categoria interesa conocer los instrumentos empleados por los docentes
para sistematizar las evaluaciones que desarrolla. En este sentido, se presta especial
atencion a la implementacion de la rdbrica (Méndez y Ruiz, 2015; Ibarra-Séiz &
Rodriguez-Gomez, 2020; Schiter, Battaglia y Neil, 2018), la cual constituye una
herramienta o matriz de evaluacion que, mediante un conjunto de criterios, permite la
valoracion de un desempefio en correspondencia con el objetivo que se persigue. Asi,
“una rabrica es un instrumento cuya principal finalidad es compartir los criterios de
realizacion de las tareas de aprendizaje y de evaluacion con los estudiantes y entre el

profesorado” (Correa Diaz, 2013, p. 26).

Resultados de la exploracion y valoracion de las practicas evaluativas de los docentes
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Considerando las categorias elaboradas para el referente tedrico y metodolégico
de comparacion, asi como sus respectivas subcategorias y descriptores, se elabor6 y
validé (por la via del juicio de tres expertos) un instrumento de recolecciéon de la
informacion necesaria para el andlisis. Dicho instrumento estuvo conformado por trece
preguntas y fue elaborado en formato digital con la herramienta de formularios Google.
El cuestionario fue enviado formalmente a veinticuatro profesores de la Carrera de
Ciencias de la Educacion (USAL), con el apoyo de la directora de dicha licenciatura.

Finalmente, se recibié un total de quince cuestionarios respondidos, los cuales
fueron procesados teniendo en cuenta las respuestas obtenidas. Vale destacar que la
mayor parte de los docentes consultados posee una antigiedad en el cargo superior a
cuatro afios, por lo que se puede inferir experiencia en la profesion. De igual forma resalta
que, de acuerdo con lo detectado en la segunda pregunta de este cuestionario, solo un
20 % de este grupo de docentes cuenta con una experiencia igual o superior a cinco afnos
en la implementacion de la modalidad virtual. En este sentido, se asume que se trata de
un grupo de docentes que, en su mayoria, se encuentra transitando sus primeros afios de
actividad pedagogica en esta modalidad, pero que manifiesta haber participado en
espacios de formacién para el desempefio en esta modalidad. Esto Gltimo tiene
vinculacion con los procesos de capacitacion que se implementaron en la institucion
durante el afio 2020 (e incluso con anterioridad), con el objeto de brindar
acompariamiento y orientacion al docente para afrontar la emergencia de migracion
abrupta de la presencialidad a la virtualidad, ocasionada por la situacion de pandemia.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la consulta, para cada
una de las categorias preestablecidas:

e Categoria 1: Perspectiva tedrica subyacente
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En esta categoria interesd conocer las concepciones pedagdgicas que subyacen a
la préctica evaluativa de los docentes consultados. En este sentido, las respuestas
obtenidas dejan ver la predominancia de la concepcion socioconstructivista (48,7 %),
frente a un 33,3 % de respuestas en la corriente conductista (centrada en la medicién de
aprendizajes), y tan solo 20 % en la concepcion cognitivista, centrada en logros
alcanzados. Vale destacar que la exploracion de la perspectiva tedrica se efectuo en el
plano declarativo, es decir, tomando en consideracion aquello que los docentes
consultados expresaron. Por ello, resulto relevante completar el andlisis de esta categoria,
contrastando estas respuestas con la descripcion de sus propias practicas evaluativas, lo
que se recoge en las preguntas siguientes.

e Categoria 2: Caracteristicas de la evaluacién

En esta categoria se recolectd informacion referida a los aspectos practicos o
metodoldgicos de los tres tipos de evaluacion que orientan las decisiones pedagogicas
requeridas. Asi se detectd que los docentes manifiestan otorgar mucha importancia a la
evaluacion formativa (lo cual se encuentra en correspondencia con la perspectiva tedrica
prevaleciente en la pregunta anterior: socioconstructivista). Sin embargo, se destaca en
las respuestas obtenidas la escasa aplicacion de coevaluaciones y autoevaluaciones, tan
importantes en la referida perspectiva tedrica. En este sentido, se puede apreciar que
predomina la tendencia a centrar el rol evaluador en el docente, limitando las tendencias
actuales de evaluacion participativa destacada en la literatura especializada.

e Categoria 3: Estrategias de evaluacion

En esta categoria se analizaron las distintas estrategias de evaluacion empleadas

por los docentes consultados, asi como las herramientas tecnoldgicas que se emplean para

implementarlas. En atencion a las respuestas obtenidas, se puede observar la tendencia a

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacién Social.
Universidad del Salvador. Argentina- nim. 1, pp. 73-97



87
DOSIER. LOS DOCENTES Y LA EVALUACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL

reproducir précticas evaluativas propias de la presencialidad tradicional, con la
predominancia de trabajos individuales (73 %).
e Categoria 4: Instrumentos de evaluacion

En esta categoria interesdé conocer los instrumentos que emplean los docentes
consultados, para sistematizar las evaluaciones que desarrollan con sus alumnos. En este
sentido, se identifico la predominancia de uso de matrices de registro cualitativo. Si bien
estos matrices se encuentran en correspondencia con la perspectiva tedrica
socioconstructivista, evidencia poca correspondencia con tendencias actuales centradas
en el uso de las rubricas. Se destaca en este caso que la plataforma educativa impulsada
institucionalmente para el desarrollo de la escolaridad virtual ofrece la posibilidad de
generar las rabricas electronicas como parte de la configuracion de las actividades
evaluativas disefiadas por el docente. A su vez, la rubrica representa una sintesis de las
valoraciones cualitativas expresadas para cada criterio de evaluacion que sera
considerado en una actividad particular, con lo cual impacta considerablemente en el
tiempo que debe invertir el docente para la devolucion correspondiente. A su vez, la
rabrica constituye un instrumento que “transparenta” el proceso de valoracion y
calificacion, en tanto se encuentra disponible para el estudiante junto a las consignas de
la actividad.

Finalmente, interesd incluir en esta consulta algunas apreciaciones de los docentes
con respecto a la practica evaluativa en el marco de la modalidad virtual. En este sentido,
se incluyeron preguntas dirigidas a detectar las dificultades afrontadas y la predisposicién
gue se ha generado ante la implementacién abrupta y obligatoria de esta modalidad, en el
contexto de aislamiento social impuesto por la pandemia Covid-19. Estas preguntas
adicionales resultaron fundamentales para el disefio de acciones de formacion y

actualizacion pertinentes.
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Con respecto a esto, se logro identificar que entre las principales dificultades que
los docentes reportan se encuentran las siguientes:

e Las limitadas herramientas digitales para la evaluacion de aprendizajes.

e “Si hay varios alumnos y no tenés momentos de evaluacion oral e individual es
muy dificil corroborar que quien esta contestando la evaluacion es el alumno™.

e “Dificultad para encontrar bibliografia en version digital y dificultad de control
en la conexidn de internet de los alumnos™.

e “Larigidez de algunas autoridades a la hora de validar instrumentos formativos
no tradicionales”.

e “Obligatoriedad impuesta por algunos directivos de tomar la educacion a distancia
como un injerto de la presencialidad en la virtualidad”.

e “Dificultades y limitaciones de la plataforma Blackboard”.

e “Considero que evaluar en la modalidad virtual requiere la evaluacion de
conocimientos y habilidades, més alla de la memorizacion. Esto hace que disefiar
herramientas que puedan dar cuenta del aprendizaje de los alumnos sea mas
complejo. Este contexto es una perfecta oportunidad para los docentes (0 al menos
para mi) para repensar la evaluacion a la hora de volver al aula”.

e “La inestabilidad que, en ciertos momentos, se suscita en el Collaborate, tanto
para los estudiantes como para mi”.

Tal como se aprecia en las respuestas de los docentes, las dificultades apuntan a
aspectos de gestion de la préctica pedagdgica (incluida la evaluacion) a nivel institucional,
asi como a dificultades técnicas asociadas a herramientas y a la plataforma. Sin embargo,
al consultar a los docentes acerca de la confianza que colocan en el proceso evaluativo

implementado en la modalidad virtual, la mayoria sefiala sentir confianza en la
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certificacion de aprendizajes que, finalmente, otorgé con las calificaciones a sus
estudiantes. Incluso, al consultarles a los docentes acerca de su disposicion a mantener
esta modalidad cuando sea posible recuperar la presencialidad, la mayoria (73,3 %)

respondio afirmativamente.

Anélisis global de los resultados

Los resultados obtenidos permiten concluir la necesidad de fortalecer la
perspectiva tedrica que sostienen los docentes ya que, si bien la mayoria expresd
identificarse con la corriente constructivista, esto se aprecia solo en el plano declarativo,
lo que muestra inconsistencia. Esto se evidenci6é al indagar, desde una perspectiva
metodoldgica, que las précticas parecen estar enfocadas en el caracter medicional o de
certificacion de logros, con predominio de actividades y herramientas dirigidas a la
evaluacion individual. A su vez, se detecta muy poca implementacion de actividades de
auto y coevaluacién, que enriquecen el proceso evaluativo en correspondencia con la
perspectiva tedrica socioconstructivista.

En los resultados de la consulta, se destaca la predisposicion favorable de los
docentes a analizar sus propias practicas, detectar dificultades, participar en procesos de
actualizacién y mantener la modalidad virtual en la Facultad. Es decir, méas alla de las
dificultades que los docentes reportan, se observa que esta experiencia de formacién
virtual que en el afio 2020 se impuso por la pandemia representd una oportunidad para
desarrollar innovaciones y formarse para el desafio de la virtualidad.

En atencion a ello, sobresale que durante el afio 2020 se realizaron multiples
actividades y experiencias dirigidas a brindar informacion y formacion a los docentes.

Como parte de los objetivos de la presente investigacion, se desarrollaron también algunas
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actividades que contribuyeron en este sentido, orientadas por los resultados obtenidos en

la consulta.

Conclusiones

Para la evaluacion en los entornos virtuales, el docente debe afrontar el
compromiso evaluativo, desde la comprensiéon de los ajustes y particularidades que
exigen las caracteristicas propias de la modalidad, optando por recursos y herramientas
que la tecnologia ofrece. Mas alla de las adaptaciones metodoldgicas propias de un
contexto distinto, la virtualidad exige la adopcion de un paradigma educativo sostenido
por los principios del aprendizaje constructivista, significativo y colaborativo, por lo que
resulta fundamental hacer corresponder también las préacticas evaluativas.

Asi, la evaluacion se concibe como un proceso de formacion permanente, que
ocurre cuando los participantes del proceso (evaluador-evaluado) son capaces de
reconocer sus fortalezas, pero también sus debilidades y buscan alternativas para crecer
en el marco de la reflexion compartida. Asi, el poder que representa la evaluacion se
distribuye entre el evaluador y el evaluado, lo cual impacta en las instituciones, el
curriculo y el aula (Abella-Garcia, Grande, Garcia-Pefialvo & Corell, 2020). En las
ultimas décadas, se aprecia el cambio de una concepcion de la evaluacion restringida a
una concepcion amplia, en la que se reconoce la complejidad del proceso de aprendizaje
y, por ende, la necesidad de expandir y de cambiar el foco respecto a la valoracion de los
procesos y productos de aprendizaje (Moreno, 2012; Zambrano, Leyva y Milan, 2018).

Los resultados obtenidos en el presente estudio resultaron pertinentes al objeto de
conocer la forma en que se desarrollé la migracion abrupta de la presencialidad a la
virtualidad en la carrera, en el marco de la emergencia provocada por la pandemia del afio

2020. En tal sentido, se detectaron las siguientes fortalezas:
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e Los docentes consultados se identifican con una concepcion evaluativa

socioconstructivista, al menos, en el plano declarativo.

e Manifiestan otorgar importancia a la evaluacion formativa en el contexto

virtual.

e Evidencian predisposicion favorable a la continuidad de esta modalidad

educativa y al mejoramiento continuo de su propia practica evaluativa.

Por otra parte, la consulta también permitié identificar necesidades de
actualizacion dirigidas a fortalecer la correspondencia entre el plano declarativo y las
acciones practicas que se implementan para evaluar aprendizajes. En tal sentido, el disefio
e implementacion de acciones formativas y de divulgacion efectuadas como parte del
tercer y cuarto objetivo de esta investigacion estuvieron direccionadas a enfatizar los
aspectos metodoldgicos propios de la evaluacion dirigida al aprendizaje: constructivista,
significativo y colaborativo. De esta manera, se buscé incidir en la superacion de précticas
centradas en estrategias e instrumentos tradicionales, que denotan un énfasis en la
participacién individual, descuidando el caracter colaborativo y participativo en las
distintas actividades evaluativas que se implementan.

Finalmente, cabe sefialar la importancia de realizar el seguimiento de las précticas
evaluativas que desarrollan los docentes, con el fin de identificar posibles necesidades de
formacion y actualizacion permanente, pues el analisis valorativo de nuestras propias

practicas representan el punto de partida para la mejora continua.

Tabla 1
Dimension Subdimension Descriptor
Perspectiva Conductista Centrada en la valoracién de logros
teorica puntuales, con predominancia de
subyacente aprendizajes reproductivos. Predominan
las actividades evaluativas centradas en
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recoger evidencias de aprendizajes
reproductivos por parte de los
estudiantes.

Cognitivista
Centrada en la valoracién de procesos de
aprendizaje productivo. Las actividades
evaluativas representan espacios de
construccion de conocimientos, reflexion y
pensamiento critico. La verificacion de
aprendizajes implica el analisis de procesos
centrados en el estudiante y sus avances en
la consolidacion de ideas propias derivadas
de la apropiacion de principios Yy
fundamentos tedricos abordados en el aula
virtual.

Socioconstructivista | Centrada en la valoracion de procesos de
aprendizaje productivo que surge de la
construccion colectiva, el debate y la
interaccion. Las actividades evaluativas
representan espacios de intercambio y
construccién conjunta de conocimientos.
La verificacion de aprendizajes implica el
analisis de procesos centrados en el grupo
de estudiantes y los aportes individuales.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Dimension Subdimension Descriptor

Evaluacion que se realiza al inicio de un
Diagnostica o de curso, tema o unidad didéactica, con el
Indagacion objeto de conocer la informacion previa,
las expectativas y la practica que posee el
estudiante con relacion a lo que sera
abordado. Esta evaluacién permite tomar
decisiones en la planificacion
instruccional inicial a fin de ajustarla a las
Caracteristicas caracteristicas de entrada del grupo.

de la evaluacion Se desarrolla a lo largo del proceso
Formativa instruccional con el propdsito de verificar
los avances y necesidades particulares en
el grupo para el logro de los aprendizajes.
Esta evaluacion permite tomar decisiones
de ajustes en la planificacion con la
incorporacion de nuevas actividades o
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recursos que ayuden a superar cualquier
dificultad detectada.

Sumativa 0 de | Se desarrollaen el cierre de un curso,
certificacion tema o unidad didactica para certificar o
no el logro del o los aprendizajes
esperados.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 3
Dimension Subdimensiones Descriptor
Dirigidas al | Supone la reproduccién de contenidos
aprendizaje memoristicos. Se basa en comprobacion de
Estrategias de | reproductivo definiciones, teorias, etcétera.
evaluacion Dirigidas al Supone aplicacién de conocimientos
aprendizaje adquiridos con anterioridad a nuevas
productivo situaciones. Implica la produccion de
soluciones nuevas y creativas.
Agrupa los objetivos de aprendizaje de
analisis, sintesis y evaluacion
Dirigidas al
aprendizaje El conocimiento es descubierto por los
cooperativo alumnos y transformado en conceptos con
los que el alumno puede relacionarse.
El docente disefia y controla la estructura
de interacciones y de los resultados que se
han de obtener.
Dirigidas al
aprendizaje Los participantes reconstruyen el
colaborativo conocimiento y crean nuevas experiencias
de aprendizaje y soluciones creativas.
Los estudiantes disefian su propia
estructura de interacciones y mantienen el
control sobre las decisiones que afectan su
aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

Referencias bibliograficas

Abarca, R. (2009). Propuesta para evaluar aprendizajes virtuales. Disponible en:

https://mediosdeaprendizajevirtual.files.wordpress.com/2011/08/evaluar-el-

aprendizaje-virtual.pdf

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacién Social.
Universidad del Salvador. Argentina- nim. 1, pp. 73-97



https://mediosdeaprendizajevirtual.files.wordpress.com/2011/08/evaluar-el-aprendizaje-virtual.pdf
https://mediosdeaprendizajevirtual.files.wordpress.com/2011/08/evaluar-el-aprendizaje-virtual.pdf

94
CHACIN AMARO

Abella-Garcia, V., Grande, M., Garcia-Pefalvo, F. J., & Corell, A. (2020). La evaluacion
online en la educacion superior en tiempos de la COVID-19. Education in the
Knowledge Society, 21. Disponible en:
https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/eks20202112/22274

Araujo, S. (2014). La evaluacion y la Universidad en Argentina: politicas, enfoques y
practicas. Revista de la Educacion Superior, Vol. XLIII (4), 57-77.

Area, M. (2019). La ensefianza universitaria digital: fundamentos pedagdgicos y

tendencias actuales. Disponible en https://shorturl.at/kpDS8

Bautista G., Borges, F. y Forés, A. (2006). Didactica universitaria en entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje. Espafia: Editorial Narcea.

Bogantes, J. (2015). Estrategias para la evaluacion en educacion a distancia: un analisis
de las opciones empleadas en el programa de educacion general basica. Revista
Innovaciones Educativas, 17(22), 15-25.

Camperos, M. (2012) El proyecto de evaluacion e investigacion evaluativa, sus
componentes bésicos. Caracas, Venezuela. Editorial: Cooperativa Editorial

Chacin, R. (2014). ;Como Evaluar en el Aula Virtual? En Amaro, R, y Martinez A.
(Coords.) Disefio y Tutoria Virtual (pp. 137-158). Caracas, Venezuela: Ediciones
del Fondo Editorial de la FHE de la UCV.

Chacin, R. y Amaro, R. (2017). La evaluacion en el aula virtual. Voces de la educacion,
2 (1), 3-30.

Correa Diaz, A. M. (2013). Las rubricas, renovacion metodologica y cambio cultural en
el trinomio ensefianza-aprendizaje-evaluacion. Nodos y nudos, 4(34), 25-36.

Cubero-lIbafez, J., Ibarra-Saiz, M. S., & Rodriguez-Gomez, G. (2018). Propuesta
metodologica de evaluacion para evaluar competencias a través de tareas

complejas en entornos virtuales de aprendizaje. Asociacion Interuniversitaria de

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacién Social.
Universidad del Salvador. Argentina- nim. 1, pp. 73-97


https://shorturl.at/kpDS8

95
DOSIER. LOS DOCENTES Y LA EVALUACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Investigacion Pedagodgica (Aidipe) Miembro de la European Educational
Research (EERA), 36(1), 159.

Del Moral Pérez, M. E. y Vallalustre Martinez, L. (2013). e-Evaluacion en entornos
virtuales: herramientas y estrategias Ponencia presentada en IV Jornadas
Internacionales de campus virtuales. Palma, Espafia

Echeverria, J. (2000). Educacion y tecnologias telematicas Revista Iberoamericana de
Educacion, 24, 17-36.

Escudero, T. (2010). Sin tdpicos ni malentendidos: fundamentos y pautas para una
practica evaluadora de calidad en la ensefianza universitaria. Zaragoza: ICE de
la Universidad de Zaragoza.

Foio, M. (2019). La participacion de los actores involucrados como base de legitimidad
de la autoevaluacion institucional de la universidad. En J. Rios Burga
(Presidencia). XXXII Congreso Internacional ALAS Perd 2019. Congreso
realizado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd.
Disponible en:

officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fregistro.alasperu2019

pe%2FStatic%2Farchivos%2Fccfodch806187ac48183402520f49bad802ddb37.
docx

Foio, M. S. (2020). Practicas Comunicativas en los procesos de autoevaluacion
institucional universitaria. Revista Central de Sociologia, 10, 7-33.

Hernéndez, R. M. (2017). Impacto de las TIC en la educacion: Retos y Perspectivas.
Propositos y Representaciones, 5(1), 325 - 347

http://dx.doi.org/10.20511/pyr2017.v5n1.149

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacién Social.
Universidad del Salvador. Argentina- nim. 1, pp. 73-97



96
CHACIN AMARO

Ibarra, M. S. y Rodriguez, G. (2020). Aprendiendo a evaluar para aprender en la
Educacion Superior. Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa, 13(1), 5-
8.

Iturrioz, G. (2013). Tensiones y preocupaciones sobre la evaluacion virtual. 6to
Seminario Internacional de Educacion a Distancia RUEDA (Red Universitaria de
Educacion a Distancia). “La educacion en tiempos de convergencia tecnologica”.
Universidad del Cuyo, Mendoza. Recuperado el 20 de abril de 2015 en:

http://www.uncu.edu.ar/seminario rueda/upload/t205.pdf

Iturrioz, G. y Gonzalez, I. (2015) Evaluar en la virtualidad. En Revista Signos
Universitarios. (Ejemplar dedicado a La educacion a distancia en América
Latina. Desafios, alcances y prospectiva) N.° Extra 2, 2, Ediciones Universidad
del Salvador.

Méndez, J y Ruiz, R. (2015). Evaluacion del aprendizaje y tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC): De la presencialidad a la educacion a distancia., 4(2). En

http://revalue.mx/revista/index.php/revalue/issue/current

Moreno Olivos, T. (2012). Evaluacion para el aprendizaje. Perspectivas internacionales.
REVALUE: Revista de evaluacion educativa, 1 (1). Universidad Auténoma
Metropolitana-Cuajimalpa, México. Disponible en:
http://revalue.mx/revista/index.php/revalue/issue/current

Pozuelos, F. J. y Garcia, F. J. (2018). Innovar en la Educacion Superior: trabajo por
proyectos, aula invertida y evaluacion formativa. En Monge Lépez, C., Gomez
Hernandez, P. (Ed.). Innovando la docencia desde la formacion del profesorado.
Madrid: Editorial Sintesis, 167-192.

Rama, C. (2020). La nueva Educacion Hibrida. México: Cuadernos de Universidades.

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacién Social.
Universidad del Salvador. Argentina- nim. 1, pp. 73-97


http://www.uncu.edu.ar/seminario_rueda/upload/t205.pdf
http://revalue.mx/revista/index.php/revalue/issue/current

97
DOSIER. LOS DOCENTES Y LA EVALUACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL

Rivero, I, Gomez, M., & Abrego, R. (2013). Tecnologias educativas y estrategias
didacticas: criterios de seleccion. Revista de Educacion y Tecnologia, (3), 190-
206.

Sangra, A. y Gonzélez M. (2004). La transformacion de las universidades a través de las
TIC: Discursos y practicas. Barcelona, Espafia: Educacion y Sociedad Red.

Schiter, T., Battaglia, N., Neil, C., (2018) El Porqué de las Rubricas para la Evaluacién y
la Autoevaluacién. CONAIISI. Mar De Plata, Bueno Aires, Argentina

Zambrano, J.; Leyva, A. y Milan, M. (2018). La virtualidad como alternativa de

formacion universitaria. Didasc@lia: Didactica y Educacion, 9 (2), 159-178.

Interacciones. Revista de la Facultad de Ciencias de la Educacion y de la Comunicacién Social.
Universidad del Salvador. Argentina- nim. 1, pp. 73-97



