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Resumo

O presente trabalho trata sobre o uso de TIC através do formuldrio Google ou Google Forms
como instrumento de avaliacdo de nivelamento em compreensao leitora de portugués lingua
estrangeira (PLE) para os ingressantes dos cursos da “Universidad de la Cuenca del Plata” (UCP)
com o intuito de desenvolver a cultura digital no ambito universitario. O ensino de PLE na
universidade se percebe como contexto de desenvolvimento de leitura com objetivos definidos,
levando em conta o lugar de privilégio da LE para adquirir e produzir conhecimentos especificos
relacionados com a drea de estudo.

Resulta-nos adequado como instrumento de avaliagdo somativa e como ferramenta de medigao
de aprendizagens, o Google Forms que foi desenhada originalmente para a elaboracao de enquetes
e formuldrios. Ele nos permite obter informacao sobre os conhecimentos prévios dos estudantes
acerca da compreensao leitora em PLE e interpreta-la rapida e eficazmente para seu uso pedagdgico
no nivel superior. Além disso, ¢ uma ferramenta capaz de fornecer feedback imediato aos
estudantes. O uso desta ferramenta possui vantagens e algumas desvantagens que apresentam
desafios, pelos quais resulta-nos pertinente continuar analisando os beneficios que tem o Google
Forms como método de avaliacdao, explorando seu potencial com multiplas possibilidades para o
nivel superior.

“[...] no se trata de encontrar soluciones tecnoldgicas a los desafios del ensefiar y del
aprender, sino de apropiarnos de las nuevas tecnologias para interpelar estos desafios y
preguntarnos si acaso nos ofrecen oportunidades para pensar nuevas propuestas” Lila Pinto,
2012.
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O presente trabalho trata sobre o uso de TIC através do formulario Google ou Google Forms
como instrumento de avaliacdo de nivelamento em compreensao leitora de portugués lingua
estrangeira (PLE) para os ingressantes aos cursos da Universidade de la Cuenca del Plata (UCP), é
importante destacar que a UCP oferece mais de 20 cursos de graduagao e de pds graduagao tanto
presencial como virtual, a maioria delas tem o portugués como LE no seu curriculo, algumas com
um unico nivel e outras com dois e trés niveis como no cursos de Licenciatura em publicidade. Em
todas elas o objetivo institucional é o desenvolvimento da cultura digital no ambito universitario. O
ensino de PLE na Universidade é percebido como contexto de desenvolvimento de leitura com
objetivos definidos, levando em conta o lugar de privilégio da LE para adquirir e produzir
conhecimentos especificos relacionados com a drea de estudo. Resulta-nos adequado como
instrumento de avaliagdo somativa “aquela que é feita uma vez finalizados determinados momentos
de instrugao e aprendizagem, e seu propdsito € o de verificar, tanto de maneira parcial como
definitiva, os saberes alcancados pelos estudantes” (Maturana et al., 2009, p. 24. Tradugao nossa) e,
como ferramenta de medicao de aprendizagens a aplicagdo Google Forms que foi pensada
originalmente para a elaboragao de enquetes e formularios. Ela nos permite obter informacao sobre
os conhecimentos prévios dos estudantes acerca da compreensao leitora em PLE e interpreta-la
rapida e eficazmente para seu uso pedagdgico no nivel superior. Além disso, ¢ uma APP capaz de
fornecer feedback imediato aos estudantes.

O uso das diferentes ferramentas e recursos TIC nos permitem avaliar os conhecimentos
prévios dos estudantes (avaliacao diagndstica) e além disso, realizar um seguimento pedagdgico na
massividade, em um contexto cada vez mais desafiante, dado o perfil de nossos alunos, como nativos
digitais.

Contexto

A “Universidad de la Cuenca del Plata” (UCP) nasce em 23 de novembro de 1993 na
provincia de Corrientes, localizada no coracao do NEA (Nordeste Argentino) da Republica
Argentina. Oferece a comunidade mais de 20 cursos de graduagao e de pos-graduagao, presenciais
e a distancia, além de especializagdes para profissionais nas areas de pds graduacao, com o objetivo
de contribuir a formagao de profissionais competentes para o desenvolvimento da regido e do pais.
A UCP tem 8 sedes regionais: 4 no interior de Corrientes; 1 em Misiones, outra na Formosa e 2 no
Chaco. A Universidade oferece aos estudantes ingressantes oficinas de verdo para as matérias
comuns a todos os cursos como Informatica, inglés e portugués. Os inscritos devem acreditar
conhecimentos minimos dos contetidos dessas matérias.

Neste caso, analisaremos brevemente a oficina de verdao que conclui com o exame de
aprovacao de nivel correspondente as matérias de Portugués I e Portugués dos diferentes cursos da
UCP. O exame acredita o nivel de compreensao leitora respondendo aos contetidos minimos. Depois
de aulas tutoriais os estudantes prestam um exame presencialmente através do formulario. Em anos
anteriores os estudantes ingressantes que acreditavam ter conhecimentos de portugués na sua
educac¢ao média apenas superaram os 70 inscritos, no entanto, no ano 2019 superou os 170 inscritos
em todas as suas sedes dando a esta oficina um contexto de massividade. Isto sem davida nos fez
refletir e repensar nao s as nossas praticas docentes, como também as novas metodologias de
avaliar na massividade.

Em referéncia a problemadtica apresentada, serd interessante abordar as estratégias que o
docente tutor pode adotar em sua intervengao educativa, as quais podem ser varias.

Estrategias didacticas para a avaliagdo on-line
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Para este trabalho, tomaremos algumas ideias que C. Lobato utiliza e desenvolve
respectivamente no seu articulo: A fungao tutorial Universitdria: Estratégias de intervencao (2004).
O autor expoe algumas linhas de trabalho que servem para fazer frente a mediacao do professor no
seu agir tutorial tanto nas aulas como na avaliagao.

Neste sentido, Lobato faz referéncia as estratégias sobre os estilos de aprendizagem, de vital
importancia para que o aluno adquira técnicas e estratégias adequadas para levar a cabo com sucesso
no seu processo de aprendizado seja por indugao ou dedugao. Além disso, menciona as estratégias
para o empolgamento, fundamentais para que o aluno possa estabelecer metas a curto prazo, de
forma que lhes resultem mais acessiveis os contetidos da matéria, relacionando-os com os que
devem aprender em seu trajeto formativo.

Finalmente, o mesmo autor se refere a importancia de desenvolver estratégias para superar
situagOes de avaliacdo, com a finalidade de que o aluno enfrente com seguranca e confianca aquelas
situagdes que lhe resulte estressantes (exposi¢des orais, exames orais e escritos, atividades praticas,
etc.). Precisamos conscientizar o aluno de que o erro forma parte de seu processo de aprendizagem.

Pretende-se identificar o uso do formulario Google como instrumento que permite criar um
novo espago para avaliar na massividade e assim, poder medir, no sentido da avaliagao somativa, o
nivel de compreensao leitora na LE. Isto implica que o uso deste formulario permite monitorar o
estudante em seu processo de desenvolvimento da destreza leitora na LE. Nesse acompanhamento
o aluno passa a ser um componente ativo de sua propria aprendizagem.

Avalia¢ao na massividade

Nesta parte, analisaremos brevemente o caso das disciplinas Portugués I e Portugués como
lingua estrangeira nos curriculos de quase todos os cursos da UCP que sao de cursado obrigatorio.
Por outro lado, o curso de verao e seu posterior avaliagao unifica as catedras de portugués ao receber
os estudantes ingressantes de todos os cursos. Isto gera o desafio de pensar em uma disciplina de
maneira transversal, combinando os diferentes cursos com contetidos gerais que respondam a
formacao académica dos estudantes.

Neste sentido, o dilema que se apresenta ¢ como avaliar na massividade mediada por
ferramentas e recursos TIC que traz consigo uma dificuldade de acompanhamento pedagdgico
levando em conta que € imprescindivel fazer uma autoavaliagao da intervengao, quer dizer, uma
reflexao por parte do professor sobre o processo e o produto do seu trabalho, nao sé para detectar
possiveis deficiéncias que possam se subsanar no futuro, mas também para identificar as vantagens
que conseguimos nesta intervencao.

A avaliagdo é concebida como uma instancia constitutiva dos processos de ensino e de
aprendizagens, por tanto, transforma-se em mais um lugar desde o qual o estudante pode aprender
e melhorar, a partir da reflexao sobre seus proprios erros e certezas. Para isso, os professores devem
propiciar a reflexao critica, tanto individual quanto grupal.

Quanto a avaliagdo mesma, ela pode-se dar em varios momentos: Inicial ou diagndstica - na
qual se avaliam os conhecimentos gerais; Formativa ou continua - realizada ao longo de todas as
aulas por meio das atividades planejadas para cada um dos textos a ler, a ouvir e a produzir,
seguindo critérios especificos da disciplina; Somativa - realizada em varias instancias: exames
parciais, trabalhos praticos, final integrador, etc. sendo esta tltima a que aplicamos com o formulario
de Google.

Vantagens e desvantagens de formularios Google
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A defini¢ao que oferece Wikipédia sobre a ferramenta para a criacao de formuldrios diz o

seguinte:

“Google Forms é um aplicativo de gerenciamento de pesquisas lancado pelo Google. Os usudrios podem

usar o Google Forms para pesquisar e coletar informagoes sobre outras pessoas e também podem ser
usados para questiondrios e formuldrios de registro”.

Esta definicao nos dd uma ideia do seu uso tao diverso. No entanto, indagando e explorando

mais um pouco, descobrimos uma grande quantidade de usos educativos para esta ferramenta, neste
caso vamos observar sua aplicagdo na avaliagdo, mencionando algumas vantagens gerais do

formulério de Google que permite incluir os seguintes tipos de perguntas: resposta curta, paragrafo,

multipla escolha, caixa de selegao, lista suspensa, escala linear, grade de multipla escolha, grade de
caixa de selecdo, data e horario. Além disso, o formulario nos brinda opgdes praticas para a
configuragao:

formuldrios multipaginas.

barra de progresso

embaralhar a ordem das perguntas

perguntas obrigatorias e optativas

upload de arquivos

adicionar se¢ao video e imagem.

receber notificagdes via e-mail do envio do formulario.

personalizar a resposta ao usudrio ao enviar o formulario.

Ver as respostas corretas e incorretas e sua pontuagao

E uma ferramenta que permite obter informacao de forma fécil e eficiente.

Possibilita atingir grande niimero de pessoas de diversas localizagdes geograficas com baixo
custo;

Permite o anonimato das respostas;
Permite que as pessoas o respondam no momento que lhes pareca mais apropriado;
Nao expde os pesquisados a influéncia da pessoa do pesquisador;

A variedade de tipos de resposta junto as opgdes de configuracdo, nos oferece amplas

possibilidades educativas além da funcao de avaliagdo somativa, por exemplo:

avaliar a aprendizagens de nossos estudantes em forma geral

monitorar o trabalho dos alunos.

fazer um video questiondrio, muito interessante para a compreensao de linguas estrangeiras.
Avaliar as expectativas ou conhecimentos prévios (avaliagao diagnostica)

trabalhar a representacao grafica dos dados e/ou estadisticas

fazer um banco de recursos
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Existem também algumas desvantagens no uso do formulario como meio de avaliagdo, por
exemplo:

e que nem todos os estudantes que fosse preciso avaliar tenham acesso a Internet.
® se 0 usudrio nao criar uma boa sefia, o uso pode nao ter seguranga.

e E necessario que o estudante conhega muito bem o funcionamento e a metodologia da
ferramenta antes da avaliagao.

e Exclui pessoas que nao saibam utilizar estas novas tecnologias
e Impede o auxilio ao estudante quando este nao entende determinada questao;
e Impede o conhecimento das circunstancias em que o questiondrio foi respondido;
e Nao oferece garantia de que todos os alunos devolvam-no preenchido completamente;
e Envolve geralmente um niimero pequeno de perguntas;
e Osresultados podem ser criticados em relagao a objetividade.
Conclusao

O uso da APP possui vantagens e algumas desvantagens que apresentam desafios pelo qual
resulta pertinente continuar analisando os beneficios que tem Google Forms como método de
avaliacao, explorando seu potencial com multiplas possibilidades para o nivel superior.

Ao avaliar o potencial desta ferramenta é importante pensar e refletir sobre a maneira de
utiliza-la para que se transforme em uma proposta superadora a do exame escrito.um outro aspecto
¢ a otimizagao do tempo utilizado no processo de correcao e retroalimentagao dado que se pode
configurar para que o feedback seja imediato.

Esta ferramenta € versatil, pratica e dinamica tanto para a elaboragao como para a resolucao
do exame, é importante nao perder o objetivo pedagogico, pelo qual devemos delimitar claramente
o alcance e os objetivos da atividade.

Finalmente, a criatividade é fundamental na hora de implementar novas formas de
perguntar e identificar a ferramenta certa para cada objetivo de maneira que os resultados obtidos
sejam 0 mais representativos do processo de aprendizagem dos estudantes.
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