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Resumen

En este trabajo describimos la practica de la audiodescripcion para ciegos
en Espana tanto en danza y teatro como en museos. Describimos qué carac-
teristicas tiene este servicio en esos ambitos concretos que lo diferencian de
la audiodescripcion para cine o television. También describimos las ultimas
novedades que se estan incluyendo en este servicio relacionadas con el uso
de nuevas tecnologias y estudios de percepcion.
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Abstract

In this work we describe the practice of audio description for the blind in dance,
theatre and museums. We analyse the characteristics of these services which make
them different from audio description for cinema or television. We also include
the latest news that are being included in this service thanks to the use of new
technologies and perception studies.
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Introduccion

La accesibilidad es un campo emergente en Espana y cada vez mas
conocido, sobre todo desde que en 2010 se aprobd la Ley General Au-
diovisual, Ley 7/2010 (Boletin Oficial del Estado, 2010), que obligaba a
las cadenas de television publicas y privadas a subtitular para sordos y
audiodescribir para ciegos un porcentaje de su programacion. Como de-
terminaba la disposicidn transitoria quinta de dicha ley, titulada Servicios
de apoyo para las personas con discapacidad, desde 2013, las cadenas publicas
incluyen subtitulos para sordos en un 90% de su programacion y 10 horas
de audiodescripcion para ciegos a la semana, mientras que las cadenas
privadas incluyen subtitulos para sordos en un 75% de su programacion
y 2 horas de audiodescripcion para ciegos a la semana.

Si bien los servicios de accesibilidad se han hecho cada vez mas visi-
bles en Espana gracias a la television, en el ambito de las artes escénicas
y los museos no son tan conocidos ni habituales todavia. Sin embargo,
estan experimentando un crecimiento en los tltimos afos. Prueba de ello
es que fundaciones como la Fundacién Orange (Fundacion Orange, 2017)
o la Fundaciéon Vodafone Espafia (Fundacion Vodafone, 2017) ofrecen el
servicio de subtitulacién para sordos y audiodescripcién para ciegos en
numerosos cines, teatros y museos de toda Espafia.

El continuo avance de la tecnologia permite que la oferta de los servicios
de accesibilidad sea cada vez mas versatil, cdmoda y apta para diferentes
perfiles de personas con discapacidad: personas sordas, personas ciegas,
personas sordociegas, discapacitados cognitivos, personas mayores... En
este articulo describiremos los diferentes servicios relacionados con la acce-
sibilidad para artes escénicas y museos, y analizaremos varias aplicaciones
que se utilizan en teatros y museos para ofrecer estos servicios.

Normativa relativa a la accesibilidad aplicable en Espaia

Aunque no existe una normativa relativa a la accesibilidad en Espana, si
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existen unas normas de recomendacion elaboradas por AENOR, la Asocia-
cion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, una entidad dedicada al
desarrollo de la normalizacion y la certificacion en todos los sectores indus-
triales y de servicios de Espana.

Para el servicio de subtitulacién para sordos, los profesionales suelen se-
guir las recomendaciones de la norma UNE 153010:2003 (AENOR), titulada
Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad auditiva. Subtitulado a
través del teletexto. El objetivo de esta norma es establecer unos requisitos mi-
nimos de calidad y un grado razonable de homogeneidad en la subtitulacion
para las personas sordas y personas con discapacidad auditiva: el formato
de los subtitulos, la velocidad de exposicion de los subtitulos, la informacion
sobre los efectos sonoros y la musica, etc.

Por otro lado, para la audiodescripcion se siguen las recomendaciones de
la norma UNE 153020 (AENOR), titulada Audiodescripcién para personas con
discapacidad visual: Requisitos para la audiodescripcion y elaboracion de audioguias.
En este caso, el audiodescriptor acompana al publico con discapacidad visual
durante toda la obra y aprovecha los silencios de los didlogos para incluir
toda aquella informacion que el espectador no puede percibir por si solo y
que necesita para seguir el hilo argumental de la obra.

Servicios de accesibilidad en Espana

Dentro del ambito de la accesibilidad, existen muchos servicios
que se pueden ofrecer en cines, teatros, museos y eventos culturales
en general.

Un ejemplo de entidad que engloba la mayoria de los servicios rela-
cionados con la accesibilidad es Universible. Se trata de un proyecto va-
lenciano de servicios de accesibilidad a la comunicacion, fruto de la unién
entre la empresa de traduccion audiovisual Interpunct Translations, S.L.
(Interpunct Translations, 2017) y Cinesin (Cinesin, s.f.), entidad de utili-
dad puiblica dedicada a la accesibilidad audiovisual e inclusién sociolabo-
ral de personas con diversidad funcional o discapacidad.

Los servicios que engloba este proyecto, descritos por los autores, son:
1. Lengua de signos

Este servicio suele constar de dos intérpretes de lengua de signos que es-
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tan presentes en el lugar del evento y se turnan para signar todo lo que se
comunique durante el mismo.

2. Subtitulacion para personas con discapacidad auditiva

La principal diferencia entre la subtitulacién para oyentes y la subtitu-
lacién para sordos es que en la segunda, ademas de informar al ptiblico
con discapacidad auditiva de lo que se dice, también se incluye todo lo
que este tipo de espectador no puede percibir por si solo: la forma en que
se dice (el tono de voz, el idioma), quién lo dice (utilizando colores en los
subtitulos) y lo que se oye (ruidos ambientales, canciones y musica).

En el caso del teatro, danza y 6pera, los subtitulos se preparan con antela-
cion pero se proyectan en directo encima del escenario. Por ese motivo se
denominan «sobretitulos».

3. Estenotipia

La estenotipia es un método de escritura rapida que permite trans-
cribir el lenguaje hablado y convertirlo en subtitulos al mismo tiem-
po que el orador estd hablando. Para ello, se utiliza una maquina de
estenotipia (un teclado sildbico) conectada a un proyector, y el este-
notipista (presente en el lugar del evento o conectada por audio en di-
ferido) va tecleando el discurso en directo para crear los subtitulos.
Actualmente la estenotipia es el método mas eficaz para la elaboraciéon de
subtitulos en directo, tanto por la rapidez de la creacion de los subtitulos
como por la calidad del resultado.

4. Subtitulado en directo

Es un servicio similar al de la estenotipia pero se utiliza un teclado ordina-
rio, por lo que la creacion de los subtitulos es mas lenta pero el precio es
mucho mds econoémico.

5. Rehablado

El rehablado permite crear subtitulos en directo y proyectarlos directa-
mente en la pantalla. El subtitulador o rehablador escucha la voz original
y va dictandole a un software el contenido, repitiendo o reformulando lo
que oye, incluida la puntuacion. Lo que dice el rehablador va apareciendo
en la pantalla en forma de subtitulos con un retraso de tiempo minimo.
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Esta técnica se utiliza en la actualidad sobre todo para crear subtitulos
para sordos en directo, pero ya se estd empezando a usar también para
subtitulado en diferido. Se basa en un sistema informatico de deteccion
y reconocimiento de voz y tiene mas margen de error que la estenotipia
pero en determinados casos es mas recomendable.

6. Bucle magnético

Un bucle magnético o de induccion es un sistema de sonido que transfor-
ma la sefial de audio que todos podemos oir en un campo magnético que
pueden captar los audifonos dotados de posicion T.

Estos audifonos tienen una bobina que transforma ese campo magnético
nuevamente en sonido dentro del oido del usuario, aislado de reverbera-
ciones y ruido ambiente. El resultado es que el usuario recibe un sonido
limpio, nitido, perfectamente inteligible y con un volumen adecuado.

Existe un estandar internacional, IEC 60118-4, que regula y establece las
especificaciones técnicas que debe cumplir un sistema de induccién mag-
nética en cuanto a intensidad de campo y respuesta de frecuencia.

Todos los lugares adaptados deben estar senalizados con el icono azul de
la oreja y la letra T para que el usuario sepa de su existencia y proceda a
elegir la posicion T de su audifono. De esa forma, recibira la sefal auditiva
a través del bucle.

7. Audiodescripcién para ciegos

La audiodescripcion es una practica relativamente nueva en Espafia des-
tinada a las personas ciegas o visualmente discapacitadas que consiste en
aprovechar las pausas y silencios de la banda sonora de cualquier produc-
to audiovisual (programa de TV, pelicula, obra de teatro, etc.) para anadir
comentarios que ayuden al discapacitado visual a comprender mejor el
texto describiéndole la accién o el lugar en que se desarrolla en la escena,
las caracteristicas de los personajes, su vestuario, lenguaje corporal y sus
expresiones faciales.

Consiste en el servicio de una locucion, bien en directo bien en grabado
para teatros, cines y eventos. Se prepara el guion previamente y en directo
se locuta o se emite la locucion pregrabada.
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Para la audiodescripcion en directo, cuando los discapacitados visuales
acceden a la sala, se les entregan unos auriculares con los que pueden
escuchar la locucion en directo del audiodescriptor, que presta su servicio
utilizando un microéfono. El audiodescriptor puede situarse al final de la
sala o en la zona donde trabajan los técnicos de iluminacién.

8. Lectura facil

Se llama «lectura facil» a aquellos contenidos que han sido resumidos y
realizados con lenguaje sencillo y claro, de forma que puedan ser entendi-
dos por personas con discapacidad cognitiva o discapacidad intelectual.

No se debe confundir la utilizacién de lenguaje sencillo y claro con la utili-
zacion de lenguaje infantil o demasiado coloquial. El rasgo esencial es que
la informacién no sea confusa y que esté bien estructurada.

Este tipo de textos en lectura facil no solo va dirigido a gente con discapa-
cidad, sino también a personas con baja formacion en lectoescritura.

Para las funciones de teatro, danza y épera, se ofrece la adaptacion del
programa de mano, en el que se utiliza un lenguaje mas sencillo para in-
formar sobre la obra de teatro.

9. Pictogramas

Un pictograma es un signo que representa esquematicamente un sim-
bolo, objeto real o figura. Es el nombre con el que se denomina a los
signos de los sistemas alfabéticos basados en dibujos significativos. Un
pictograma deberia ser enteramente comprensible con so6lo tres mira-
das. En el disefio de un pictograma deben suprimirse todos los detalles
superfluos.

En la actualidad es entendido como un signo claro y esquematico que
sintetiza un mensaje sobrepasando la barrera del lenguaje con el objetivo
de informar o sefializar, y también facilitar la comprension de personas
con discapacidad.

10. Touch Tour o visita tactil

Este servicio es complementario al de audiodescripcion, que es muy ha-
bitual en paises como Reino Unido o Alemania y que también esta em-
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pezando a extenderse en Espana. La visita guiada consiste en permitir a
los espectadores ciegos acceder a la sala antes de la representacion de la
funcion para que puedan subir al escenario y tocar el atrezzo, el vestua-
rio de los personajes e incluso hablar con los actores, que presentan a los
personajes que encarnan, y permiten a este publico familiarizarse con sus
voces antes de la obra.

Tipos de audiodescripcion

Como sefnala Matamala (A. Matamala, 2007), existen varias modalidades
de audiodescripcion: la audiodescripcion grabada y la audiodescripcion en
directo.

La audiodescripcion grabada se prepara con antelacion con ayuda del vi-
deo de la funcién de la que se va a prestar el servicio. En el caso del cine y la
television, esta audiodescripcion la locuta generalmente un actor de doblaje
en lugar del propio audiodescriptor.

En el caso de la audiodescripcion en directo, si suele ser el audiodescrip-
tor el que la locuta en la sala durante la representacion de la funcion. En este
caso, la audiodescripciéon puede ser planificada, no planificada o hibrida.
Se denomina «audiodescripcion planificada» cuando el audiodescriptor ha
recibido previamente una grabacion de la funcién para preparar el guion
de la audiodescripcion. Asi, en la funcion en directo podra leer su guion y
ajustarse a la funcion en directo con ayuda de notas al pie que incorpora en
el guion.

Hablamos de «audiodescripcion hibrida» cuando el audiodescriptor no
recibe el video de la funcion pero tiene ocasion de asistir a algin ensayo gene-
ral de la obra y puede tomar notas para elaborar un guion con ellas, aunque
es un guion mas general y el servicio muchas veces requerira también de la
improvisacion del audiodescriptor en el pase en directo.

La audiodescripcién en directo no planificada es la situacién menos id¢-
nea para el audiodescriptor, ya que acude al pase en directo sin haber tenido
acceso a la funcién ni haber elaborado ningtin tipo de guion ni pautas. Se
trata de una improvisacion total, que requiere mucha creatividad y atencion
a todos los detalles para que el servicio tenga calidad.

Audiodescripcion en artes escénicas

Cuando el audiodescriptor recibe el video grabado de la funcién de teatro
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o danza, primero lo ve en su totalidad para hacerse una idea global de la obra.
A continuacidn, realiza un analisis previo para decidir los aspectos que debe
resaltar o incluir en el guion de audiodescripcion. Seguidamente, confecciona
el guion y en él aflade notas para indicar sus intervenciones tomando como
referencia acciones de los actores, frases o la musica que suena. El guion se
revisa posteriormente y se deja listo para locutarlo en directo en la funcién.

Las audiodescripciones incluyen informacién importante para garantizar
que el publico discapacitado visual pueda seguir correctamente el hilo de la
funcién, indicando la posicion de los personajes en la escena y sus entradas
y salidas.

Cuando se locuta en directo es habitual que el audiodescriptor tenga que
hacer modificaciones segtin lee el guion para adaptarse a cambios e improvi-
saciones de los actores o bailarines, propios del riguroso directo.

Es importante destacar que, a diferencia de los guiones de audiodescrip-
cion para cine o television, en los guiones para teatro, danza y épera, la au-
diodescripcion va precedida de una introduccion sobre la funcion en la que
se ofrece a los espectadores ciegos la informacion que suele incluir el libreto
que se entrega al ptblico al acceder a la sala. Esta informacion suele ser el
argumento o concepto de la obra, la ficha técnica, el reparto, pero también se
afnade otro tipo de informacién importante para los discapacitados visuales
como la longitud y profundidad del escenario, o la descripcion del decorado
y del vestuario de los actores.

Audiodescripcion en directo de teatro

La Fundacién Vodafone y la Fundacién Orange fueron galardonadas
en 2013 con el premio Lloreng Blasi (La Vanguardia, 2017) por su proyec-
to Teatro Accesible, cuyo fin es conseguir la integracién de personas con
discapacidad ofreciendo funciones teatrales accesibles para discapacitados
visuales y auditivos.

El proyecto Teatro Accesible naci6 en 2011 y ofrece funciones accesibles
en un centenar de teatros nacionales, llegando asi a mas de 1.000 usuarios. Es
una via de inclusién y capacitacion laboral para personas con diversas capa-
cidades y su finalidad es adaptar las producciones teatrales para acercarlas
a las personas con discapacidad sensorial, intelectual y personas mayores a
través de diferentes servicios:
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-Subtitulacién para sordos
-Audiodescripcién para ciegos
-Bucle magnético

-Sonido de sala con auriculares
-Interpretacion en lengua de signos

-Lectura facil: el programa de las funciones se ofrece con lectura facil para
hacerlo accesible a personas con discapacidad intelectual.

Ademas de la Fundacion Vodafone Espana y la Fundacion Orange, en la ini-
ciativa Teatro Accesible colaboran la Asociacion Psiquiatria y Vida/Centro de Re-
habilitacion Laboral Nueva Vida, la Fundacié Tres Turons y Aptent Soluciones.

Audiodescripcion en directo de danza

Cuando se audiodescriben obras de danza, el audiodescriptor no utiliza
terminologia especifica de danza porque se dirige a un publico general que
no tiene por qué ser experto en este campo. El objetivo principal al audiodes-
cribir obras de danza es asegurarse de que el concepto de la obra llega al pu-
blico ciego. Para ello, resulta muy 1til que el audiodescriptor pueda estar en
contacto con el coredgrafo o el director de la compaiiia de danza para conocer
de primera mano cudl es el mensaje que se quiere transmitir y asegurarse de
que llega a su puiblico.

Los guiones de danza no incluyen una descripcién pormenorizada de
todos los movimientos de los bailarines, porque eso daria como resulta-
do una audiodescripciéon tediosa. Lo importante en este servicio es saber
describir la esencia de la coreografia y los movimientos de los bailarines
mientras se desplazan por el escenario para que el espectador tenga una
idea global de la obra mientras disfruta de la musica. La funcién de la au-
diodescripcion debe ser poner letra a la musica para darle mas sentido a
la obra de danza, y no abrumar al espectador con informacién excesiva ni
demasiado detallada.

Aplicacion para teatro, danza y 6pera: Startit

Startit (Startit, 2017) es una herramienta de software desarrollada por Ap-
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tent (Aptent, 2017), una empresa patrocinada por la Fundacién Vodafone.
Esta herramienta se utiliza en el servicio de accesibilidad que ofrece el pro-
yecto Teatro Accesible, pero Aptent también la ofrece en alquiler a profesio-
nales externos.

Los servicios que se pueden ofrecer utilizando la herramienta Startit son
los siguientes:

- Sobretitulado en teatro y 0pera: con ayuda de Startit, los subtitulos se pre-
paran con antelacién y en el momento de la representacion de la funcion,
desde la misma herramienta se proyectan en directo en la sala, por encima
del escenario, siguiendo el ritmo del didlogo de los personajes y reprodu-
ciéndolo con subtitulos garantizando una velocidad de lectura adecuada.
Este servicio también incluye la traduccion del texto en caso necesario.

- Audiodescripcién: con la herramienta Startit se puede elaborar el guion
de la funcién previamente y se locuta con este software para después emi-
tirse en la sala perfectamente sincronizado con los didlogos de la obra de
teatro o con la musica de la obra de danza. El usuario puede escuchar la
audiodescripcion con unos auriculares conectados a un sistema FM o di-
rectamente en su movil gracias a la aplicaciéon maévil de Startit.

- Interpretacién en lengua de signos: las obras de teatro y dpera se tra-
ducen y adaptan a la lengua de signos espafiola (LSE), catalana (LSC)
o internacional (SSI). Intérpretes de lengua de signos profesionales con
formacion artistica realizan la interpretacion en el escenario o a través
de pantallas.

- Audio-explicaciones o audio-faciles: con la aplicacion de Startit se
ofrece el servicio de accesibilidad cognitiva siguiendo la metodologia
de la lectura facil. El usuario puede escuchar la audiodescripciéon con
unos auriculares conectados a un sistema FM o directamente en su
movil gracias a la aplicaciéon movil de Startit.

Audiodescripcion en museos
Caso practico: Cultura Accesible

Para analizar el servicio de audiodescripcion en museos hemos seleccio-
nado un caso practico: el proyecto denominado Cultura Accesible, que in-
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ciamos en 2015 en Valencia (Espafia) con Feedback Cultural y cuya finalidad
era hacer accesibles una serie de exposiciones en museos para el colectivo de
discapacitados visuales. El objetivo era lograrlo mediante el uso de audiodes-
cripciones inclusivas para una aplicacion movil que funcionara dentro de la
red de museos de la ciudad de Valencia.

El Ayuntamiento de Valencia, a través de su Regidoria de Innovacion
Social y Gestion del Conocimiento, licitd una serie de ayudas cuyo fin era
promover una serie de proyectos en la ciudad. La accesibilidad es uno los
objetivos transversales que el consistorio busca potenciar, dado que durante
afnos no ha existido ningtin programa similar que aborde este tema desde
ningtin &mbito de la administracion.

Era una oportunidad para poder llevar a cabo un proyecto de estas ca-
racteristicas y ademas en el area de la cultura. Es en este ambito donde
existen mayores barreras de acceso para los colectivos que padecen algin
tipo de discapacidad, lo que les expone claramente a un riesgo de exclusion
social.

Los discapacitados visuales suelen ser uno de los colectivos que mas
problemas tiene en lo relativo al consumo cultural. La discapacidad visual
o la pérdida total de la vision impiden el disfrute y la recepcion de los
codigos que transmiten las obras, en especial si hablamos de piezas artis-
ticas dentro de un museo, galeria o sala de exposiciones. En estos lugares,
la vision es fundamental y es, casi de forma exclusiva, el tinico sentido
necesario y permitido para decodificar el mensaje que los artistas ofrecen
al pablico a través de su obra.

Entendemos la audiodescripcién como «[...] una descripcién escrita o
sonora, que permite a las personas ciegas y con baja visién tener acceso a
manifestaciones culturales, [...] entre las que se encuentran las de museos y
exposiciones [...]» (Ruiz & Lledo, 2013).

En lo que se refiere a la audiodescripciéon para museos y audioguias, la
norma UNE (AENOR, 2005) recomienda que los audios transmitan informa-
cion sobre elementos visuales y no solo sobre la obra o pieza patrimonial
(Ruiz & Lledo, 2013, pp. 194-195).

A la hora de realizar las audiodescripciones para museos decidimos crear
una exposicion de muestra con el fin de realizar pruebas y mejorar el con-
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tenido, que se basaba en la informacion que habiamos obtenido a partir de
estudios de investigacion y de la puesta en practica de algunos museos.

El otro objetivo de la exposicion de prueba era sobre todo encontrar un
método de trabajo adecuado que permitiera crear contenidos de diversa na-
turaleza sin cefiirse a lo meramente descriptivo como si de una obra audio-
visual se tratara.

Para la investigacion previa se analizaron como fuente de trabajo las au-
diodescripciones del Museo de Arte Moderno de Nueva York (Museo de
Arte Moderno de Nueva York, MoMA, 2017).

El contenido de algunas de estas obras audiodescritas (denominadas
«descripciones visuales») sigue el patrén base que debe tener una audio-
descripcion, y se centra en todo lo que se refiere a la informacion a la
que no puede acceder una persona con discapacidad visual al contemplar
una obra. Las descripciones de los elementos que no perciben las perso-
nas con ceguera o discapacidad visual pasan a ser el corpus principal del
audio, dejando otros elementos iconolégicos de las obras en un segundo
plano. Cabe pensar que lo verdaderamente importante de estos audios es
proporcionar informacion descriptiva al oyente sin ninguna connotacion
artistica.

Otro de los aspectos que mas destacamos en el analisis de las descripcio-
nes visuales del MoMA es la duracion de las locuciones. De media, las piezas
audiodescritas se situaban en torno a los dos minutos y medio, dado que las
descripciones son muy detalladas y destacan cualquier rasgo o caracteristica
fisica de la obra. El problema que esto supone es que eso puede distraer la
atencion de las personas que estén escuchando la audioguia. Ademas, por
falta de tiempo, la cantidad de obras audiodescritas a las que acceda el publi-
co puede verse limitada.

Para las cinco obras de nuestra exposicion de prueba elegimos una serie
de obras de diversos géneros artisticos: pintura, escultura y fotografia.

Con estos tipos de obras pretendiamos establecer un método de trabajo
que siguiera un camino distinto al que se venia siguiendo en las audiodes-
cripciones para museos. La libertad de esta prueba permitia jugar con varios
de los contenidos que tenian que desarrollarse.

El reto era conseguir un texto adecuado para una audioguia y evitar, en
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la medida de lo posible, superar los dos minutos de tiempo de locucién por
cada pieza audiodescrita.

Ademas, debiamos seguir las pautas de la norma UNE en lo referente a
los aspectos visuales y debiamos incluir los elementos destacables recomen-
dados, a saber: autor, fecha, dimensiones, tipo de obra, etc. Era necesario
detenerse también en una descripcion visual mas formal y comprobar hasta
qué punto la informacion que se pretendia transmitir era precisa y adecuada.
¢ Como lograr el perfecto equilibrio entre la informacién que es necesaria para
una persona con discapacidad visual que no puede contemplar la obra en su
totalidad y la informacion conceptual e historica de la obra?

Tomemos como ejemplo una de las audiodescripciones de la exposicion
de prueba cuyo titulo es EI Balandrito, de Joaquin Sorolla':

Un nifio desnudo juega con un barco de juguete; a su alrededor, el mar, uno
de los temas mds recurrentes e identificables de Joaquin Sorolla. El aguay
la playa permiten aunar en el lienzo los dos aspectos mds destacables del
pintor: la luz y la pincelada.

En El Balandrito, como en otras obras de la misma época, el punto de vista
se eleva hasta hacer desaparecer el horizonte. Aunque el nifio y su juguete
son los elementos que mds captan la atencion, la peculiar colocacion de
ambos en la esquina superior izquierda del lienzo permite que el agua sea
la que llene casi toda la composicion.

Destaca, como es habitual en el pintor valenciano, el excepcional
cromatismo empleado para capturar todos y cada uno de los
efectos del sol sobre los distintos elementos que forman el
cuadro. La imagen del nifo, entretenido en su juego, se traduce
en un despliegue de tonos rojizos que recrean vivamente su piel
desnuda y su consecuente reflejo sobre la superficie del mar. Los
caracteristicos blancos de Sorolla estan presentes en las velas
del barquito y en la espuma de las olas. El festival de azules que
reflejan el agua unido a la pincelada agil fuerte y gruesa dejan ver
claramente el talento del pintor para representar el movimiento de
las olas y el juego de luces y efectos que estas despliegan en cada ir
y venir. Son los colores del mar en puro movimiento.

1. Obra del pintor valenciano Joaquin Sorolla (1909). 100 x 110 cm. Oleo sobre lienzo. Madrid,
Museo Sorolla.
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Sorolla pintaba instantdneas de escenas cotidianas plantando su
caballete durante varias horas en la playa del Cabanal, captando
como nadie la luz caracteristica del Mediterrdneo.

Si analizamos esta audiodescripcidn, vemos que hay un componente des-
criptivo necesario para intentar realizar el ejercicio de visualizacion mental
sobre lo que ocurre dentro del plano, en el que un nifio desnudo juega con
su barco de juguete en la orilla de la playa de Valencia. Pero también se han
querido trasmitir de manera mas liidica y menos funcional otros componen-
tes tales como el cromatismo (muy importante dentro de la obra del artista
valenciano) o la composicion.

Los protagonistas del cuadro son el color y la luz mediterranea. Era in-
necesario pues mencionar otros aspectos mas secundarios porque quitaban
importancia a la informacion que pretendia transmitir el artista, asi como la
inconografia e iconologia presentes en la obra.

Una vez locutada y analizada la audiodescripcién, comprobamos que no
habia elementos que distrajeran del mensaje principal, y que la obra se descri-
bia y explicaba de forma correcta sin extenderse mas de un minuto.

No fue solo ese el elemento que nos llevo a pensar que ibamos por el
camino adecuado: el feedback que recibimos de la audiodescripcion de esta
obra y del resto que creamos para la exposicion de prueba, tanto por parte
de personas con discapacidad visual (algunas ciegas de nacimiento) como de
personas sin discapacidad, fue muy positivo. Las conclusiones finales eran
que entendian lo que habia y pasaba en la obra, y sobre todo que podian
incluso visualizarla sin necesidad de contemplarla.

Nuestro proyecto de prueba fue presentado en uno de los encuentros de
museoldgos de Andalucia y Portugal que se celebran anualmente en la Pe-
ninsula Ibérica®. Alli presentamos esta obra de prueba con la locucién de la
audiodescripcion ante un publico formado por profesionales de museos, aso-
ciaciones y personas que trabajaban con la discapacidad y la accesibilidad,
ademads de personas con diversas discapacidades.

2. El Encuentro Transfronterizo de Profesionales de Museos. Museos y Accesibilidad (ETPM),
que se celebrd del 10 al 12 de noviembre de 2016 en Sevilla, Espafia, Organizado por AMMA
(Asociacién de Musedlogos y Musedgrafos de Andalucia) y APOM (Asociacion Portuguesa de
Museologia). Este encuentro lleva celebrandose ya varios afios entre Espafia y Portugal tratando
temas y lineas de investigacion sobre la accesibilidad en museos y en el patrimonio cultural.
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La reaccién del publico fue muy positiva y sobre todo destacaron la clari-
dad del mensaje y de la narracion locutada, asi como la capacidad de sintesis
y la buena descripcion formal de todos los elementos relevantes sin dejar de
lado otros mas conceptuales e historicos.

Cabe sefialar que algunas personas con ceguera total nos hicieron saber
que echaban en falta algo mas de precision en la descripcion de los movi-
mientos del nifio en el cuadro y de su postura. También nos transmitieron
que les habria gustado saber hacia donde miraba el nifio o dénde estaba si-
tuado en la composicion.

Esta opinion nos parecio logica, ya que la informacion que necesita una
persona ciega para comprender la obra es precisamente una descripcion de-
tallada puramente visual y descriptiva, en la que se le proporcionen todos los
elementos visuales a los que no puede acceder.

Una metodologia basada en el design thinking

Después de la fase de prueba, para comenzar el proyecto ya tenfamos cla-
ro que el equipo que necesitariamos para crear las audiodescripciones debia
ser un grupo heterogéneo y multidisciplinar. Veiamos claro que para elabo-
rar audiodescripciones artisticas no era suficiente recurrir a profesionales de
la traduccidn, o bien a personas especializadas en la audiodescripcion audio-
visual. Descifrar toda una serie de elementos artisticos y los conceptos que
hay en cada obra de arte requiere un conocimiento alto en este campo, o bien
una amplia y contrastada formacién artistica.

Si bien en un principio recurrimos a una audiodescriptora para que creara
los contenidos de conformidad con la norma UNE, al poco tiempo vimos que
su labor debia ser complementada por un experto en arte porque nos parecia
vital su visioén para la construccion de un relato, para transmitir lo que se
experimenta al visitar una exposicion, que siempre sigue un patrén museo-
grafico creado por un curador de arte.

El problema con los expertos en arte o personas que realizaban audio-
guias para museos era su falta de conocimiento sobre contenidos accesibles
y, sobre todo, su indecision a la hora de elegir el lenguaje adecuado o la pers-
pectiva desde la que debian describir la obra para que pudiera ser inclusiva.

Nuestra conclusion fue que las labores del audiodescriptor y del experto
en arte eran complementarias para poder conjugar la precision a la hora de
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describir y la inclusion de toda la informacion necesaria para que nuestro
servicio fuera realmente accesible.

Basandonos en la premisa de que la norma UNE recomienda que las au-
diodescripciones se creen pensando en todo momento en las personas con
ceguera total, que son las mas desfavorecidas, decidimos contar con la ayuda
de una persona ciega de nacimiento. Tuvimos la suerte de poder incorporar
a nuestro equipo a una traductora ciega total que, ademas, habia recibido
formacién en el campo de la audiodescripcion.

Su mision fue trabajar con el experto en arte y creador de contenidos para
ayudar en la elaboracion y validacion de los guiones de audiodescripcion. Sin
el enfoque proporcionado por este agente, nos habria resultado muy compli-
cado cumplir con los requisitos necesarios para elaborar una audiodescrip-
cion de museos inclusiva.

Nuestra experiencia nos ha demostrado que si una persona ciega parti-
cipa en el proceso de elaboracion de la audiodescripcion desde el inicio, la
valoracién posterior que recibimos del colectivo de discapacitados visuales
acerca del trabajo es mucho mas positiva.

A la hora de elegir un método de proceso aplicable, decidimos analizar el
ideario del Design Thinking (Innovation Factory Institute, 2017). Se trata de una
forma de disefio que observa los retos, detecta necesidades y al final plantea
soluciones, y se suele centrar mas en la fase de disefio que en la del producto
final con el objetivo de desarrollar un concepto que tenga un gran alcance.
Este tipo de metodologia ha sido imprescindible para nuestro proyecto, ya
que consiste en desarrollar y disefar el producto observando al usuario y em-
patizando con él. Ademas, nos ha permitido trabajar con un equipo multidis-
ciplinar que ofrecia diferentes puntos de vista en cada trabajo.

Una aplicacion moévil novedosa

Si para crear las audiodescripciones fue crucial la incorporacion en
el equipo de una persona con ceguera total, no lo fue menos el desa-
rrollo de la plataforma que debia trasmitir esos contenidos al usuario
del museo.

Cuando empezamos a plantearnos la idea de como ofrecer las audiodes-
cripciones a los visitantes de los museos, comprobamos que ninguno de los
48 museos y salas de exposiciones de la ciudad de Valencia disponia de la
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tecnologia necesaria para este fin, ya fuera una audioguia tradicional o un
dispositivo movil.

Por lo general, los costes de las audioguias convencionales, aunque ten-
gan un formato simple, son elevados, ya sea en alquiler o compra, y también
suponen un elevado gasto de mantenimiento.

Tras un periodo de crisis econdmica en el que los presupuestos de cultu-
ra han recortado partidas importantes para los museos y otras instituciones
culturales, resulta un gasto excesivo no solo la compra de una audioguia por
parte del museo, sino la incorporacion de una aplicaciéon maévil que funcione
como una audioguia para ofrecer un servicio a sus visitantes.

Nos vimos en la necesidad de crear una plataforma propia y tuvimos cla-
ro que la mejor opcidn era el sistema de aplicacion mavil, ya que un 80% de
la poblacién en Espana dispone de un smartphone (Ditrendia, 2017). De este
modo, hay grandes posibilidades de que las personas lleven consigo este dis-
positivo cuando acuden a un museo.

En cuanto a la relacion discapacidad-tecnologia, también la elecciéon del
sistema movil para desarrollar la audioguia fue clara. Estos dispositivos es-
tan creados para todo tipo de publico y permiten incorporar mejoras en la
narrativa y el discurso planteado a la hora de llegar al visitante, sobre todo en
lo que se refiere a la accesibilidad. Los disefios y mejoras que los smartphones
han ido incorporando a lo largo de los afios han beneficiado enormemente a
las personas con discapacidad.

Hay que destacar como ejemplo en Espaia la iniciativa que llevé a cabo la
Fundacién Orange junto con la empresa Appside (Appside, 2017) para crear
el prototipo GVAM (Guia Virtual Accesible para Museos) en 2009. Lo inte-
resante de esta herramienta con formato de pda es que fue ideada para per-
sonas con discapacidad visual pero también auditiva y fisica. Se trata de un
dispositivo del que pueden beneficiarse las personas con y sin discapacidad,
lo que denominamos hoy en dia «disefio universal» (Ramirez & Dominguez,
2015, p. 144).

En la actualidad, la iniciativa llevada a cabo por GVAM ha incorporado la
tecnologia de aplicacion movil en mas de 30 museos estatales y varios lugares
declarados Patrimonio de la Humanidad en Espafia (Ramirez & Dominguez,
2015, p. 144).
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No cabe duda de que la implantacion de la tecnologia movil en los mu-
seos y el desarrollo del disefio universal en estos dispositivos esta creciendo
dia a dia y ha permitido incorporar el sistema de audiodescripciones dentro
de estas herramientas.

Analizando varias de las aplicaciones desarolladas por Appside, adverti-
mos ciertas dificultades de uso y manejo para las personas con discapacidad
visual. Para elegir la clase de contenido accesible que querian emplear para
hacer un recorrido por un museo, tenian que seleccionar varias pantallas, lo
que dificultaba enormemente la experiencia para el usuario.

Teniamos claro que, tanto el desarrollo de nuestra aplicacion, que deno-
minamos Cultura Accesible, como el nombre del proyecto, no debian ser
complejos. La naturaleza de esta aplicacion debia ser la de servir al visitante,
ser una herramienta integrada que no cobrara protagonismo en el recorrido
por el museo.

Con las pruebas que hicimos durante la creacién de la aplicacién, com-
probamos que las personas ciegas prefieren usar pocas aplicaciones moviles,
aquellas con las que estan familiarizados y que usan de forma habitual.

Teniendo en cuenta este dato y la dificultad de los museos para incorpo-
rar tecnologia propia debido a su alto coste, decidimos desarrollar una apli-
cacion inclusiva, es decir, una sola aplicacion para todos los visitantes del
museo, tuvieran o no discapacidad visual, y que permitiera gestionar varias
exposiciones de museos de Valencia. De esta forma, el usuario puede ahorrar-
se la descarga masiva de varias aplicaciones si quiere acudir a una o varias
exposiciones y, por su parte, los museos pueden ahorrarse el excesivo coste,
mantenimiento y gestion de los contenidos que les supondria desarrollar sus
propias aplicaciones moviles.

Una vez que encontramos el método de trabajo adecuado para la crea-
cion de las audiodescripciones y que disponiamos de una herramienta para
gestionar cualquier exposicion o recorrido, realizamos la prueba final en una
exposicion real.

La posibilidad nos la brind¢ la Fundacion de la Universidad de Valencia
junto al espacio cultural La Nau (vinculado a la Universidad de Valencia)
en la exposicion «Yturralde. Cartografias de lo sublime» (Universidad de
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Valencia)®. Esta exposicion fue decisiva para saber si todo el trabajo era el
optimo.

La obra de Yturralde para esta exposicion, conceptual y nueva en casi todo
su conjunto, supuso un doble reto. Por un lado, debiamos describir a las per-
sonas con discapacidad visual el mundo abstracto del pintor manchego, y
por otro, extraer informacion Optima para incluir en una audioguia teniendo
en cuenta que, al ser una obra nueva, apenas existia informacion sobre la mis-
ma. A pesar de todos estos inconvenientes, la audioguia se pudo realizar y
recibimos una valoraciéon muy positiva en la inauguracion, tanto por parte de
colectivos de discapcitados visuales como de personas vinculadas al mundo
del arte.

La exposicion accesible tuvo un alto impacto en los medios de comunica-
cion valencianos, que la presentaron como la primera exposicion inclusiva de
Valencia (Agencia EFE).

Conclusion

Seguin podemos concluir en nuestro trabajo, el campo de la accesibilidad
se esta extendiendo en Espafia y el servicio cada vez es mas especializado se-
gun el ambito en el que se emplea. El uso de nuevas tecnologias sin duda me-
jora la calidad del servicio y su acceso a las personas con discapacidad visual.

Aunque queda atin camino por recorrer, el servicio de audiodescripcion
mejora dia a dia con el asesoramiento del puiblico destinatario y con todos es-
tos avances a la hora de desarollar contenidos, por lo que poco a poco sera po-
sible establecer un estandar de calidad que sea valido para todos los ptiblicos.

La difusion y la comunicacion a la hora de concebir y ofrecer cualquier
obra de teatro, danza o arte, debe potenciarse mas entre los colectivos de dis-
capacitados para que empiecen a comprender que tienen un sitio en la cultu-
ra hoy en dia. La integracion de las personas con discapacidad va quedando
atras para dar paso a la inclusion de las personas con discapacidad dentro
de un mismo lugar que el publico en general. Porque, como reza el lema de
Cultura Accesible, «La cultura es para todos».

3. Una exposicion del artista José Maria Yturralde (1942), considerado uno de los referentes de
la abstraccién geométrica a nivel mundial, y que se llevé a cabo del 21 de noviembre del 2016 al
19 de enero de 2017.
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