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Resumen

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en las organizaciones ha impactado en
los procesos y transacciones en las ultimas décadas. Del mismo modo que las transacciones monetarias
se han intensificado con el confinamiento dispuesto por las autoridades y la necesidad de implementar
el teletrabajo a la mayoria de las organizaciones, se incrementaron los casos de fraudes y estafas en
medios digitales. Segtin investigaciones de Horacio Azzorin (fiscal de la Ufeci), “Las denuncias por
ciberdelitos aumentaron un 3000 %" en el afio 2021, lo que establece el debate sobre como debe ser im-
partida la capacitacion a los usuarios de servicios financieros y el perjuicio econdmico que representan
las organizaciones para los usuarios finales. Esta situacioén deriva en que los profesionales en ciencias
econdmicas tienen que ser capacitados considerando el rol que desempefian como empleados internos
(o profesionales independientes) y, asimismo, como clientes en los canales digitales. En el presente
proyecto, se establece como objetivo general: efectuar un andlisis comparativo de los modelos de ges-
tion de la ciberseguridad y los modelos de madurez cultural, y establecer un modelo de capacitacion y
sensibilizacion en ciberseguridad en el contexto de los canales electronicos en el Area Metropolitana de
Buenos Aires orientado a los profesionales en ciencias econdmicas. Se plantean las siguientes hipotesis
subyacentes de la investigacion: en el &mbito del AMBA, se deben implementar modelos de capaci-
tacion en los canales electronicos de forma estratégica y centrados en ciberseguridad, para mitigar los
riesgos de fraude y estafas digitales y dar cumplimiento completo a lareglamentacion vigente por la Co-
municacion A 6017 del BCRA. Enrelacion con la metodologia de investigacion, se analizaran diferen-
tes variables y se realizaran entrevistas a profesionales en ciencias econémicas y a directivos de pymes
para reconocer sus necesidades, temores y avances en la tematica bajo analisis. Por todo lo expuesto y
considerando los conceptos fundamentales en la formacion de contadores publicos, en el presente pro-
yecto se desarrollara un modelo que profundice en el conocimiento de las variables de la ciberseguridad
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y sirva de base para la sensibilizacion y capacitacion en el contexto de los canales electronicos en el
Area Metropolitana de Buenos Aires.

Abstract

Inthelastfewdecades, theuseofinformation and communication technologies (ICTs) in organizations
has impacted processes and transactions. Together with the commoditization of ICTs, new concepts
related to systems control, auditing, and security have appeared, while cybersecurity awareness has
increasingly become a challenge. Along the same lines, the intensification of monetary transactions,
owing to the lockdowns established by the authorities and the need to adopt teleworking in most
organizations, brought along a surge in cases of digital fraud and scams. According to investigations
by Horacio Azzorin, in 2021, “Cybercrime complaints increased by 3,000% ", opening the debate
on how financial services users should be educated and the economic damages that such financial
services represent for organizations and end-users. A deeper theoretical background of security
tools and solutions is the basis for understanding potential risks and timely, well-founded responses.
Likewise, it is necessary to foster the information culture by training the organizations internal
and external users on basic security issues. Considering the fundamental concepts for training
accountants and other economic sciences professionals, this project will develop a model to deepen
the knowledge of cybersecurity variables, constituting a basis for awareness and training in the
context of electronic channels in the Metropolitan Area of Buenos Aires.
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