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Resumen

Los cambios que vienen sucediéndose desde el inicio del 2020 han acelerado los procesos de transfor-
macion digital en las organizaciones. El trabajo, la educacion, los servicios publicos en general debie-
ron adaptarse a la virtualidad para poder seguir funcionando. A partir de la disrupcion de las tecnologias
de la informacion a fines del siglo xx, las organizaciones ya venian anticipandose a estos cambios dis-
ruptivos tanto en sus practicas como en sus estructuras, procesos y culturas. Los principios agiles que
comenzaron siendo necesarios para la industria del software fueron la guia imprescindible de cualquier
organizacion que quisiera sobrevivir a los desafios del mundo digital. Estos principios fueron exten-
didos en el tiempo a todo otro tipo de procesos, proyectos, formas de gestion y estilos de liderazgo, en
particular en aquellas organizaciones que estaban haciendo su experiencia de transformacion digital,
las cuales debieron adecuar su gestion en torno a uno de sus activos mas importantes: los datos. En di-
cho contexto, las organizaciones comenzaron a plantear si los principios del management tradicional
debian ser actualizados ante la nueva realidad, lo cual nos permitio preguntarnos: ;como van a liderar
y gestionar las nuevas organizaciones a partir de su transformacion digital? La respuesta inicial fue que
la sostenibilidad de esas organizaciones dependera cada vez mas de la integracion de mejores practicas
basadas en competencias en el uso de herramientas y procesos que sustentan los principios agiles. Dicha
hipotesis se completd con la necesidad de indagar en esas competencias, identificar aquellas organiza-
ciones que han implementado las competencias en herramientas y procesos agiles, ;de qué manera se
han implementado, y qué modelo de gestion y de liderazgo aseguran la sostenibilidad de las organiza-
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ciones posnormalidad? Los resultados de la presente investigacion servirdn de guia a las organizaciones
que hayan iniciado su transformacion digital y pondran a disposicion de las empresas un método que les
permitira integrar competencias con metodologias agiles a su gestion.

Abstract

Changes taking place since the beginning of 2020 have accelerated digital transformation processes
within organizations. Work, education, and utilities in general had to adapt to virtuality to continue
functioning. With the irruption of information technologies in the late twentieth century, organizations
had already been anticipating these disruptive changes in their practices, structures, processes and
cultures. Agile principles, which were initially necessary in the software industry, became the essential
guide for any organization that intended to survive the challenges of the digital world. These principles
became extended over time to all kinds of processes, projects, kinds of management and leadership
styles, particularly in organizations that underwent digital transformation experiences. These
entities had to adapt their management to one of their most important assets: data. In this context,
organizations began to discuss whether traditional management principles should be updated to face
the new reality, which in turn led to another question: How will new organizations lead and manage
their digital transformation? The initial response was that these organizations’ sustainability would
increasingly depend on integrating best practices with competencies based on the tools and processes
that underpin agile principles. This hypothesis was complemented by the need to research these
competencies, identifying organizations that have implemented competencies with agile tools and
processes. How have they been implemented? What management and leadership model can ensure
sustainability for post-normal organizations? The results of this research will serve as a guide for
organizations undergoing a digital transformation, offering a method for companies to incorporate
agile methodology competencies into their management.
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