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Filosofia de la educacion a distancia’

R.P. Ismael Quiles SJ.

Introduccion

Creo que, ante todo, debemos delimitar el tema. Tenemos aqui tres palabras:
filosofia, educacion y a distancia. Es un tema complejo: unir la filosofia y los me-
dios de comunicacion y educacion a distancia. Por la filosofia debemos nosotros
tratar de buscar explicaciones ultimas de la realidad que estamos estudiando, y,
por lo tanto, la esencia del fendmeno de la educacién a distancia y, sobre todo,
lo que es mas importante, la esencia del actor, del protagonista, de la causa casi
total, del fendomeno de la educacién y la teleducacion que es el hombre,

Asi pues, como filésofos, debemos primero tener presente la esencia tlti-
ma del hombre, En segundo lugar, la esencia tltima de la realidad de la edu-
cacion. La educacion es un fendémeno humano, profundamente humano, tal
vez humano por excelencia, porque somos seres esencialmente educables; la
educabilidad es nuestra caracteristica esencial. Dios no es educable por ser ya
infinitamente perfecto; los animales son domesticables, pero no educables en
sentido propio, porque tienen conciencia, pero no autoconciencia; las cosas no
son educables por carecer de conciencia; el hombre es un intermedio porque
es un ser imperfecto con autoconciencia y por eso es autoperfectible, esto es
educable. La educabilidad marca la esencia del hombre.

En sintesis, podemos definir al hombre diciendo que es “animal educa-
ble”; es el inico animal verdaderamente educable; los otros son domestica-
bles, que es distinto,

Teleducacion es una modalidad particular de la educacién: es una relacion
especial entre el educador y el educando, que se hace, en este caso, por los
medios de comunicacion a distancia, esos maravillosos instrumentos que en
nuestro siglo han alcanzado un desarrollo revolucionario, tal vez lo méas ma-
ravilloso que haya en la técnica del siglo XX.

Recordemos, ante todo, lo que es educacidén; la educacion y el hombre son
el eje de estas consideraciones. En torno a la educacién y en tomo al hombre
hablaremos de la educacion.

Entendemos por medios de comunicacién a distancia, los llamados tam-
bién de comunicaciéon masiva y comunicacion social: la prensa, la radio, la
television, el cine y el teatro.

1 Publicado en Vol. 9 N° 17 (1990). Signos Universitarios.
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Recordemos que educacion es el desenvolvimiento de las capacidades na-
turales del hombre, intencionadamente dirigido a realizar el ideal de perfec-
cion humana. Asi que es: a) un desenvolvimiento, un desarrollo, de las capa-
cidades naturales del hombre, es decir, propias del “ser humano” como tal; b)
intencionadamente dirigido, es decir metédicamente, con una precognicion y
con una orientacién conocida y buscada, pues de lo contrario, no hay educa-
cion; c) para realizar el ideal del hombre el fin de la educacion es la perfeccion
humana, el ideal de percepcion humana. En la educacion hay un comienzo, el
punto de partida que es el hombre imperfecto; un punto de llegada que es el
hombre mas perfecto, y un proceso, las sucesivas etapas entre ambos'.

Los medios de comunicacién social irrumpen en la educaciéon como en
todo lo demas del quehacer humano, y, como he dicho, me parece que es el
fendmeno tal vez mas importante de nuestro siglo. Habra que evaluarlo de-
bidamente. Pienso que el hombre de esta tiltima mitad del siglo XX tiene ante
si tres fendmenos que parecen haber transformado la conciencia del hombre
actual.

1°) Elhombre lleg6 a la luna. Es un fenémeno, a mi parecer, en la historia de
la humanidad, de los mas impactantes y trascendentales; de esos que cambian
nuestra conciencia, ya que ahora tenemos una especie de nueva conciencia
de nuestra ubicacion en el universo, algo asi como una conciencia “cdsmica”.
Asi como en la edad media europea el Mediterraneo era el “mundo”, porque
tenian una conciencia provinciana que se cambi¢ con el descubrimiento de la
redondez de la tierra, asi ahora, al poner el pie en la Luna vivimos una nueva
actitud frente al cosmos, tenemos conciencia cosmica, una nueva actitud del
hombre ante el universo. He aqui una nueva caracteristica del hombre actual.

2°) El segundo fendmeno del siglo XX es que yo vi por television el mo-
mento en que el hombre ponia temblorosamente el pie en la luna; eso es casi
un progreso mayor que el llegar a la luna, el milagro de los medios masivos
de comunicacién a distancia.

3°) El tercer fendmeno esta relacionado también con los medios de comu-
nicacion: que 800 millones de seres humanos, por mas de un afio ignoraron
que el hombre habia llegado a la luna; porque en la China comunista de 1969
no quisieron dar esa informacion por temor de que tal hecho fuese una pro-
mocidn del sistema capitalista. Es el fendmeno del control de los hombres por
los medios masivos de comunicacion. Filosofia, Educacion y Teleducacion,
son pues, los tres elementos que debemos manejar.

Primero, vamos a ver algunos presupuestos de toda filosofia de la edu-
cacion, por cuanto debemos tenerlos presentes como la base y la orientacion
de la educacién. Después, haremos el analisis de la teleducacion, en orden a
la esencia del hombre: los elementos despersonalizantes o deficiencias que
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hay en la teleducacion y los personalizantes. Al final trataremos de concretar
algunas conclusiones o consecuencias.

I - Filosofia de la educacion

Presupuestos de toda filosofia de la educacion

Aunque sea en sintesis, creo que necesitamos renacer nuestro esquema gene-
ral de filosofia de la educacién, porque la Teleducacion es una de las formas
de educacion, con un método especial, de gran trascendencia.

La filosofia de la educacidén gira en torno a cuatro puntos; por eso podemos
condensar en ellos los problemas principales; el sujeto de la educacidn, el fin
de la educacidn, el proceso de la educacion y los contenidos de la educacién.

1°) El Sujeto es el educando y el educador; en ambos en su esencia, dicho
sujeto es persona. Persona es un “centro interior” que desde si tiene que diri-
girse, que debe conocer desde si, que no puede conocer desde otro, que debe
decidir desde si y no desde otro. Persona es autoconciencia, conocer desde si,
darse cuenta de si; autocontrol, manejarse uno a si mismo; y autodecision, ser
el duefio, el responsable de sus propios actos. Tal es la persona.

Esa manera de ser esencial de la persona se funda en una estructura on-
toldgica, gracias a la cual puede actuar en el universo y en la sociedad desde
si. Como es natural, esta infraestructura ontoldgica, base de la persona, es
lo primero que la educacion debe tratar de tener en cuenta para respetarla,
aprovecharla y, en lo posible, fortalecerla y desarrollarla. Dicha estructura,
como hemos sefialado, nos muestra al hombre como un “centro interior” que
esta dpticamente en si y por eso desde si se dirige. Yo he llamado a ese centro
interior, “in-sistencia”, SER-EN-SI. Sin un en si éntico previo, no hay autocon-
ciencia, no hay autocontrol, no hay autodecision. Porque no puede el sujeto
dirigirse desde dentro y debe ser dirigido desde afuera. Asi que el sujeto de la
educacion, el educador y el educando, son eso; y el fin de la educacion ha de
ser cuidarlo, promoverlo y desarrollarlo como tal: que el educador sea lo mas
persona posible y el educando lo mas persona posible; por decirlo en una sola
palabra: “la personalizaciéon”.

2) El fin de la Educacion es, en consecuencia, Personalizar, que el hombre
sea, ante todo, mas en Si, mds desde si, mas autoconciencia, mds darse cuenta
de las cosas, mas autocontrol, mas manejarse a si mismo; ser mas dueno de si
mismo, mas autodecision: que uno decida lo mas posible; mas libertad.

En el grado que se es asi, se obtiene el fin de la educacién. Porque lo
primero que la educacidn llene que hacer es educar al hombre esencial.
Esta es la funcion principal de la educacidn: educar al “hombre esencial”,
mas que al técnico, mas que al especialista, mas que al profesional, etc.
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Porque el técnico, el especialista o el profesional, si no es hombre esencial,
es un peligro.

Asi que, el fin de la educacion esencial, por encima de todo, es la Persona-
lizacién, y todo lo demas es valioso en tanto y en cuanto sirva para la perso-
nalizacidn, o se inspire en ella.

3°) El proceso de la Educacion. ;Cémo tiene que ser? Proceso, en nuestro
caso, es la relacion dindmica entre el educando y el educador. Como es légico,
el proceso de la educacion debe ser “personalista”. ;Qué significa ser perso-
nalista? Que el educador tiene que actuar, ante todo, como persona de lo con-
trario serd mal educador. Y que al educando hay que tratarlo como persona;
de no ser asi, no habra educacién sino deformacion. Y viceversa, el educando
tiene que tornar conciencia de que el educador es una persona, pues de no ser
asi, no habria una actitud auténtica frente al educador.

La relacién, por tanto, es de persona a persona, pero con una diferencia
esencial y muy importante: la actuacion del educador frente al educando es
como persona “mas perfecta” o “menos imperfecta” que éste. Por tanto la
relacion siempre es desde arriba hacia abajo. Esto es evidente. De no ser asi
el educador, como tal, no es apto en la linea en que es educador. Este debe
ser una persona mas perfecta o0 menos imperfecta que el educando, y, por lo
tanto, es el que tiene que orientar, dirigir y ayudar.

El educando, en cambio, es persona “menos perfecta” o “mas imperfecta”
que el educador. Tal es la relacion esencial del proceso: son personas, y, por
tanto, la relacién entre ambos es de persona a persona, de centro a centro; y
el modo de actuar del educador, aunque sea persona mas perfecta, ante una
persona menos perfecta debe tener en cuenta que el educando también es
persona. Por ello, no la puede tratar como una cosa o0 como animal doméstico,
sino que debe tratarla como persona humana. Puede ser exigente, pero, en el
caso, respetar y amar el centro interior del educando, aunque sea el nifio del
jardin de infantes. Es la primera condicion del educador. Esto pide la natura-
leza del proceso de la educacion.

4°) Los contenidos. El cuarto tema de la Filosofia de la Educacion, el conte-
nido, es el material, la causa, digamos, material. Hay en la educacion conteni-
dos para toda persona y contenidos para cada persona. Por tanto, el contenido
de la educacion tiene que ser personalizante, tanto en lo esencial como en lo
individual de cada educando.

Es decir: el contenido es el material que el hombre necesita para su reali-
zacion integral como persona; en el contenido hay que dar: conocimientos,
normas, técnicas, métodos, etc... Todo eso es como el alimento que el hombre
necesita para su realizacion como persona. Ahora bien, ya hemos visto que
éste en cuanto persona, tiene esas tres grandes dimensiones que son: la auto-
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conciencia, darse cuenta de las cosas; el autocontrol, manejarse a si mismo;
y la autodecision, ubicarse por si mismo en el mundo, lo cual supone conoci-
miento, inteligencia, voluntad y libertad.

Aqui ya vemos que hay dos aspectos de la educacion, que van muy unidos,
es decir, la instruccion y la formacion. Van muy entremezclados, pero lo ba-
sico de la instruccion ha de ser en orden a la formacion de la persona, que es
lo esencial de la educacion.

II - Analisis de la educacion a distancia
He aqui los temas de una filosofia de la educacién. Por supuesto, son las ba-
ses de la educacion a distancia. Pero ésta tiene sus caracteristicas especiales,
su modo propio de construir o destruir la persona. Se trata de un medio de
comunicar, de formar, de instruir no por presencia sino a distancia. Es un
maravilloso medio, cuya técnica tiene alcances insospechados, por el progreso
logrado en nuestro siglo.

Hagamos una especie de analisis o fenomenologia de las estructuras
onticas de la teleducacion en relacion con los objetivos de personalizacion que
la educacion en general debe cumplir.

1 - Elementos despersonalizantes
Vamos a ver los elementos despersonalizantes o por lo menos neutros. Hay
una serie de aspectos que no encajan dentro del cardcter personalista esencial
a la educacion.

1°) El sujeto educando: Primero, de parte del sujeto, educando, Este lee,
ve o escucha desde larga distancia, es decir en la ausencia del educador. La
caracteristica del sujeto en la teleducacion es lo que se llama sujeto masa.
Por eso se dice, con justa razon, que es un “medio masivo” de comunicacion
social. El sujeto masa es el sujeto menos personal que hay, es el minimun de
personalidad la que se acttia en el sujeto masa. Es decir, no hay relacion perso-
nal directa de los sujetos que escuchan entre si ni con el educador. Los diver-
sos sujetos, lectores, teleoyentes o televidentes no tienen entre si vinculacion
personal directa alguna, en cuanto tales. El educador se dirige a un conjunto
de hombres que entre si no estan unidos, no se conocen; cada uno escucha
por su cuenta. Con él tampoco estan unidos en forma presencial. El hombre
tiene una especie de relacion con los otros hombres cada vez mas intima, de
acuerdo al grado de personalizacion que se acttia en la comunicacion.

Podemos distinguir tres grados:

a) Toda comunicacién entre los hombres tiene, por supuesto, algo de co-
municacion interpersonal. Pero la comunicacion interpersonal estricta se rea-
liza cuando es de persona a persona, de inmediato, en presencia. Sélo aqui
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se cumple la relacién personalista plena, porque entonces todo el flujo mio
estd concentrado como un rayo laser, hacia el otro y todo el otro, hacia mi. La
relacion es la de mi “en-si” a otro “en-si”, de tt a td, y bien la podemos llamar
esencial.

b) Después de la relacion interpersonal viene la relacion social. Esta se
cumple cuando es de persona a un grupo social, de un individuo a un grupo
social, o la de los individuos entre si, como partes de tal grupo. La relacién in-
terpersonal es entre individuos como tales, entre si; la relacion social es de in-
dividuo a un grupo social determinado, como es en la familia: cada uno a toda
la familia y la familia a cada uno. La relacién de los individuos en la familia
es una relacion social. Ahora comprenderemos lo que es la “comunicacion so-
cial”; lo primero era comunicacion interpersonal; lo segundo es comunicacion
social, cuando tengo ante mi un grupo al cual yo hablo como a una totalidad,
porque ellos estan unidos entre si por un bien comun, propio, determinado.

¢) Relacion masiva. En altimo término vendria el minimun de conexion de
centro a centro. Es la comunicacidon masiva, cuando me dirijo a la masa, al hom-
bre masa. Este es el que estd unido a los otros simplemente por algo puramente
circunstancial, sin una relacion de persona a persona, ni de persona a grupo.

El hombre masa es, por ejemplo, el hombre que va al cine: cada uno en el
cine ha ido por su cuenta y cada uno ve la pelicula por su cuenta; Es minima
la intercomunicacién que hay, casi ninguna. Hombre masa, también es el tele-
escucha, el televidente, que no tiene ninguna relacion con los miles o millones
de hombres que en ese momento escuchan o ven el mismo programa.

El sujeto, por tanto, de la teleducacion es el hombre masa. Cuando el
hombre estd en situacion de masa esta solo, con una psicologia especial, li-
brado a si mismo, con mucho menor responsabilidad ante las Otras personas.
Esta es una de las caracteristicas del educando en la teleducacién, esta solo,
aislado, como uno de tantos, es el hombre masa.

d) Esta circunstancia nos dice que el educando a distancia no acttia con
su plena personalidad, es decir, con una personalidad mas débil y por tanto
con poca capacidad de discernimiento o critica “desde si”. Ello aumenta la
responsabilidad de los actores, locutores y escritores, ya que se dirigen a un
publico débil, en cierto grado de debilidad personal y por ello deben tener un
respeto especial a la personalidad, Salvando las distancias podriamos decir
que asi como cuando se habla a los nifios debe tenerse cautela por su natural
ingenuidad o debilidad, lo mismo se exige un respeto especial a los oyentes
o televidentes masivos. El respeto a las personas masivas exige un lenguaje
mas directo, una veracidad mas precisa, y una mayor focalizacion en el bien
y desarrollo personal de un publico tan heterogéneo y en muchos aspectos
indefenso.
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2°) El sujeto educador. El sujeto de la educacion como educador también
estd aislado fisicamente del educando, por definicidn, en la educacién a dis-
tancia. Falta la presencia fisica, y, por tanto, falla esa serie de imponderables
que la presencia fisica comunica, Nosotros no nos comunicamos solamente
por la palabra. La palabra es una parte muy importante, pero imperfecta, de
comunicacion. Nos comunicamos por la vista, en lo cual tiene ventaja la te-
levisién. Pero, atin aqui, es una visién mucho menos perfecta que la de la
realidad; la television, es siempre un tamiz de la realidad, por muy perfecta
que sea. A veces gana y a veces pierde relieve pero, sin duda, la realidad viva,
como elemento de transmisidn, es insustituible para captar una serie de in-
fluencias personales, imponderables. Por eso no puede haber lo que llamaria
“sintonia” de “centro a centro”. Es una situacion evidente de falta de comu-
nicacion en muchos aspectos. En otras palabras: el educador de hecho esta
aislado del educando®

3°) El Proceso de la Educacion. En cuanto al proceso de la educacion, tam-
bién la educacion a distancia tiene una caracteristica especial. Es en cierta ma-
nera a-personalista, por cuanto es unidireccional. Es una especie de mondlogo
y, por ello es menos interpersonal, es menos dialdgica; no hay propiamente
didlogo, sino que es por esencia un mondlogo. Es un hecho que evidentemen-
te apersonaliza el fendmeno de la teleducacion; la maxima inspiracion que
nosotros tenemos en cuanto hablamos a las personas presentes.

Entonces si, ante el grupo, uno tiene la sensacion de dirigirse a los que lo
estan escuchando de verdad. Cuando yo miro a la cdmara de television hay
una especie de tamiz que me quita la capacidad de transmisién de ondas;
como no recibo respuesta, como no hay un feed-back del otro, en cierta mane-
ra uno se enfria y, ademas, uno no puede ir adaptando su comunicacion a las
reacciones del educando. Es evidente que estos son elementos apersonalistas,
que entran en la teleducacion, y, son causa de que la influencia del maestro
sea mucho menor. El maestro estd un poco inhibido para dar toda su capaci-
dad de influencia personal.

4°) El contenido de la Educacion. En cuanto al contenido, también la tele-
ducacion obliga a cambiar los programas de educaciéon en un sentido menos
personalista; ellos han de ser mas “standard”, mas para la “multitud”, que me
estd escuchando. En el contenido y en el modo, debo tratar de agradar de una
manera especial; toda clase tiene que ser agradable, pero en la teleducacion
ese esfuerzo debe ser-mayor; la teleducacion, por ser més “standard”, ha de
ser mas para toda persona, que para cada persona. Dirdn que en la clase de
40 personas sucede lo mismo; pero la diferencia es esencial, porque en las 40
personas de una clase controlo las caras y las reacciones de casi todos; en una
clase de 300 personas menos, pero todavia capto el conjunto de la reaccién de
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los individuos y del grupo; pero los miles y millones de teleeducandos son
para mi indiferenciados. Por eso, el contenido debe ser mas indiferenciado,
un poco parecido a los vestidos que se compran hechos, y es evidente que un
traje de confeccion es menos apto que un traje hecho a medida, por mucho
que lo arreglen después.

En consecuencia, ante la masa, el contenido exige menos nivel y el método
menos profundidad. Hay que adaptar el nivel a la captacion de la multitud
y no se puede levantar el vuelo tanto, si se pretende llegar a la generalidad.

5°) El peligro de la alienacion masiva. Agreguemos a esto también los pe-
ligros que hay de profesionalismo, de comercializacion, de rating, etc...Todo
lo cual obliga a sacrificar el nivel para hacer la transmisién mds agradable
y asequible a una mediania. Sobre el contenido, hay otro gran riesgo de la
teleducacion; puede con facilidad convertirse en instrumento de alienacion.
Los medios masivos de comunicacién son un instrumento maravilloso pero
peligroso, si no se usan como es debido.

Y no olvidemos que todos los medios masivos de comunicacién son en
el fondo instrumentos de educaciéon y que cuando se usan desconociendo la
esencia personal de los teleeducandos, enajenan y degradan. Digamos, sin
embargo, que este peligro de alienacion no es estructural sino accidental de la
teleducacion. Es decir, no es esencial o propio de su estructura misma.

Las caracteristicas sefialadas con anterioridad son esenciales, necesaria-
mente la acompafian, son de estructura, son inconvenientes apersonalistas
que hay que tener muy presentes para tratar de compensarlos en la teleduca-
cion. Estos elementos apersonalistas estructurales son inevitables. Pero este
otro, que sea un instrumento de alienacion, ya depende del mal uso; no es un
mal constitutivo de la radio, television, prensa, etc., sino que depende del mal
uso que se haga. Sabemos muy bien que los medios masivos de comunicacion
son una de las armas mas importantes que hay en Comunicacién Social para
ayudar individual, personal y colectivamente.

En general puede decirse que todo medio de comunicacion, puesto en ma-
nos de un monopolio unidireccional, es alienante, y puede orientar el pensa-
miento de la multitud en cualquier direccién, con excepcion de unos pocos
privilegiados que se dan cuenta y reaccionan ante la errénea conduccion. La
experiencia de la educacion y teleducacion en los paises con la orientacion
estatal unidireccional confirma este riesgo de alienacion. El adoctrinamiento
y la informacién son unilaterales, sin posibilidad para la masa de una complo-
tacion de las doctrinas o los hechos. Y tanto el adoctrinamiento como las in-
formaciones no responden con frecuencia a la realidad a fin de conservar una
estructura mental monolitica. En los paises totalitarios la alienacion es mas
sistematica y general. Pero el peligro existe en todos los sistemas, en el grado
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en que los medios masivos son controlados por monopolios. Es el peligro de
la educacién absoluta desde afuera, la formacién de la conciencia desde afue-
ra. Es lo mas antipersonal y es uno de los mayores peligros del siglo XX. Es el
gran riesgo de la teleducacion, que se convierta, como ya sucede a veces, en
el gran instrumento de la despersonalizacion. Tanto mas cuanto mas tiene el
atractivo de lo facil y agradable. Y la masa busca lo facil, aunque ello envuelva
la droga alienadora. Estos son algunos de los elementos que podriamos lla-
mar apersonalistas o despersonalizantes de la teleducacion.

6°) El valor y peligro de la imagen en movimiento. Una caracteristica de
los medios es la imagen en movimiento. Esta tiene un valor especial en la
television, pues transmite con mas realismo -como en vivo- la informacion
de los hechos y los mensajes a los televidentes. Pero, por otra parte, tiene una
falla fundamental, porque no permite la reflexion necesaria para la compren-
sion plena de la informacion. Resulta imposible asimilar y digerir el material
televisivo de la pantalla que pasa vertiginosamente ante los ojos y oidos de la
masa. El resultado es cierto caos mental, que mas bien perturba que alimenta
la personalidad.

2 - Elementos personalizantes

Vayamos ahora a los elementos personalizantes. Rehabilitaremos en su medi-
da, la teleducacién. Porque aunque limitada y aun negativa en algunos aspec-
tos, hoy dia, no podemos prescindir de ella, y por otra parte, ofrece grandes
ventajas.

1°) Tal vez el aporte mas basico que hace ahora es satisfacer la necesidad
misma de la teleducacién, dado el crecimiento de la poblacion mundial. La
educacion a distancia es absolutamente necesaria, en ciertos casos, como Uinico
medio de dar algo a muchos mas. No de dar todo, porque todo no lo puede
dar, pero si dar algo méas a muchos mas, y este algo es muy importante. Por su
medio se hace llegar el beneficio de la educacién, en algunos aspectos, sobre
todo en el de la informacién e instruccion, que es un elemento importante de
la educacion. No, por cierto, el mas importante, pero necesario.

Por la teleducacion se hace llegar este elemento de personalizacién, que
es la informacion, a muchos a quienes de otra manera no se podria llegar. Si
tenemos presente que la poblacion va creciendo, que el porcentaje de analfa-
betos tolal crece, y que no hay suficiente capacidad de instruir y de informar
por la educacion presencial, entonces es evidente que la teleducacion es un
medio providencial para suplir aquella insuficiencia de llegar a todos. Es un
medio de educacién para nifios y para adultos; puede resolver el problema de
educacion de adultos sobre todo; puede prestar un servicio insustituible, ya
que no hay otro modo de ayudar a todos. Notemos que todo lo que contribuye
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a la personalizacién en este sentido es valioso: instruccion, informacion, apo-
yo a la reflexién personal, preparacion técnica, etc.

Eso es ya un nivel de personalizacidn, puesto que toda nueva informacion,
toda nueva instruccion o estimulo, es un factor para levantar el nivel humano
de una gran masa de la humanidad, que de otra maneta quedaria en condi-
ciones inferiores. Por lo mismo, es un problema de conciencia el utilizarla
debidamente y ampliamente. Es imprescindible y es un aporte que se hace a
toda la humanidad. Y cuanto mas perfecta sean la “TV” y la Radio y la Prensa,
y cuanto mas ampliamente se utilicen, mejor.

2°) Con frecuencia se habla de la mejor utilizacion de los valores huma-
nos. He aqui un aspecto importante. Sefialo, en orden a la personalizacion, lo
importante que puede ser la teleducacion, el gran aporte, la gran participacion
que puede significar la teleducacién. ;Por qué?

En primer lugar, es claro que se pueden formar mejores profesores, me-
jores maestros y en mayor niumero. Pero hay un aspecto, que a mi me impre-
siona, y que creo debe ser muy considerado en la teleducacion: la mayor
utilizacién de los grandes maestros, o mejor dicho, ponerlos al alcance de
todos. Es uno de los mayores aportes personalizantes que puede hacer la
teleducacion.

Es muy dificil encontrar buenos profesores; es muy dificil ser buen maes-
tro, en el sentido integral de la palabra. Lo saben bien los responsables de las
instituciones educativas: hallar buenos profesores, que ensefien bien matema-
tica, historia, quimica, filosofia, teologia, lenguas e historia... es muy dificil,
repetimos, hallar un buen maestro. Por eso son preferibles unas cuantas lec-
ciones de un buen maestro, que un curso de un mal muestro.

Y he aqui uno de los mayores aportes que puede dar la tele-educacion.
Aquellos que realmente son grandes maestros deben ser aprovechados para
que su ciencia y la influencia de su personalidad lleguen al mayor ntimero
posible de educandos por los multiples medios masivos de comunicacién.
Yo confieso que a mi mis profesores me han impresionado profunda y de-
cididamente. A veces una clase o una conferencia de un gran maestro me
llenaba mas que muchas clases de un maestro inferior. Hay conferencias y
cursos que terminan con un barullo en la cabeza de los educandos, porque
el profesor lo tiene en la suya y no hay otro para sustituirlo. En cambio, es
preferible que los grandes profesores tengan 1000 alumnos aunque esto no
sea una clase ideal. Pero yo, por mi parte, prefiero ser uno de los 1000 alum-
nos que oyen a un excelente profesor, y no de los 30 que estan siguiendo de
cerca al mal profesor.

Los grandes maestros tienen ese don: “transmiten” luz, sea cualquiera el
medio de transmision que utilicen.
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La posibilidad de hacer accesibles a muchos mas y a toda la humanidad los
grandes modelos es el gran aporte de la teleducaciéon. Porque aunque ellos no
lo dan todo por la pantalla de la T.V., sin embargo dan mucho.

El gran maestro suple con su personalidad superior los inconvenientes que
acarrea la no presencia fisica. La teleducacion puede aportar a la masa un fac-
tor personalizante extraordinario.

3°) Hablando de la mejor utilizacion de los recursos humanos, la teledu-
cacion significa otra gran posibilidad: lo que llamariamos hacer accesible los
grandes programas. Hay maestros que son, por su personalidad, los que dan
la clase iluminadora; pero hay también “temas” que no los puede tratar una
sola persona, por sabia que sea. Es aqui donde la teleducacion tiene la posibi-
lidad de hacer accesibles al gran ptblico los grandes programas, esos que sélo
pueden hacerse en equipo de grandes especialistas. Cada vez es mas complejo
el mundo de la ciencia, el mundo de la técnica y el de la educacién misma.
Se necesitan los superprogramas, hechos por especialistas, que por la teledu-
cacion puedan beneficiar al mayor niimero posible de educandos. Creo que
la educacion pueda beneficiar al mayor niimero posible de educandos. Creo
que la teleducacion puede hacer una contribucion insustituible en ese sentido,
pues sin duda, un superprograma, un supercurso es muy importante hacerlo
para 40 personas, pero entonces resultan excesivamente costosos, solo accesi-
bles a unos pocos. La teleducaciéon puede llevar estos superprogramas a ma-
yor namero y en vez de ser 40 seran 400 o 4000 los que puedan aprovecharlos.

Este es un factor de personalizacién, en el que se aprovecha el aporte
de las grandes personalidades cientificas, técnicas, educativas, sociales, re-
ligiosas, humanistas.

4°) Otra ventaja importante de la teleducacion es la mayor posibilidad
del uso de técnicas audiovisuales para la educacion. Ahi estd en su centro.
Dispone de gran versatilidad de instrumentos para la mayor eficacia de la
educacion. Ya sabemos que hay algo esencial en la educaciéon que no pue-
de cambiar. Hay un modo educativo natural o esencial propio de la relacion
educador-educando. Se trata de una educacion esencial o de lo esencial en la
educacion, que va a ser siempre la misma. Pero en los métodos de aprendiza-
je, ensenanza e instruccién y en los de técnicas de atencién y de concentracion,
evidentemente debemos progresar mucho. Y aqui los medios audiovisuales
pueden ser decisivos para lograr los mejores resultados. Sin duda que éstos
son una parte de ese gran avance que esperamos con los métodos educativos,
ya que en algunos aspectos uno piensa a veces que estamos en los albores de
los métodos de educacion.

No es posible que nos cueste tanto tiempo adquirir los conocimientos ba-
sicos, dedicar tantos afnos a aprender lo indispensable para la vida, que no
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podamos hacerlo mds rdpidamente. Pienso que podriamos ahorrar mucho
tiempo en la ensefianza. Se ha logrado notable avance en la ensefianza de len-
guas, por ejemplo. Pero en todos los campos de la educacion parece posible
la utilizacion de técnicas audiovisuales a fin de lograr una mayor extensiéon
de los conocimientos, mayor concentracién de la atencion y capacitacion per-
sonal, e incluso para la misma formacion personalista pueden ser aquéllas
también de gran utilidad.

5°) Formacion de la personalidad. Finalmente, en cuanto a los elementos
apersonalistas, pienso que tal vez la experiencia pueda darnos el modo de su-
perar, de trascender el alma masiva de los oyentes en la teleducacién, ponien-
do el énfasis en una mayor formacion de la conciencia personal y de la con-
ciencia social. Entonces llegaremos al ideal. Sin duda que debe haber algin
medio de compensar las desventajas del alma masiva, que parece estructural,
constitutiva, ontologica en la teleducacion. Reiteramos que el camino se halla
en la formacién de una conciencia personal y social de los teleeducandos.

Aqui entramos en los medios de sublimar, por asi decirlo, la teleeducacion,
de hacer que ella rinda al maximo su aporte personalista, de parte del educan-
do, de parte del educador, de parle del fin, de parte del proceso y de parte de
los contenidos de la educacién. Esto es lo que yo queria subrayar, formulando
algunas conclusiones basicas; béasicas porque las considero fundamentales,
para trascender esta encrucijada en que hemos estado, por una parte persona-
lista y por otra apersonalista. Y atin antipersonalista, para ello debemos siem-
pre mirar la persona, la esencia de la educacion y de la educacién a distancia.

III- Conclusiones

1°) La teleducacion tiene como misidon o mejor, como obligacion esencial, la
de ser utilizada con método y espiritu personalista, es decir, con concien-
cia de que los que estan escuchando son personas, que tienen que elaborar
desde si el mensaje o asimilar por si lo que yo los transmito. No imponer
“de fuera adentro” simplemente, sino tener conciencia de que me estoy di-
rigiendo a personas. Debo respetar el centro interior de los teleeducandos,
es decir, su personalidad. Si ese centro interior no se respeta, la tele-educa-
cién es tele-educacion por mucha informacidn que ofrezca y por agradable
que sea. Respecto a la conciencia, ilustrar, despertar, ayudar, no enganar,
no encerrar. Creo que es la primera condicion. Repito la formula: Método y
espiritu personalista quiere decir: tener conciencia de que estoy hablando a
personas, que son centros interiores, que yo no puedo manejar como quiera,
ni decirles lo que quiera, ni imponerles lo que a mi me parece, porque a mi
me parece, sino exponer con respeto y llamando la atencion de que ellos son
los que han de juzgar por si mismos. Esto es lo que llamo método y espiri-



FILOSOFIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA 35

tu personalista en el uso de los medios masivos para la educacién. Esto es
fundamental.

2°) Un principio importante es la libertad en la teleducacion. No puede
haber monopolio unilateral en la teleducacion, sobre todo, en lo que se refiere
a su orientacion.

Como hablamos de libertad de educacidon, debemos hablar de libertad de
teleducacion. Donde no hay libertad de teleducacion, uno debe utilizar la te-
leducacion que le dan. Si hay un solo canal de teleducacion, debe éste garan-
tizar la pluralidad de su uso; que haya diversas opciones. La clave esta en que
el responsable de la teleducacién tenga conciencia de que debe respetar el
centro interior de los otros, de que ha de usar métodos y espiritu personalista.
He aqui una condicién esencial que como filésofo de la educacion yo exigiria
en todo sistema de teleducacion.

3°) Otra condicidn esencial seria la urgencia de que los programas teleedu-
cativos promueven la personalizacién en si misma. Esto es distinto de lo an-
terior. La primera condicidn se referia al teleeducador, en cudnto a su actitud
y a los métodos que debe usar, los cuales han de ser personalistas, es decir, de
respeto al centro interior de tos demds. Ahora reclamamos que los programas
de teleducaciéon vayan dirigidos, de una manera primordial, a promover la
personalizacidn, es decir, a crear en el teleeducando la conciencia de persona:
ta eres persona, tt tienes que actuar como persona, tienes que tomarte como
persona, debes respetar tu autoconciencia, darte cuenta de ti mismo. En una
palabra, formar y promover la autoconciencia de los teleeducandos. Y con la
autoconciencia, el autocontrol, la autodecision: ti seas td, y que tu decidas
por ti mismo, para ubicarte debidamente en el cosmos y sobre todo entre las
demas personas, en la sociedad. Eso es lo que llamamos la formacién de la
conciencia personalista. En consecuencia, los programas para dicha forma-
cion deben ser la base de la teleeducacion.

Cuando hablo de este tema con los educadores, siempre surge la pregunta:
(Cémo? ;Cual es el ideal de la personalidad? Creemos que debe hacerse por
un llamado permanente a despertar esta actitud interior.

El ideal de personalidad consiste en eso que anteriormente hemos senala-
do: en que yo tenga autoconciencia, que me dé cuenta yo de mi mismo y de las
cosas, y que luego, yo desde mi, me controle a mi mismo. No es facil, porque
yo tengo dentro de mi una serie de impulsos de descontrol. Pero el permanen-
te llamado me ayuda a que asuma mejor las riendas de mi mismo (autocon-
trol), para juego decidir por mi mismo (autodecision). Esto es el hombre ideal.

Considero estas reflexiones tan importantes, que me permito parafrasearlas.

Autoconciencia quiere decir que me doy cuenta de mi, de mi posicién en
el universo y que trato de adquirir los conocimientos necesarios para darme
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cuenta de ello. En realidad, toda la ciencia que vamos adquiriendo no es mas
que tomar conciencia de lo que somos, de lo que tenemos, de nuestra ubica-
cién en el mundo, de cémo tenemos que manejarnos con nosotros, con los de-
mas y con las cosas. Autoconciencia personal, social y cosmica por asi decirlo,
o de ubicacién en el cosmos.

Autocontrol es tomar las riendas de mi mismo y Autodecision, ser por mi
mismo, es la consecuencia natural de una correcta autoconciencia.

Este es el ideal del hombre, ser cada vez persona mas perfecta.

A la pregunta de los educadores: ;Como podemos lograr ese ideal? Res-
pondo: haciéndolo. ;Qué es hacerlo? Al nifo, ya desde el Jardin de Infantes,
debo tener buen cuidado de ejercitarlo en el darse cuenta: “mira, date cuenta
de esto o date cuenta de aquello”, En la medida en que un nifio va siendo
capaz de darse cuenta o comprender, hay que ir despertando su autociencia:
“mira que tu eres ti y tienes que decidir por ti mismo” etc., etc.

Irlos formando es irlos ayudando para que ellos tomen conciencia de si
mismos; es una especie de estimulo permanente a la autenticidad o persona-
lidad, que debe acompafiar desde el comienzo todo el proceso educativo; es
su base y su alma.

Lo mismo digamos del ciclo de la primaria. En esta ya se le puede dejar
mayor margen a la iniciativa del nifio y hacer que él acttie por si mismo, ejer-
citindolo en la subconciencia, autocontrol y autodecision. Por supuesto, en
la secundaria y en la universidad, debe exigirsele actuar con mucha autocon-
ciencia, en mayor grado.

Es decir, son urgentes los programas educativos que promuevan la
personalizacidn,

Con éstos se pone la base a todos los demas aspectos del perfeccionamien-
to del ser humano, como son el de la educacién espiritual, social, religiosa,
técnica, cientifica, econdmica. Es decir, hay que tratar que, ante lodo, sea el
educando mas persona; y ser mas persona es ser mas hombre, es ser mas per-
fecto, mas capaz, para si y para los demads; en una palabra “ser mas”. “Perso-
nalizacion” y “Ser mds” significan lo mismo. Ya Aristoteles lo dijo: “Una cosa
es cuando decimos que es cabal hombre y otra cosa cuando decimos que es
cabal pintor”. Evidentemente que lo mejor es ser hombre cabal porque eso se
refiere a la esencia del hombre y por eso ésta es la mejor base para adquirir las
otras cualidades, las cuales al menos desvalorizan mucho al que las posee sin
dignidad de hombre como tal.

4°) En consecuencia, yo propiciaria en teleducacion, una serie de progra-
mas destinados directamente a la formacion de la persona, seguin lo dicho,
con lo cual la teleducacion compensaria las manquedades que pueda tener
por otro lado. Una serie de programas con esta consigna “Cémo ser mas
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persona”, podria aportar el mejor medio de educaciéon permanente para
todos. Personalizacion: para despertar la conciencia, para orientar. ;Cémo
lograrlo? Hay que tener autoconciencia, autocontrol y autodecision. Esto
es fundamental.

A mi me parece, con perdon de la reiteracion, que en la teleducacion, uno
de los pivotes esenciales ha de ser la promocion de la esencia misma de la
persona, la personalizacion en si misma.

En sintesis: educar es, ante todo, personalizar y educacion es personalizacion.

5°) Otra condicion la formularia como ubicacion personalista de cada
nivel. Ya se trate de la botdnica o de las lenguas, de la matematica o de la
historia, hay que ubicar cada area especial dentro de la totalidad del saber
humano, y del puesto, o de la parte que ocupa en la formacion de la persona
humana. Se trata de la ubicacion personalista de cada sector o elemento, de
cada curso, de cada materia, de cada método, de cada entrenamiento, de cada
ensenanza, de cada informacion, de cada técnica educativa. Es decir, por una
parte, ubicarlas en la totalidad del saber humano, y por la otra darles el senti-
do humano que cada parte tiene,

Nada de lo que nosotros hacemos, ni aun la actividad técnica mas pura,
deja de tener sentido humano. Nosotros lo humanizamos todo. La técnica no
es “pura Técnica”. Es técnica de hombres y para hombres. Podemos y debemos
reclamar la “ubicacion personalista” de todos los elementos que integran el pro-
ceso educativo. Esto, tratdndose de la teleducacion es mas importante todavia
porque hay en ella menos contacto personal entre el educador y el educando. El
profesor con su presencia en clase puede aportar mas influjo personalista. Pero
en la T.V. u otros medios de comunicacion a distancia, la falla de influjo perso-
nal exige ser compensada, lo que se lograria por el mayor empefio en despertar
y formar la conciencia personalista. Este es un punto basico.

El gran aporte muy propio de la teleducacién, si cumple con lo que las an-
teriores conclusiones formulan, es que entonces alcanzard a las grandes masas
la formacidn de la conciencia personalista, que no es mas que la conciencia de
si y de su ubicacion en el Universo, darse cuenta de su propia naturaleza, de
lo que soy y como debo actuar desde mi centro interior.

Como ultima observacién, también importante, parece necesario, dentro
de lo posible, complementar la teleducacién con la educacién interpersonal
presencial. Decimos dentro de lo posible, porque de suyo la teleducacion es
distinta por su estructura. Pero en parte se puede lograr una complementa-
cion combinando ambos métodos.

Entiendo que se han hecho algunas experiencias valiosas. Creo que ya hay
algunas Universidades Televisivas, que complementan sus clases por T.V, con
entrevistas, clases directas y pruebas personales de evaluacién. Ello significa
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una combinacion y complementacion de la teleducacion con la educacién in-
terpersonal. Es natural que, segtin el nivel de disposicion del alumno, como es
el caso de la primaria, la teleducacién s6lo puede ser un apoyo y complemen-
to de la educacion interpersonal. La formacion bésica parece requerir por la
naturaleza misma del educando un contacto personal con el educador.

Lo esencial en la teleducacién es que se cumpla con su método y espiritu
personalista, es decir:

sabiendo que se dirige a personas, ha de respetarlas y orientarlas como
tales,

que, por tanto, los métodos han de ser personalistas y,

todo el proceso debe ser dirigido al fin de la educacién humana; de ahi la
necesidad de promover al maximo los programas de personalizacion.

He aqui algunas de las ideas en tomo a la teleducacion que parecen funda-
mentales desde el punto de vista de la filosofia de la educacion.

NOTAS
(1) Esta definicion la fundamentamos en nuestra obra Filosofia de la Educacion Perso-
nalista, Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1982, pags. 4-15. La sintesis expuesta en este
trabajo se halla sistematicamente tratada en nuestras obras:

-Antropologia Filosofica In-sistencial, Ediciones Depalma, Bs., As., 1983

(Obras completas. Vol, n°1).

-La Persona humana, Ed. Depalma, Bs. As., 1980 (Vol. N° 2).

-Filosofia de la Persona, segtin Karol Wojtyla (Comparada con la Filoso-

fia In-sistencial), Ed. Depalma, Bs. As., 1987, (Vol. N° 13).

-Persona, Libertad y Cultura, Ed. Depalma, Bs. As., 1984 (Vol. N° 7).

(2) Hemos analizado en nuestra Antropologia Filoséfica In-sistencial la realidad com-
pleja, pero vivida, de la “interin-sistencia”, es decir la comunicacién misteriosa, pero
eficiente y profunda, en virtud de los lazos que unen de centro a centro a las personas
entre si. Edicion citada, Capitulo IV, pags 101-142.



