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DIRIGIR LA EMPRESA:
TECNICA+SENTIDO

OBJETIVOS

La Escuela de Administracion estd
orientada a |a formacion de dirigentes
de empresas; es decir, a la capacitacidn
de quienes tendrdn a su cargo la
direccién de las células econdmicas
de la sociedad

Importa recalcar que la responsabi-
lidad de un administrador es la de ob-
tener los resultados previstos en el
marco de las politicas empresarias
gue la Organizacion ha fijado. Un
administrador es entonces un realiza-
dor y basicamente debe ser un hdbil
conductor de personas y de grupos
humanos, ya que dirigir es "hacer que
otros hagan"'. El arte de la conduccidn,
en opinion de muchos, reposa en esa
capacidad de obtener resultados a tra-
ves de los demds.

Por esto, la formacion de un diri-
gente de empresa se nutre de las téc-
nicas modernas de arganizacion, plani-
ficacion, direccion y control, junto al

estudio de otras disciplinas que, como
la sociologia o la psicologia, hacen su
aporte en el campo laboral, Los pro-
gramas de estudio de cada carrera o
curso que se dictan muestran ese inten-
to por mantener el necesario equilibrio
entre las ciencias de la administracién
v las del comportamiento.

Dentro de las primeras, se siguen
con particular atencidbn los avances
que en el campo de la administracion
permiten las nuevas técnicas de proce-
samiento electronico de la informa-
cion, ya que —a partir de estos revolu-
cionarios medios— se modifican sus-
tancialmente los criterios de organiza-
cion, decisidn y gestion en las Empresas.

Digamos finalmente gue tods esta
formacion se brinda dentro del marco
de valores filosofico-teolbgicos que ca-
racterizan a nuestra Universidad,

AREAS DE ACTIVIDAD

La Escuela actia en cuatro campos

claramente definidos:

— carrera de grado;

— carrera de post-grado;

— CUrsos para empresarios;
— CUrsos para empresas,

Carrera de grado

La Licenciatura en Administracion
de Personal es la carrera de grado que
sé¢ cursa en la Escuela. Se otorgan en
ella los titulos de Licenciado en Ad-
ministracion de Personal —al cabo de
cinco afios de estudio— y un titulo
intermedico de Analista en Desarrollo
de Recursos Humanos —al aprobarse
el tercer afio de la carrera—,

El objeto de la Licenciatura es for-
mar a los futuros directivos del drea
de Personal, sector que adopta en las
Empresas diferentes nombres tales
como Helaciones Industriales, Recur-
s05 Humanos, Relaciones con el
Personal, Relaciones Humanas, etc.
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Como ha ocurrido con otras funcio-
nés empresarias, el drea de Personal
ha ido desarrolldndose a medida que
las organizaciones crecieron en volu-
men y complejidad. Del antiguo Jefe
de Personal, que incorporaba y despe-
dia gente y con responsabilidades
fuertemente orientadas hacia lo disci-
plinario, s¢ ha ido evolucionando
hasta llegar al actual Administrador
de Personal. Este, actuando hoy como
asesor de la Alta Direccién y de todos
los sectores de la Empresa, tiene como
objetivo fundamental ayudar a desa-
rrollar en todos los niveles de la orga-
nizacion un favorable clima laboral,
a fin de que los resultados empresarios
s&¢ alcancen en un marco de adecuada
motivacidn general. El Administrador
de Personal debe procurar que los
fines de la Empresa y los del individuo
alcancen la mayor compatibilidad posi-
ble, para contribuir a la integracion
del personal en la Organizacion, Este
significard, sin duda, un beneficio em-
presario en orden a la eficiencia v a
la productividad. Pero cabe también
recordar aquel pensamiento de que
“la cdrcel existe donde hay hombres
trabajando sin encontrarle un sentido
a lo que hacen". Ayudar a descubrir
el sentido del trabajo, hacer que éste
resulte gratificante y gque a través de
él la persona se desarrolle como tal,
&5 también funcion del hombre del
Personal,

El plan de estudios se estructura
en cinco dreas o ciclos temdticos:

Ciclo empresario: en &l se estudian
materias de economia, de organizacidn

y direccidn empresarias, de estadistica
vy de finanzas e informaticas, a efectos
de dar el marco referencial de cono-
cimientos baésicos comunes a todo
dirigente de empresa.

Ciclo psicolbogico: a través de mate-
rias de sociologia y de psicologia
social, laboral y grupal, se estudia al
hombre v al individuo en grupos den-
tro de las organizaciones y de la
sociedad,

Ciclo juridico-daboral: en este ciclo
s¢ brinda toda la formacion de indole
juridica, necesaria para enmarcar el
tratamiento de los problemas surgidos
de la relacidbn hombre-trabajo, a la
luz de la legislacion vigente,

Ciclo de Personal: es la columna
vertebral de la carrera y en él se estu-
dian detalladamente todas las técnicas
que un hombre de Personal debe
COnOCer,

Baste citar entre otros temas los
de seleccibn, capacitacion, evaluacio-
nes de desempefio y potencial, planea-
miento de carrera, sistemas de remune-
racion, seguridad industrial, servicios
medicos y sociales, comunicaciones,
relaciones gremiales, politicas de per-
sonal, etcétera,

La mayoria de los temas menciona-
dos dan origen a materias de curso
completo, muchas de ellas con clases
tedricas y practicas.

El ciclo se completa con el Semina-
rio que a modo de tesis corona la
Licenciatura.
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Cicla filosbfico-teolbgico: se estu-
dian materias de filosofia, teologia,
ética y doctrina social de la lglesia,
a efectos de inducir al alumno a una
reflexion personal sobre los valores
gue la Universided del Salvador
considera gue deben estar presentes
en la formacién de un futuro profesio-
nal cristiano.

Al finalizar ¢l tercer afio, se otorga
un titulo intermedio con una sblida
formacitn técnica.

El cuarto y quinto afos de la ca-
rrera “forman el Gerente''; es decir,
completan la preparacion necesaria
para el otorgamiento del titulo mayor,

Satisface comprobar la creciente
cantidad de Licenciados en Adminis-
tracion de Personal de ambos sex0s
que ocupan hoy cargos de responsa-
bilided en Empresas privadas y pd-
blicas del pais.

Carrera de Postgrado

Durante varios afios |la Escuela de
Administracion contd con una Licen-
clatura en Direccibn de Empresas,
limitada a ingenieros y egresados de
carreras de ciencias exactas. La fuerte
influencia de la matemdtica en las
modernas teorfas de asdministracidn
exigia una sblida preparacion en esa
disciplina. El éxito alcanzado vy la
favorable repercusion que tuvo la
carrera en empresa y a8 nivel de profe-
sionales, alentd a la Universidad a dar
un paso mds en orden a la jerarquiza-
cibn de la misma. Ha sido presentado
para la aprobacitn del Ministerio de
Cultura y Educacion el proyecto de
glevacién de la carrera al rango de
Magister en Direccibn de Empresas,
lo que equivale al “*“Master en Bussines
Administration” de los Estados Unidos.
Para esto, se han replanteado los pro-
gramas de estudio y s& han incorpora-
do materias de Alta Direccion, de
ascuerdo con las Gltimas experiencias
gue en dichos temas se observan en
Universidades de Europa y EE.UU.

La carrera seguird siendo para
graduados y en ella se intentard
*desespecializar” al profesional; es
decir, brindar ¢l panorama de la Em-
presa desde la dptica de la Direccion
General, partiendo del criterio de que
quienes acceden a esos puestos deben
tener aptitud para dialogar e integrar
especialidades, sin necesidad de ser

ellos
Temas.

Particular énfasis se dardn en el
Magister a cinco dreas temdticas
egpecializadas y una de cardcter
tormativo:

especialistas en los distintos

—~ Economia y Finanzas

— Informética

— Marketing

— Ciencias del comportamiento
— Alta Direccion

— Formacion filosbfico-teologica

En esas seis unidades, se estructu-
ran las materias del plan de estudios
que & lo largo de 2 aflos ¥y un cuatri-
mestré consolidardin la formacion de
un Magister en Direccion de Empresas.

La carrera estard abierta a ingenije-
ros, egresados de ciencias exactas, de
ciencias econtmicas, arquitectos y to-
do profesional que acredite una forma-
cibn bdsica en materndtica y estadisti-
ca, a efectos de cursar, sin dificultades,
materias como Investigacion Operati-
va, Modelos matemdticos de decision,
etcétera, que requieren elementos de
esas disciplinas.

Cursos para empresarios

Se trata de una actividad de exten-
sibn sobre la base de cursos especia-
lizados acerca de temas de Direccion
de Empresas. Estos cursos, 8 modo de
Seminarios breves de un dia completo
o de varios dias “part-time”, se llevan
a cabo en la misma Escuela o en sedes
contratadas a tal fin. En estos Semina-
rios seé intenta profundizar en temas
de gestion, a partir del aporte de es-
pecialistas en la materia —sean ellos
profesores de le Escuela o expertos
contratados— para alcanzar sintesis
nuevas que integren la experiencia de
los participantes, junto con la visidn
y ¢l enfoque del especialista en el tema,

El criterio bdsico seguido en estos
cursos es que los temas y conclusio-
nes obtenidas sean compatibles, en or-
den a su aplicacion, con la realidad
empresarial argentina.

En general, estos Seminarios giran
en torno a cuestiones de economia y
finanzas, de comercializacidn, de com-
portamiento organizacional, de temas
juridico-laborales y, sobre todo, de
técnicas modernas de direccién em-
presaria.

La Universidad del Salvador otroga
el correspondiente certificado que ava-
la la asistencia a estos Cursos.

Cursos para Empresas

La Escuela de Administracidn ha
iniciado en 1981 una nueva experien-
cia: la de capacitar durante todo un
afio a la plana mayor dé una Empresa.
Este convenio encierra varios signifi-
cados que es importante destacar, Por
lo pronto, es auspicioso que en el
empresariado argentino haya directivos
que valoren la necesidad de actualizar-
s permanentemente y que, ademas
de reconocerio, estén dispuestos —co-
mo en el caso Que s& comenta— a
someterse al rigor de la clase universi-
taria con la consiguiente evaluacion
ulterior. Por otra parte, esta experien-
cia significaréd un enriquecimiento para
ambas instituciones. La Empresa se
beneficiard con la formacion de sus
directivos, ya que éstos tendrén que
trabajar en el aula, reflexionar frente
al estudio de “casos”, leer material,
participar en las clases y someter
sus experiencias al andlisis que
de ellas se harén.

Pero también la Universided se
enriquecerd, porque a través del
contacto directo con las necesidades,
expectativas y vivencias de los empre-
sarios, tendréd material vilide para
mantener sus programas actualizados
de acuerdo con las necesidades con-
cretas que se detecten,

Es interesante sefialar que el pro-
grama por desarrollar se origind en la
Empresa, vy s perfecciond posterior-
mente en la Universidad a través de
un trabajo conjunto entre empresarios
y docentes de la Escuela de Adminis-
tracidn, Este "Programa de Desarrollo
de Alta Direccion™ contempla cinco
Médulos de tres dias de duracibn cada
LN

= Contabilidad Gerencial

= Informética

— Economia y Finanza

- Marketing

— Comportamiento organizacional

Los cursos se realizardn integra-
mente en la Empresa con dedicacion
exclusiva; &5 decir, durante los tres
dias de cada Modulo los directivos
recibirén ocho horas de clase sobre los

F‘“
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temas previstos. Entre cada Modulo
habrd intervalos de cuarenta y Cinco
dias, v la Universidad extenderd —al
finalizar los mismos— un diploma de
aprobacion del “programa de Desarro-
llo de alta Direccion”".

Se trata —como puede observarse—
de una experiencia Unica en el pais,
queé no reconoce antecedentes en nues-
tras Universidades vy que abre la posi-
bilidad a nuevos tipos de encuentros
Universidad-Empresa. Esto siempre y
cuando los directivos estén dispuestos
“a ir a la Escuela”, v las Empresas con-
sideren a la formacion de su personal

como una de las més rentables inver-
Si0Nes.
Importa reconocer que para la Uni-

versidad del Salvador es un halago
que una Empresa Ifder en el pais y de
prestigio internacional le haya confia-
do la realizacion de un Programa de
tanta responsabilidad. Y para la Escue-
la de Administracion, responsable de
implementarlo, esto es todo un desafio
y un signo de crecimiento. Desafio
que se acepta por la confianza en la
calidad del cuerpo docente, integrado
en su totalidad por profesores-empre
SATIDS: 5 deCir, docentes gue son tam-

bién directivos de Empresas.

Finalmente, y como hecho auspi-
cioso, cabe destacar que la iniciacion
de este programa de Alta Direccidon
s vio prestigiada con la presencia del
Sr. Ministro de Cultura y Educacion,
Ingeniero Carlos Burundarena, quien
acepto concurrir a la Universidad del
Salvador para apoyar la realizacion
de este tipo de convenios y sefialar
que de este modo “'se esta en el cami-
no correcto en lo que hace a las futu-
ras relacione gue deberan existir entre
la Universidad vy |la Empresa”.
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Consideraciones finales

La Escuela de Administracion,
orientada como s& expreso anterior-
mente a la formacion de dirigentes
de Empresas, parte de la concepcidn
de lo gue significa sér dirigente de
Empresa.

Entre las notas gue podrian definir
un pertil del mismo, caben todas
aquéllas de indole profesional relativas
a4 competencias que deben poseerse
¥ que hacen a su calidad de “manager’’,
Pero interesa aqui mencionar otras: las
de indole moral, las que la Universidad
del Salvador entiende como priorita-
rias y que intenta poner de relieve en
cada carréra y curso que seé dicta,
Por ejemplo, una clara vocacion de
s2rvicio desde el puesto que se oCupa;
sarvir @ los demds o servirse de los de-
mas son conceptos que dividen al em-
presario cristiano del que no lo es.
Importa tomar conciencia de la nece-
sidad de desarrollar otras motivaciones
superiores a la del lucro como el gusto
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zn ol Rectorado de la Universidad el Ministro de Educacidn —lIng. Carlos Burundarens-

—Prof. Mercedes Terrén— v el Director de la Escuela de Administracidn

por el trabajo bien realizado, por el
ofrecimiento de un producto util que
cubra una necesidad real, por la satis-
faccion de sentir que dentro de la Em-
presa sé esta ayudando a crecer huma-
namente a los demds. Gratificaciones
todas ubicables en un plano diferents
del dinero. Las crisis en las sociedades,
antes que politicas o economicas, fue-
ron siempre crisis de valores que pro-
dujeron como consecuencia porblemas
SConOmMIcos o sociales,

Por eso, cabe esperar de un profe-
sional egresado de la Universidad del
Salvador una vision distinta del mundo
de los negocios, en la que el éxito no
esté desligado de esos valores antes
comentados. Y deseamos también una
actitud de compromiso personal. Un
egresado del Salvador debe sentir la
vOCacion por participar del momento
que le toca vivir y, en su medida y
desde su puesto, ayudar con su trabajo
¥ Su testimomnio a ir construyendo una
socredad mas a fa medida del hombre.

ing. Aquilino Lopez Diez

A i derecha la Rectora
—ing. Aguiling Lopez Diezx.




