TEMAS DE HOY

EL APRENDIZAJE
DE LA COMUNICACION
EN EL MEDIO FAMILIAR
Y SUS ALTERACIONES

Va a ser objetivo de este trabajo
delimitar el concepto de la comunica-
cion en el grupo familiar, ver como se
lo integra dentro de los probables
modelos de aprendizaje y, posterior-
mente, mostrar cdmo se pueden pro-
ducir oclusiones en el sistema de co-
municacidn como consecuencia de los
conflictos personales de los padres de
tal manera que éstos no permiten
gue un ambito de la realidad sea
abordado por sus hijos

Las técnicas utilizadas por los
adultos para abortar esta posibilidad
de comunicacion son variadas y de-
penden del estilo de comunicacion
que se utilice en cada medio: el silen-
cio, la culpa, el decir pero no decir,
etcétera.

Hemos elemdo para exponer una
determinada drea de la comunicacion
familiar; somos conscientes de que el
tema podria abordarse desde otros
puntos de vista.

El concepto de aprendizaje

{Es posible aprender la comunica-
cibn? {En todo caso, qué es lo que
se aprendes (Un contenido o una ac-
titud epistemofilica? De ser asi, no
s0lo habria temas prohibidos (conte-
nidos), sino también el ejerccio mis-
mo del saber podria ser ocluido.

Comenzaremos por caracterizar la
nocibn de aprendizaje.

Aprendizaje, en un sentido general,
es la modificacion que sufre un sujeto
con posterioridad a su encuentro con
un estimulo. Un individuo es afecta-
do por una experiencia externa o in-
terna y sufre una modificacion des-
pués de vivido esa experiencia. Obwia-
mente, puede haber conciéncia o no
de la experiencia. El hecho es que ese
sujeto no 25 el mismo antes que des-
pués del encuentro con el estimulo.

Podriamos representar el fendome-
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no del aprendizaje de la siguiente ma-
nera.
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ESTIMULO

— Donde So representa al sujeto an-

tes de la experiencia, 51 al sujeto
después de la misma y 1o es el
tiempo transcurrido entre So y Sl.

El aprendizaje puede ser voluntario
o involuntario. En el primer caso, el
sujeto busca voluntariamente encon-
trarse con el estimulo; en el sequndo
caso, el encuentro se da de manera
casual.

A su vezr el aprendizaje voluntario
puede ser sistematico o asistematico.
Es sistematico cuando hay un planea-
miento de estrategias de encuentros
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entre sujetos v estimulos; es asistema
lico, cuando el encuentro se da sin
un plan organizado

Evidentemente, el aprendizaje in-

voluntario es siempre asistemndatico,
Halmtualmente, en &l medio tamu-

liar predominan los aprendizajes de 1i-
po asistematico; hasta podria decirse
gue cuando los aprendizajes se quie-
ren sistematizar, se artificializan. Por
ejemplo, el padre gque en un deterrmi-
nado momento toma conciencia de la
necesidad de dar informacion sexual a
su hijo, y entonces establece una hora
y un lugar para hablar de tema. Esta
situacion es artificial pues toda comu
nicacion debe darse naturalmente, co-
m consecuencia del lugar que le ha
dejado el contexto. Es decir, la infor-
macion emana de una situacion gue
le da sentido, y no al revés, es decir,
creando una situacion para poder in-
formar.

Por esta razon nos hemos pregun:
tado muchas veces §i & debe esperar
a gue un nifo pregunte para infor-
marle acerca de ciertos contenidos.
Creemos que no se debe aguardar,
que temas como vida y muerte, sexo,
agresibn, etcétera deben ocupar el
mismo lugar que otros temas cotidia-
nos de la vida familar; v no hay du-
da de que no esperamos a que nues-
tros hijos pregunten para hablarles de
la mayoria de los termas habituales de
nuestra comunicacion. Esta comunica-
cibn se da como consecuencia de un
gncuentro entre situacidbn y deseo de
informar del adulto.

Canales de comunicacion

Seria ingenuo creer gue la comuni:
cacion se da sblo por la via del len-
guaje oral. Lo verbal es, generalmen.
te, el canal preferencial y consciente-
mente usado; pero no es el dnico cb-
digo valido. Creerlo asi seria limitar
el sistema de comunicacidn humana.

Veron y Aluzki en su trabajo “Co-
municacion y Neurosis” discriminan
lo que ellos llaman las series o canales
de comunicacion: 1) Serie auditiva
linguistica (SAL); serie auditiva para-
linguistica (SAP) y serie no auditiva
paralinguistica (SNAP).

La primera serie se refiere a los
contenidos del lenguaje verbal; por lo
tanto, corresponden a la informacion
verbalmente dada a través de la pala-
bra oral.

Pero la palabra se acompaiia dé en-




20 - TEMAS DE HOY

Marernidad de Castagnino

tonaciones o modos de expresion,
que encierran un gran contenido emo-
cional. Justamente a estas inflexiones
0 entonaciones de la voz que acompa-
fia a la informacidn semidtica se la
llama SAP. No es lo mismo decir:
“iCOMO TE VA! " que decir: "co-
mo te va...", pues si bien se da el
mismo contenido de informacion, hay
distinto acompafiamiento emocional.

Por Gltimo, lo que se dice se
acompafia de gestos y actitudes que

también trasmiten informacién sobre
estados de animo y afecto en general.
A estos gestos se los llama SNAP.

Los mensajes que s trasmitén por
las series SAP y SNAP pasan directa-
ment2 al inconsciente, pues el sujeto
tiene mas defensas ante los conteni-
dos verbales que ante aquellos que
transcurren por los tonos de voz o
por los gestos.

Es muy importante sefialarlo por-
que los padres, generalmente, no se
dan cuenta de que por la SAL dicen
algo y por la SNAP y SAP cierran la
posibilidad de sequir abriendo el siste-
ma de informacion.

Por ejemplo, una madre puede de-
cir a su hijo que cuando tenga algun
problema en la escuela se lo cuente.

Cuando el nifio vuelve del colegio
y le cuenta que en ese dia ha sacado
una mala nota, la mama puede decir;
“No es nada”, pero simultaneamente
un gesto de dolor vy un tono de voz
sombrio acompafia ese “‘'no es nada®™’
A ese nifo se le dan dos mensajes
simultaneos y contradictorios por dis-
tintos canales: por el verbal (SAL),
con mas posibilidad de hacerlo cons-
ciente, se le dice que no se preocupe
mientras que SAP y SNAP se le co-
munica |1"Como me haces sufrir’’|
En consecuencia, el nifio va a ocluir
su sistema de informacion por temor
a hacer sufrir a su madre. Esta, por
su parte, no va a saberse explicar por
gué su hijo ya no le cuenta nada.

Esta dindmica puede darse con
cualguier otro contenido de informa-
cibn: sexo, muerte, adopcion, etcétera.

Recordamos el caso de la madre
de un paciente adoptado que, por in-
fluencias de los profesionales que la
aconsejaban, estaba conscientemente
dispuesta a wnformar a su hijo acerca
de su origen. Sin embargo, los mensa-
jes que ella daba al pequefio eran tan
contradictorios que no lo beneficia-

ban en nada, cuando hablaba del te-
ma su rostro se transfiguraba, su tono
de voz se tornaba agresivo y aparecia
un gesto de temor y confusion. Lbg-
camente, &l nifo, que percibia perfec-
tamente los distintos niveles en que
su madre lo estaba informando, sen-
tia una gran ambivalencia: queria sa-
ber, en primer lugar, por su deseo de
conocer su origen y, en segundo lugar
porque la informacidn acerca del te-
ma hacia sufrir a su madre.

Es de suma importancia que los
padres reflexionen y tomen concien-
cia de que existen estos distintos ca-
nales de informacidn para que puedan
integrarios coherentemente. Esta pre-
supone obviamente la salud psiquica
de dichos papds

Generalmente las oclusiones en la
posibilidad de informar surgen porgue
los padres tienen conflictos que impi-
den hacerlo,

Propiedades ideales
de la comunicacion familiar

Veamos ahora cudles son las pro-
piedades ideales hacia lo que debe
tender la comunicacidn familiar.

1. Estabilidad

Ningdn tipo de informacion debe
desestabilizar el sistema en forma per-
manente. Dado que la familia es un
grupo integrado en una estructura
mas amplia (la sociedad), es poten-
cialmente receptora de cualquier tipo
posible de informacibn,

Todo dato que se filtre debe poder
asimilarse sin que se desestabilice el
grupo familiar. Los padres, fundamen-
talmente, deben actuar como procesa
dores, codificadores v decodificadores
de todos los datos, llevando a cabo
un verdadero metabolismo de la in-
formacion para que pueda ser asimila-
da por cada miembro del grupo.

Lo ideal es que cualquier tipo de
informacion pueda entrar al sistema.

2. Autonomia

Dado que el sistema es estable, no
habra dependencias de elementos ex-
teriores, ni temores a irrupciones no
deseadas,

El grupo se autobastard: los miem-
bros buscardn libremente afuera lo
que sus necesidades de progreso les
senalen, con ecriterios propios; pero
esa informacion serd recibida y proce-
sada por todos yv cada uno.
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4 Complejidad

Cada meembro del grupo, al recibis
nformacidn se ira comple
mIsmd

Nds % Imas
izando progresivamente; del
modo, toda |la estructura familiar ira
dguiriendo mayor complejidad, esta
teciéndose miembros
trama de intervariaciones mucho mas
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cita mayor complepdad trae como
onsecuencia la construccion de ricos
strumentos con 108 cuales se puede
contrar significado a las informacio
nierpretarias v entenderias me
COMO a3 tamiien s& crean mayo
/ mejores necesnidades de obten
de datos, blsqueda de mensajes
mas sofisticados vy de mejor calidad
La realidad se va ampliando v jun

CiOr

[0 con ella el sujeto se va umiversali

zando

Hemos introducido algunos con-
CEplOs Yy apreciaciones acerca oe la
forma de comunicac'an que debe dar-
s¢ en el medio familiar. Creemos que
los padres preocupados por este tema
y aun aquellos que advierten proble-
mas de comunicacion dentro de su es-
tructura familiar, podran encontrar en
articulo, al menos, una

orientadora
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