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Introduccion

Hablar de recepeion activa de los medios de comunicacién social signifi-
ca hablar de educacion para los medios de comunicacién social. Y hablar de
educacién para los medios de comunicacién social comprende ¢l intento de
rclacionar dos drcas habitualmente SL[HImLIds cuyo distanciamiento, para al-
gunos estudiosos, licne rasgos de rivalidad’,

Para las instiluciones escolares y en relacién con su accién propia, la
presencia de los medios y su influencia en la vida social, en la formacién de
las mentalidades y de los modos de pensar, ha sido vista en la mayorfa de los
€asos COMO una compelencia.

Es cierto que la escucla y los medios de comunicacion social reposan en
dos principios aparentemenie irrcconciliables: el proceso de aprendizaje y el
especticulo. Por un lado, el esfuerzo, ¢l examen profundo, la solidez de la
verdadera adquisicion de conocimientos, la actividad. Por el otro, la facili-
dad, la ilusion de aprender sin esluerzo, la pasividad.

Tambi¢n es cicrlo que muchos educadores asumen una posicién contra-
dictoria, de caracleristicas “up-ul:;:ugr,ﬁtiu‘.:-::u-l‘ul.ulismls“2 hacia los medios de co-
municacion social. Esta actitud incluye sentimientos positivos, favorables, cn
Jos que subyacen los descos de ocupar ¢l rol de emisor, junto con sentimicn-
los negativos, de rechazo y desconlianza, que los lleva a materializar en los
mismos el "chivo emisario”, csto ¢s, ¢l meécanismo de delfensa que les permite
scguir negando la realidad que cllos reflejan. Desde esta perspectiva, les
atribuyvn la causa y no lu consccuenciu de muchos disvalores soci - .

Sii desconocer esta compleja y conflictiva realidad o) enfoy .« Je nues-
tro trab.. ;0 se inscribe ¢n una linca tanto armonizadora, co a0 origimal.

Armionizadora, porque partimos del principio Je quv la educaci6n y la
comunicacion son procesos complementarios, con [ines comunes, ya que am-
bas buscan la promocion de todos los hombres y de todo el hombre”,

Original, porque disentimos con los sectores educativos que reclaman el
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uso subordinado de los medios de comunicacién como forma de resolver los
grandes problemas de la educacitn. Por ¢l contrario, ponemos €] acento en €l
rol que debe cumplir la educacion en materia de comunicacion.

En sfntesis, preferimos hablar de la educacitn para los medios de comu-
nicacion social como ¢l camino adecuado para alcanzar objctivos comunes.
No podrd haber comunicacién apropiada y trascendente, si no media una
educacidn para comunicarse.

Por lo tanlo, hablar de recepcidn activa de los medios de comunicacion
social cs hablar dc la promoci6n del desarrollo de las capacidades de percep-
cién critica y emision creativa de todos los miembros de la sociedad, a fin
de que puedan participar ¢ influir en el proceso de la comunicacion colectiva
o0 social.

Comenzarcmos ¢l tratamiento sistemético del tema efectuando un breve
an4lisis de la realidad comunicacional. En los casos que corresponda, destaca-
remos los cambios, que ha producido en la percepcion de la realidad, en la
sociedad en general, cambios que por afectar las posibilidades cognocitivas
de su miembros, no deberfan scguir siendo ignorados por el sistema educativo
en la formulacidn de sus cstralegias.

I - La realidad comunicacional

A fin dc no entrar en ¢l estudio pormenorizado de la complicada red de
tcorfas que, con la comunicacion social como objeto, ha ido elaborando la
investigacién especulativa y aplicada en los dltimos cincuenta afios, nuestro
punto de partida consistird cn la accptacién de un par de tesis que en su
relativa sencillez, llevan implicito ¢l planteamiento de cuestiones centrales.

I.1 - Los medios de comunicaci6n social ticnen una presencia indiscutida
en nucstra sociedad. Penetran todos los espacios de nuestra vida individual y
colectiva, influyéndolos en una u otra manera. Como resultado de la aplica-
cién de las nuevas tecnologias ya convalidadas, éstas alcanzardn una dimen-
si6n nucva y mayor en la proximas dos décadas.

1.2 - Encarar ¢l cstudio, claboracién y aplicacién de una metodologla de
enscianza para la recepeidn activa de los medios de comunicacién social,
presupone, a nucstro juicio con razén, que los medios no son transparentes.

En la primcra de las tesis propucstas, se incluyen las siguientes cuestio-
ncs centrales:

I.1.1. - La aceptacion de que los medios de comunicacion, en conjunto,
constituyen un verdadero "ccosistema social y cultural” al que todos estamos
vinculados, nos expongamos o no a la recepcion de sus memajf:s“.

I.1.2. - El reconocimicnto de que del universo de los medios de comuni-
cacién social emerge la llamada "opulencia comunicacional”. Esta no €s otra
cosa que la ruptura, iniciada por la tecnologfa, de la ley fundamental de la
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proxémica segiin la cual los individuos tienden a interesarse por cosas, seres o
acontecimicntos, en tanto que les son préximos -ya sea en el espacio o en el
tiempo- y que estén, por dicha causa, més presentes en su conciencia.

Como sabemos, las sociedades humanas se organizan a partir del princi-
pio de interaccion enire sus miembros, estructurdndose, justamente por esta
razon, sobre la base de que lo que estd lejano pierde importancia respecto de
Jo que esta proximo.

Sin embargo, la reciente aparicién de este concepto de "opulencia comu-
nicacional" en ¢1 campo del pensamiento, significa para el ser una posibilidad
de entrar en relacién con cualquicra y donde sca, sin sentir esta relacién
gravada por la distancia.

En otras palabras, ¢l hecho de que el concepto de "opulencia comunica-
cional" sca capaz de impugnar la férrea ley de la proxémica, es una nueva
idea del mundo®,

Desde una perspectiva més restringida -su trabajo se refiere s6lo a la
influencia de la television- Joshua Meyrowitz, profesor de comunicacitn en la
Universidad dc New Hampshire, en un artfculo cuya traduccién espafiola
acaba de conocerse, coincide en términos generales con esta conclusi6n, al
sosiener: "IrGnicamente, si bien la television es el nuevo contexto dentro del
cual experimentamos tanlas cosas, clla misma fomenta experiencias carentes
de contexlo y de Jugar. La television rompe la tradicional conexién entre
los lugares donde estamos y lo que podemos ver y experimentar con
nuestros propios ﬂjﬂs“ﬁ*

L1.3. - El registro de la complejidad que, a lo expucsto en los puntos
anteriores, afaden al tema los modernos sistemas electrénicos de comunica-
cion audiovisual.

Los mensajes de dichos sistemas, a diferencia de los del lenguaje escrito
que obticnen provecho del aprendizaje de la lectura, de la gramética y de la
explicacion de textos, caen sobre nosotros sin la explicacion necesaria.

Las imagenes audiovisuales, asociadas y portadoras de ideas y exitadoras
de emocioncs, constiluyen, por su extension por toda la humanidad, como una
suerte de "iconosfera® que lo envuelve ¢ impregna todo -lo intelectivo, lo
emotivo y lo imaginativo- contribuycndo a producir un tipo humano espe-
cial, no s6lo por lo que se le comunica, sino por la manera como €] lo recibe.

Este "homo iconicus" -tal es la denominaci6n que le asigna a este hom-
bre nuevo Jos¢ A. de Sobrino S.J., autor de la idea que estamos siguiendo-
"percibe y entiende a través de una cultura puntual, distinta de las for-
mas lineales de trasmisién 16gica del pensamiento” .

La scgunda de las tesis enunciadas comprende los siguientes temas bési-
Ccos:

1.2.1 - Una concepci6n no ingenua de la influencia de los medios de
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comunicacion social. Si creyéramos que la television, la radio o los periddicos
son "una ventana abierta al mundo”, su examen carccerfa de todo sentido.

La necesidad de una educacion para los medios de comunicacién social
sOlo se justifica si sc piensa que trasmiten la realidad en forma parcial y sin
neutralidad. Comunican fipuras, imigenes ¢ ideas que sustituyen a la re-
alidad. Dicho en otros términos, sc ocupan de representaciones.

No creemos que sca necesario demostrar la facultad que ticnen quiencs
mancjan un medio o trabajan cn €, para trasmitir como "real", "verdadera” o
"universal”, una versién del mundo que es inevitablemente fragmentaria y
selectiva.

[.2.2 - La accptacion de la fucrza ideoldgica de los medios, pero no a
partir de los reduccionismos habituales en este tipo de andlisis que son ¢l
resultado de referirse a la ideologia en forma global. Nuestra posicion se
sustenta en ¢l reconocimiento de la existencia de una relacion més o menos
proporcional entre ella y la credibilidad de las representaciones. El tema
entonces ¢s jcomo construyen su credibilidad, su represcntacion de la reali-
dad, los medios de comunicacion?®

Sostenemos que la dnica mancra de responder a este inlerrogante, €s
cfectuando ¢l andlisis crilico de sus mensajes y que €sle a su vez, solo €s
posible invirticndo ¢l proceso mediante ¢l cual cada uno de cllos sclecciona y
presenta sus materiales on forma de "[lujo continuo™. En otras palabras, hay
que proceder a la "desconstruccion” de los texlos, penctrando profundamen-
tc en ¢llos para descubrir las (éenicas gracias a las cuales se producen los
significados.

Concluimos este punto sefialando cuatro aspectos cuya consideracion no
pucde omitirse en cualquier intento de desarrollo de una metodologia de
descontruccidn de 1os texios, ya que s¢ manificstan con bastante cvidencia y
con una cicrta logica:

1.2.2.1 - ;Quién es responsable de csas construcciones? (Propiedad y
dominio de los medios de comunicacion, sociologfa de las prolcsiones de la
comunicacion).

1.2.2.2 - ;Cuiles son los codigos y éenicas dominantes empleados ac-
twalmenie en la trasmision de un significado?

1.2.2.3 - ; Cudles son los valores que estiin implicitos en ¢l mundo cons-
truido de esa forma?

1.2.2.4 - ; Como percibe ¢l pablico csas construcciones?

Al impartir ensefanza o educacion sobre los medios de comunicacion
social no ¢s necesario, ni convenicnte, tratar eslos cuatro temas por scparado,
ya que a menudo se interpenctran y aclaran mutuamente.

1.2.3 - La realirmacion de la necesaria y efectiva vigencia del "derecho
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a la informacion”, proclamado por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en 1948.

"La informacion -decfa Pablo VI- es undnimemente reconocida como un
derecho universal, inviolable e inalienable del hombre mode rno-.

El derecho a la informacion ticne una universalidad subjetiva -todo indi-
viduo- y comprende tres facultades bdsicas que pucden ejercitarse conjunta o
separadamente: investigar, difundir y recibir ideas, hechos y opiniones, sin
limitacion de fronteras, a través de cualquicr medio de comunicacion.

De su condicion de derecho, se desprende una primera consecucncia. La
informacion es un acto de justicia. Al informar y difundir la informacion, se
estd dando a todos, a cada uno, lo que le corresponde y que no puede ser sino
la verdad, pues lo contrario seria un acto injusto.

La titularidad universal del derecho a la informacion priva ademés de
todo fundamento élico-juridico a la posibilidad de considerar al pdblico como
una masa informe y despersonalizada. Desde la perspectiva del derecho a la
informacion, el piablico serd siempre la repeticion de niicleos personales,

libres y responsables, titulares de un derecho humano'®,

II - ; Cémo abordar esta realidad?

Depende fundamentalmente de tres diferentes mancras de concebir la
influcncia de los medios de comunicacion social en la sociedad:

II.1 - Hay quicnes consideran la presencia de estos medios tan negativa y
perniciosa que, ante la perspectiva de caer bajo su poder penetrante y envol-
vente, preficren evitarlos no exponiéndose a su influencia o, arrogéindose ¢l
interés general, promucven su censura y control desde una perspectiva de
indudable signo autoritario.

La primera alternativa, rclacionada preferentemente con la television por
su alto poder de cobertura y penetracion, no ticne relevancia esladistica. En el
mundo occidental desarrollado, s6lo un 1 % de familias han optado por la
eliminacion del receplor de Lelevision del hogar. En términos generales, se
rata de familias de alto nivel culural ¢ ingresos econdmicos, con amplio
acceso a variadas alternativas de entrelenimicnto e informacion.

En una version mds realista, la estrategia de climinacion de la television
ransige con su incvilabilidad, pero recomicnda su minimo encendido o s6lo
para determinados programas.

En cuanto a la segunda allcrantiva, censura y control, en concordancia
con lo establecido en el punto 86 de la Instruccion Pastoral "Communio et
Progressio”, rechazamos su vigencia como principio de aplicacion general.
Propugnamos, sf, un marco normativo c¢n ¢l que la minoridad, la familia y los
valores del orden natural, gocen de la debida prulucci-jn“.

I1.2 - Hay otros que, por el contrario, no llegan a plantearse los medios
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de comunicacion como problema y consumen ingenuamente sus mensajes, ya
sea por falta de otras alternativas de entretenimiento o informacién, o simple-
mente porque les gusta.

II.3 - Estamos, por Gltimo, los que con esplritu realista y constructivo,
frente a la crisis del "Paradigma Lineal de Manipulacibn Omnipotente™
(Fucmﬁ-cstfmu!u-rnceptﬂr-respmsm}u, enunciado hace mds de cincuenta
afios por la escucla "behaviorista”, nos hemos preguntado sobre la posibilidad
de atcnuar Ja influencia de los medios de comunicacion social.

Para lograrlo, hemos propuesto una metodologfa de ensefianza para la
recepcion activa de dichos medios, en coaturfa con las profesoras Lic. Marfa
Adela Contreras de Cancidn y Lic. Rosa Francisco de Mestrovic. Sus princi-
pios pedagogicos, objetivos y actividades han sido objeto de tratamiento
un a‘;‘:}:ﬂ“]“ de reciente publicaci6n, a cuya lectura remitimos al lector intere-
sado™.

Subrayamos, eso sf, que no ha sido pensada como una estrategia "defen-
siva" o de "chogue”. Por el contrario, ha sido concebida como un proceso
creativo que tenicndo su origen en el polo receplor y por centro la familia y
In escuela, abarque todos los sectores hasta generar una auténtica "accién
social”. El objetivo de la misma es que la sociedad, "orpanizadamente”,
asuma sus intercses y responsabilidades ante el polo de emisién y programa-
cion.

Esta proposicifn, con diversos matices, enfoques y grados de avance,
preocupa también desde hace més de dos décadas a importantes centros de
invﬁti gacion pedagdgica del vicjo y nuevo continente, incluso latinoamerica-
nos .

III - ;Qué es la recepcion activa?

Llamamos recepcitn activa al proceso que, al reforzar las condiciones
de mediacion presentes en el desarrollo de toda descodificacién, estimula:
a) el planteamiento de los medios de comunicacién como objetos semdinti-
cos y b) la emergencia de la propia percepcion, frente a la propuesta de
sentido que para la vida individual y colectiva realizan cotidianamente
los medios, a ravés de sus diferentes géneros y formatos®.

Esto, ante una produccion y una programacion que estimamos:

II1.1 - poco apropiada para alcanzar ciertos objetivos socialmente social-
mente deseados (afianzamiento de los valores del orden natural, una auténtica
dcmocracia, la solidaridad, la participacion, el pluralismo, etc.);

M1.2 - que introduce probleméticas ajenas y muchas veces contrarias a la
consolidacion de la familia, generalmente sin un tratamiento adecuado para
las distintas edades o niveles socioculturales:

1.3 - que posce una publicidad, con su promocién del consumo y del
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hedonismo como estilo de vida, que legitima una ética tanto individual como
social inspirada en el principio de la autonom{a de la voluntad, de claro signo
antropocéntrica y apropiativa.

Surge como alternativa la formacién de receptores que, apoyados en sus
propias capacidades, actien con discernimiento y selectividad, hasta convertirse
en una fuerza activa que haga demandas a los medios y ejerza un efectivo
control social sobre ellos'®,

Ser receptor activo significa:

IIl.4 - ser critico ante los medios de comunicacién social. Entre los
contenidos que ofrecen, ser capaz de distinguir aquellos que concuerdan con
nuestros propios valores y aquellos que nos producen rechazo. En otras pala-
bras, lograr distanciamiento axiolégico e ideolbgico de la programacion,
elaborada sobre la base de representaciones de la realidad;

L5 - ser capaces dc definir nuestros propios intereses y necesidades
de comunicacién y compararlos con los que los medios de comunicacién nos
ofrccen en conjunto, condicionando nuestro conocimiento sobre el entorno
social, politico, econémico y cultural. Para ello es indispensable descubrir y
potenciar nuecstras capycidades expresivas, reconociendo el valor de nuestra
propia palabra;

1.6 - ser capaces ¢: demandar activamente una orientacién de los
medios de comunicacion social, adecuada a los intereses de 1a persona (dere-
cho humano a la informacién) y como integrante de los distintos sectores
sociales. Esto es, prepararse para influir en el polo de las decisiones de la
programacion y emision.

En los hechos, la formacién para la recepcién activa, permitte distin-
guir dos momentos:

ANTES de la reccpcion activa, €l receptor estd sujelo a las presiones
derivadas de su actitud ingenua ante los medios de comunicacién social
(consumismo, hedonismo, mitificacién, idolizacién, esterotipacion, superfi-
cialidad, descontextualizacion, enajenacion, etc.), frente a los que se sitda
como mero espectador de una realidad protagonizada por otros. Es parte
de la "masa” y los medios de comunicacién lo consideran un simple dato
estad{stico. :

DESPUES de la recepcion activa, el receptor se convierte en perceptor
con aptitud para ¢jercer su capacidad de elegir, su capacidad de discemimiento
activo para separar fantasfa de realidad, su capacidad de aplicar criterios
morales desde una recta escala de valores y de participar protagénicamente
en un mundo que también es suyo, su capacidad de estudiar y comprender
los lenguajes y la tecnologfa de los medios de comunicacidn social.

EN SUMA, ha crecido como persona y su opinién es "cualificada”

"El piblico ticne en este campo unas posibilidades -y por ello también unas
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obligaciones- mis graves de lo que gencralmente se cree. Un didlogo auténtico
depende en gran parte de los mismos receptores. Si ellos soportun el influjo
de la informacion como oyentes mudos, ki comunicacién se orientard en un
sentido finico, sin respuesta, por mis que los informadores intenten estable-
cer didlopo" (Instruccion Pastoral "Communio ¢l Progressio”. Punto 81. El su-
brayado ¢s nucsiro).
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