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:Es posible pensar en una “comunicologia” sin caer en cientificismos?

Probablemente si, en tanto cada una de las ciencias que han confluido hasta
hoy en el estudio de este vasto y complejo fenémeno denominado comunicacion
social reformule y delegue una parte de su discurso para la conformacién del
discurso de “la nueva ciencia”. Citemos uno entre los numerosos ejemplos de
estas transformaciones que vienen dandose hace casi siete décadas. A mediados
de este siglo, dos hombres ligados a las “ciencias duras”, C. E. Shannon y W.
Weaver, reemplazaron la nomenclatura ortodoxa de su d4mbito cientifico por otra
adaptada a la terminologia formal y empirica de la teoria de la informacion, para
diseiiar el conocido modelo matemadtico o ingenieril (The Mathematical Theory
of Communications, 1949):

Emisor > Mensaje > Receptor
Canal Canal

Elemental y diddctica, esta representacion del proceso acusa, por su descrip-
cién estdtica, unidireccional y reduccionista, notables desfasajes con la realidad
que, se sabe, es dindmica e interactuante. Sin embargo, es notable como la grafi-
cacién del curso de dos elementos conectados por alguna sefial mecdnica o eléc-
trica ha alterado el nombre de las partes en funcién del estudio de las relaciones
humanas. Precisamente alli, desde el fendmeno de la interaccién social, seria es-
tablecido el campo de las ciencias de la comunicacién como el campo de la re-
presentacion / interpretacion de la realidad,

Decifamos antes que el mundo de la comunicacién es quizéds el mds vasto en-
tre las expresiones culturales, lo cual nos permite avizorar los peligros de caer en
cientismos u otros reduccionismos durante la bisqueda de la nueva ciencia -la
“comunicologia”-, con un objeto y un método bien definidos.

Por lo mismo, podriamos facilmente cometer otro tipo de tergiversaciones
epistemolégicas, como lo es la ampliacién.

Por ejemplo, la sociologia es entendida como la ciencia que estudia al hom-
bre y su relacién con los otros, y esa relacién requiere naturalmente de un inter-
cambio de mensajes, de acciones comunicacionales. Es por esto que la sociolo-
gia se autorreconoce como la ciencia madre en el estudio de la comunicacion y
considera que las otras ciencias s6lo son aptas para ensayar sobre algin aspecto
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tangencial. Por otra parte, instaurada la sociologia de la comunicacién, el &mbito
del saber comienza a sefialar a las ciencias de la comunicacion como fundantes
de las denominadas “ciencias sociales”.

Del mismo modo, la semiologia -el estudio de los signos en el seno de la vi-
da social- se atribuye una total competencia para explicar cualquier manifesta-
cién inherente a la creacién y el intercambio de signos y simbolos, con ello ac-
tualiza la ya vieja discusion con los socidlogos sobre cudl de estas dos discipli-
nas estd méas cerca de contener la totalidad de los problemas revisados hasta hoy
por la investigacién sobre el tema.

Pero si algo puede inclinar la balanza en favor de la semiologia -ciencia no-
vedosa respecto de las demds integradas en el conjunto denominado ciencias de
la comunicacion- es el hecho de ser la dnica surgida del seno mismo de la comu-
nicacién social como dmbito de estudio y trabajo.

Desde otro enfoque, podriamos afiadir a estos asuntos la imposibilidad me-
todoldgica de la la sociologia y la semiologia para estudiar las percepciones hu-
manas no conscientes y el resultado de estas operaciones que son los impulsos.
Aqui encuentra un campo propicio la psicologia, para tallar en el estudio de la
personalidad y las actitudes y en el modo en que nos relacionamos involuntaria-
mente con nuestro entorno. Por lo pronto quedardn por sentadas entonces las
cualidades incompletas de la sociologia y la semiologia en la medida en que la
psicologia aparece con este valor suplementario.

Sin embargo, esto también puede presentar alguna hendedura.

Tomemos por caso la psicologia de los colores, tan (til en ciertas cuestiones
de estrategia publicitaria. Supuestamente, la representacién psiquica de la idea
perpetrada por tal o cual color s6lo puede se explicada a través de axiomas psi-
colégicos... hasta que la semiologia advierte sobre sus afirmaciones comproba-
das sobre la connotacidén universal de los colores, que surgen de un estudio
cuantitativo y cualitativo, sobre una muestra amplia de valores, pautas de com-
portamiento y hdbitos representados por simbolos.

A nadie escapa la mencién de Hipdcrates cuando se trata de indicar el ori-
gen de los principios fundamentales de la medicina. Sabido es, también, que el
referente obligado en el estudio de los origenes de la arquitectura moderna es Le
Corbusier. Pero la realidad de la investigacién de la comunicacién social es muy
particular: pocos utilizan, con fines prospectivos, las bases establecidas por los
primeros trabajos “serios” sobre el tema. Investigadores como Kurt Lewin, Paul
Lazarsfeld, Carl Hovland, Robert Merton, Harold Lasswell o Wilbur Schramm
mds bien son mencionados, en general, como autores de ciertas teorfas primige-
nias de la comunicacién que ya han sido desplazadas. Naturalmente, los mode-
los y paradigamas de la comunicacién que comenzaron ha surgir en las tres pri-
meras décadas de este siglo han ido siendo revisados y transformados por nume-
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rosos estudios posteriores, en vistas de la evolucién del conocimiento del entor-
no y los grandes cambios experimentados por la sociedad. Pero la que debe ser
valorizada es, en verdad, la importancia de las primeras labores de aquellos
“pioneros comunicélogos”, como una puerta hacia el conocimiento de este nue-
vo fenémeno de estudio y como prototipos para la traza doctrinaria de su funda-
mento y su método.

El objeto fundamental de las investigaciones sobre comunicacién ha sido,
desde entonces, los cuatro medios tradicionales de comunicaci6n social de am-
plio espectro; en orden de aparicién, la prensa grifica, el cine, la radio y la tele-
visién. Si bien la primera habia sido concebida muchisimo antes con formas pre-
carias y por supuesto bien distintas de las que conocemos hoy, y las primeras
proyecciones experimentales de cine se dan en los tltimos quince afios del siglo
XIX, nada mds importante conspira para declarar a esos trascendentales vehicu-
los de comunicacién como verdaderos hitos tecnol6gicos y sociales de este si-
glo. En consecuencia, la comunicacion social como tema de investigacién pluri-
disciplinaria es un hecho totalmente novedoso. Y mucho mds si lo comparamos
con las ciencias tradicionales, incluidas las bases para una ciencia sociolégica
instituidas por A. Comte en la primera mitad del siglo anterior. Sin dudas, estos
son los argumentos mds validos para comprender el desconocimiento, las confu-
siones o0, lo que es peor, las desvaloralizaciones o propiedades dudosas que se
atribuyen a la comunicacién como marco de estudio y conocimiento, o como ob-
jeto de ensefianza en todos lo niveles, incluidos los de post-grado.

No es fécil: veinticuatro siglos separan a Hipdcrates de Hovland, muy a pe-
sar de que Aristételes haya iluminado un concepto basico y fundamental sobre el
tema, 0 que el hombre sea entendido desde siempre como tal en la medida en
que se advierten sus necesidades bdsicas de relacién. He aquf la razén esencial
del comunicar como asunto humano de valor superlativo.

Mi4s adn, si se pretende precisar la esencia radical de lo humano, deberemos
apuntar al centro éntico-dindmico de la persona, aquello que Ismael Quiles de-
nomina la in-sistencia, y que no podremos descubrir a menos que emprendamos
un proceso intrapersonal de comunicacién, nocién tedrica primordial.

Es necesario ahora que redondeemos algunos de los interrogantes formula-
dos sobre el problema epistemolégico. En tanto la comunicacién se fue afian-
zando como asunto de revisidn institucional y empresarial pluridisciplinario, ha
sido insertada y, por esto, mas identificable en el contexto de las ciencias socia-
les que en el de las humanisticas y, en extremo, de las exactas. Mientras tanto, la
interdisciplinariedad, como enfoque metodolégico de mayor eleccién, devino
generalmente en bi-disciplinariedades: entre estas, la socio-psicologia, la psico-
logfa social o, mds cerca de nuestros dfas, cuando de cierto prevalecen los pro-
yectos de investigacién administrativa, la economia-politica. Dentro de la misma
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ecuacion, la transdisciplinariedad es el enfoque metodolégico menos explotado,
puesto que impone un corte transversal de las distintas ciencias y disciplinas de
la comunicaci6n. En otras palabras, determina una reformulaci6n de los distintos
discursos que, tal como sefialdbamos en un principio, tiene definitivamente que
ver con un trabajo de construccién epistemolégica, con una definicién del méto-
do (hasta hoy sumamente diverso y complejo) y el objeto (menos complicado
para una definici6n, a partir del cardcter horizontal que le ha sido asignado hasta
hoy) de la nueva ciencia.

El periodismo y la publicidad son las profesiones por excelencia derivadas
de las ciencias de la comunicacién y de la informacién. Esto que parece de sen-
cillo entendimiento, suscita importantes dudas y conflictos que debemos sefialar.
Puesto que el periodismo y la publicidad, con otras nomencluturas, son activida-
des fundamentales de comunicacién ejercidas desde la antiguedad, y con objeti-
vos bastante persistentes, sus fundamentos metodolégicos han ido variando en
funcién de las transformaciones geopoliticas, econémicas y, obviamente, tecno-
l6gicas. Pero ambos modos de expresién siempre constituyeron un conjunto de
técnicas y artes: las primeras, bebidas en el ambito laboral o en la instruccién, y
modificadas por la experiencia y el contexto cultural; las segundas, como poten-
cialidades innatas actualizadas y depuradas por el ejercicio de la inteligencia (ar-
tes liberales) o de la destreza manual (artes mecénicas).

Tal diagndstico nos lleva con facilidad a pensar, inclusive hoy, que las dos
profesiones pueden bien seguir siendo consideradas como oficios, y que sélo es
menester de buenos instructores, ciertas aptitudes naturales e intensos perfodos
de entrenamiento para ejercerlas correctamente. No en vano, el periodismo es re-
ducido cominmente a la capacidad notable de expresién artistica escrita u oral,
y la publicidad a la virtud de “producir” buenas ideas y asociarlas a argumentos
de persuasién con claridad y audacia.

A aquella tradicional figura del escritor-periodista, concepcién artesanal de
la actividad para la que sélo se requeria de una formacién artistica y técnica, se
ha sumado el conocimiento del sistema social y de comunicacién en que esos ro-
les se desenvuelven, a fin de efectivizar el cumplimiento de los objetivos pres-
criptos. Gradualmente, las empresas de comunicacién periodistica y publicitaria
mds importantes en todo el mundo van otorgéndole un mayor valor a la forma-
cion cientifico-técnica-artistica desde un argumento que trasciende las necesida-
des protocolares de insercién laboral, y que tiende a una colegiacién de las pro-
fesiones. El argumento es: quien domine el marco cientifico que contiene y ex-
plica las distintas técnicas, hard un uso més efectivo de ellas. Quien ejecute las
técnicas por comprensién y no por una memorizacién rutinaria de las instruccio-
nes, estard en mejores condiciones para afrontar las imprevisibilidades de la rea-
lidad.
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En este dltimo tramo hemos intentado discurrir el alto valor de la comunica-
cién social como emprendimiento educativo, en tanto se nutra de aportes no sélo
técnicos sino también cientificos, en el marco de un desarrollo experimental de
las distintas artes integradas, y aplicados en forma constante al plano de la reali-
dad. Bajo estas condiciones estaremos formando profesionales no sélo entrena-
dos para el ejercicio del periodismo, la publicidad y otras profesiones u oficios
afines, sino también aptos para la investigacién y la ensefianza de la comunica-
cién social, un terreno fértil que requiere de mucho trabajo de produccién e in-
tercambio de conocimientos.

Conocer profundamente a los actores, los modos y las incidencias de los
procesos de comunicacién establecidos entre las instituciones y las estructuras
sociales, entre las instituciones y los grupos, entre los empleadores y los emplea-
dos o entre los educadores y los educandos es, con absoluta certeza, la clave pa-
ra mejorar la calidad de vida de la sociedad, y para delinear con conviccion un
futuro de valores expandidos y comunes que rechace cualquier engafiosa evolu-
cién tendiente a desvalorizar la experiencia religiosa o el saber.

Tal como lo sefiala Wilbur Schramm en La Ciencia de la Comunicacion
Humana (1962/80/82, p.8), los investigadores de la comunicacién son, esencial-
mente, investigadores de la conducta humana y de la conducta social: procuran
averiguar por qué los humanos se comportan en la forma en que lo hacen y co-
mo puede condicionar la comunicaci6n el que vivan juntos mds feliz y producti-
vamente; se ocupan en saber como las naciones del mundo pueden comunicarse
eficazmente para ayudara comprenderse mejor y a vivir en paz.-




