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1. Introduccion

La Informética Educativa se refiere a la conjuncién entre la educacién y el
progeso técnico, es decir, a la integracion de la informdtica al proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

Las aplicaciones de la computadora a la did4ctica fueron estudiadas por di-
versos grupos de investigacion y expresadas en diferentes sistemas, tales como
CAI (Computer Assisted Instruction), CAL (Computer Aided Learning), CMI
(Computer Managed Instruction) y CML (Computer Managed Learning). En to-
dos ellos hay un software didictico preestablecido o desarrollado por el profesor
que puede ser de diferentes tipos y para diferentes usos.

Segiin los principios tedricos de la ensefianza programada, cuyo marco te6-
rico de referencia es la psicologfa conductista, el aprendizaje se desarrolla segiin
el modelo estimulo (E)- respuesta (R), y es el “refuerzo” la recompensa que se le
da al sujeto por cada respuesta correcta. En este tipo de ensefianza la recompen-
sa inmediata consiste en la comprobaci6n de la respuesta exacta y la gratifica-
cién que de ello se deriva.

Burrus Skinner y Norman Crowder fueron los primeros que propusieron las
técnicas de instruccién programada que ofrece al estudiante una posibilidad de
avance en el aprendizaje de acuerdo con su capacidad individual.

En contraposici6n a las teorfas del comportamiento propuestas por Skinner,
se desarrollaron las teorias cognitivas cuyo marco conceptual es el de la psicolo-
gfa de la Gestalt. E.C. Tolman sostiene que el aprendizaje no se realiza por me-
dio de la recompensa y por lo tanto por medio del refuerzo sino que, a través del
andlisis y del conocimiento de un ambiente o a través del juego, se adquieren in-
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formaciones que no se utilizan en forma inmediata; éstas se asimilan en el in-
consciente y se emplean en un momento posterior. Se rechaza el laboratorio por
considerarlo un ambiente artificial y se consideran relevantes los comportamien-
tos en los ambientes naturales. Dentro de este esquema se halla el método de en-
sefianza por computadora que utiliza el lenguaje LOGO como lenguaje de pro-
gramacion.

El LOGO fue desarrollado por Papert (1984) con el fin de estudiar sus apli-
caciones en el campo de la didéctica, y es por ello que se lo puede denominar
lenguaje pedagdgico. Al desarrollar el LOGO, Papert tom6 como punto teérico
de referencia los estudios sobre el aprendizaje realizados por Jean Piaget y partié
del concepto de que no deben ser las computadoras las que programen a los ni-
fios, sino los nifios los que programen a las computadoras.

Por medio del LOGO se pueden adquirir conocimientos en el campo de la
matematica, l6gica y geometria y en otros campos de estudio en los que la mate-
ria se puede plantear bajo la forma de problemas y resolver por medio de un pro-
grama.

La utilizacion del LOGO como lenguaje de programacién da como resulta-
do un método de ensefianza no dirigido, ya que por un lado estd el alumno atento
al programa y a la computadora y, por el otro lado, se halla al profesor cuya fun-
cion es de maxima importancia dado que anima la actividad didéctica que se es-
td desarrollando.

Las actitudes

La actitud, tal como la define Aroldo Rodrigues (1976), es una organizacitn
duradera de creencias y cogniciones, dotada de una carga afectiva en favor o en
contra de un objeto social definido, que predispone a una accién coherente con
las cogniciones y afectos relativos a dicho objeto actitudinal.

Existen diferentes enfoques tedricos sobre el proceso de formacion de las
actitudes:

- Seglin el enfoque funcionalista, las actitudes se forman para cumplir deter-
minadas funciones que tienen por objetivo alcanzar el ajuste de la personalidad
frente al mundo exterior. :

Para la prediccién de la actitud deber4 teners= en cuenta tanto el conoci-
miento de la personalidad como el conocimiento del medio externo.

Los trabajos realizados por Smith, Bruner y White (1956); Katz y Scotland
(1959) y Kelman (1961) constituyen diferentes enfoques funcionalistas del pro-
ceso de formacién de actitudes.

- Desde el enfoque basado en la nocién de congruencia cognoscitiva, las ac-
titudes se forman de acuerdo con el principio de la armonia y de la buena forma,
siendo mds fécil la organizacion de actitudes que forman un todo coherente e in-
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ternamente consistente que la formacién de aquellas actitudes que resultan in-
congruentes con el resto, provocando tensién y deseo de cambio.

Newcomb (1943), Festinger (1957) y Rosemberg (1960) estudiaron el pro-
ceso de formacion de las actitudes partiendo de la nocién de congruencia cog-
noscitiva segin la cual, existe una fuerza en direccién a la congruencia y a la ar-
monia entre nuestras actitudes y-entre los componentes integrantes de las actitu-
des.

Dentro del enfoque cognoscitivo podemos ubicar la propuesta de Osgood
(1957). Para este autor se pueden estudiar las actitudes a partir del fenémeno del
significado, de modo tal que los diferentes significados que los sujetos pueden
tener respecto de los mismos signos o palabras varfan de acuerdo con: 1) las
conductas que tienen respecto de los objetos que representan, 2) la frecuencia
con que el objeto y el signo se asocian y 3) la frecuencia de asociacién entre un
signo y otros signos.

- Seglin el enfoque basado en la teoria del refuerzo, las actitudes se forman
por el refuerzo introducido luego de la emisi6én de una conducta, el cual tender4
a estructurar tanto la conducta como la actitud subyacente a la misma. En cam-
bio, un estimulo adverso tender4 a eliminar la respuesta y por lo tanto, imposibi-
litard 1a formacién de la actitud. Asf lo definen Hovland, Janis y Kelly (1953).

Estos autores, juntamente con Dobb (1947), explican el proceso de la forma-
cién de las actitudes en base al paradigma de los tedricos del aprendizaje relati-
vo a la adquisicién de determinadas respuestas.

Aroldo Rodrigues (1976) sugiere que el estudio del proceso de la formaci6n
de las actitudes se realice en forma ecléctica, es decir, a través de la integracion
de los diferentes aportes te6ricos en un todo armonioso que sea capaz de brindar
explicacion satisfactoria y empiricamente comprobable.

Seglin este autor, las actitudes se forman a través del refuerzo para cumplir
determinadas funciones y bajo el control de un principio general de consistencia
cognoscitiva.

Siguiendo a este autor, se define tentativamente la actitud hacia la Informs-
tica Educativa como una organizacién duradera de creencias Y cogniciones, do-
tada de una carga afectiva en favor o en contra de la Informética como herra-
mienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que predispone a una accién co-
herente con dichas cogniciones y afectos.

Las escalas de actitudes han sido los instrumentos mé4s frecuentemente utili-
zados para la medicién de diferentes actitudes sociales. Investigadores tales co-
mo Thurstone (1937a, 1937b), Lickert (1984), Guttman (1944), Rimoldi y Deva-
ne (1960), Rimoldi, Donnelly y Lack (1971) y Torgerson (1966), entre otros,
han trabajado sobre distintas técnicas de construccién de escalas.

Una escala de actitudes, en términos generales, es una serie de enunciados o
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ftems referidos a un objeto actitudinal, frente al cual el sujeto responde de acuer-
do con ciertos criterios preestablecidos, por ejemplo acuerdo-desacuerdo, inte-
rés-desinterés, etc.

El puntaje del sujeto en una escala se establece en funcién del perfil de sus
respuestas, es decir, de las opiniones con las que €l estd, por ejemplo, de acuerdo
o en desacuerdo. Este puntaje nos permite inferir su actitud.

2. Objetivo

Debido al rol protagénico que deberad desempefar el docente en la introduc-
cién de la informdtica en la educacién, y dado que el estudio de sus actitudes ha-
cia la Informética Educativa probablemente proporcionard valiosos elementos
para la predicci6n de su desempefio en este campo, se consideré de interés cons-
truir una escala de actitudes que permitiera medirlas en forma vélida y confiable.

Esta escala fue administrada, en una primera etapa, a los maestros de las es-
cuelas primarias dependientes de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.

3. Método

La escala de actitudes fue construida seglin el método de “intervalos sucesi-
vos" de Thurstone (1937b). De acuerdo con este método se elaboré un cuestio-
nario integrado por 57 items o enunciados que manifestaban opiniones desfavo-
rables, neutras y favorables hacia la Informdtica Educativa.

Para la elaboracién de los items o enunciados se tomé como marco de refe-
rencia tanto la diversa literatura existente sobre el tema como las entrevistas rea-
lizadas a expertos en Informdtica y Educacién.

Ademads, los enunciados fueron elaborados teniendo en cuenta diferentes di-
mensiones generales del objeto actitudinal:

1. Una dimensién social de la Informdtica Educativa, a la que apuntan items
que expresan diferentes creencias de la comunidad docente acerca de la informa-
tizacidn de la escuela como un hecho central e irreversible de nuestra era y, por
otra parte, mitos o creencias extremadamente positivos o extremadamente nega-
tivos sobre las limitaciones o posibilidades que tiene la computadora para resol-
ver diferentes situaciones problemdticas.

2. Una dimensio6n psicosocial de la Informatica Educativa, a la que se refie-
ren ftems que denotan creencias de los docentes acerca de la influencia de la uti-
lizaci6n de la computadora sobre la modalidad de la relacién interindividual del
alumno con sus maestros, padres, amigos, etc.

3. Una dimensién psicopedagégica de la Informdtica Educativa a la que
apuntan enunciados que manifiestan diferentes creencias de la comunidad do-



EDUCACION NUEVOS ROLES - 111

cente acerca de la influencia de la utilizacion de la computadora en el aula sobre
el aprendizaje y rendimiento del educando.

El cuestionario integrado por 57 items o enunciados fue evaluado por 80 su-
jetos-jueces, quienes, independientemente de su opinién personal sobre el tema,
debian juzgar en qué grado cada item representaba una opinién desfavorable,
neutra o favorable respecto de la Informética Educativa. Para ello debian asignar
a cada enunciado un valor entre 1 y 11, en el que 1 indicaba una opinién extre-
madamente desfavorable, 11 una opinién extremadamente favorable y 6 una
opinién neutra. El valor escalar de cada item y su dispersion se obtuvieron a tra-
vés del cdlculo de la media aritmética y del desvio estdndar.

A partir de estos valores fueron seleccionados 46 items (19 desfavorables, 8
neutros y 19 favorables) que cumplian con los siguientes requisitos: a) cubrir el
continuo desfavorable-favorable de la actitud, b) tener un desvio estindar mini-
mo* y c) estar representados todos los aspectos considerados al preparar el cues-
tionario.

El continuo actitudinal de la escala varia entre 1 y 11, representando el valor
1 al polo desfavorable y el 11 al polo favorable. Las actitudes neutras estin re-
presentadas por los puntos del continuo comprendidos entre 5.50 y 6.49.

El puntaje del sujeto en la escala se obtiene calculando el promedio de los
valores escalares de aquellas opiniones con las que manifesto estar de acuerdo.
Este valor permite ubicarlo en un punto del continuo “desfavorable-favorable™
de la actitud hacia la Informdtica Educativa.

La confiabilidad de la escala fue evaluada a través del método de divisién
por mitades y se obtuvo un coeficiente de confiabilidad igual a 0.814. La validez
del instrumento se calculé a través de la correlacion entre la autoevaluacion del
sujeto y el puntaje obtenido en la escala, y se obtuvo un coeficiente de correla-
cién de Pearson igual a 0.781.

A continuacion se presentan los 46 items seleccionados:

1. La Informética utilizada como medio para ensefar o aprender decidida-
mente me interesa.

2. Prefiero ensefar o estudiar con cualquier otro medio en lugar de hacerlo
con la computadora.

3. La Informética aplicada a la educacién no mejora ni disminuye la calidad
de la ensefianza.

4. Es muy probable que estudiar cémo utilizar la computadora me resulte
aburrido.

5. Desearia no tener que utilizar 1a computadora para enseiiar o aprender en
el futuro.

6. La Informdtica Educativa es un tema que me gusta mucho.

7. No comprendo por qué a determinadas personas les resulta molesto y te-
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dioso aprender como se utiliza la computadora.

8. La l6gica y los simbolos que se usan en la computadora seguramente me
resultardn dificiles de manejar y comprender.

9. Si bien la tarea con la computadora puede resultar drida, tiene la ventaja
de que enseiia a trabajar en forma ordenada y sistemética.

10. Probablemente si asistiera a un curso de capacitacién para utilizar la
computadora me sentirfa tenso e incémodo.

I1. Si bien la Informética Educativa impone en los alumnos un orden 16gi-
co, tiende a frenar su imaginacidn.

12. El alumno que estudie con la computadora en forma continua dominar4,
en el futuro, el mundo de la ciencia.

13. Aprender a trabajar con la computadora obliga al alumno a pensar en
forma mds l6gica.

14. 51 bien el uso de la computadora no mejora el rendimiento del alumno,
la ejercitacién en Matemdtica, Lengua, Geografia, etc. se convierte en algo 4gil
y atractivo,

15. La computadora ahorraria siempre tiempo y fatiga al docente al reem-
plazarlo en las tareas rutinarias de ejercitacién y correccién.

16. La ensefianza asistida por computadora motiva en el alumno el aprendi-
zaje de cosas o temas que naturalmente no aprenderfa.

17. Cuanto mds aprenda el alumno a utilizar la computadora, mds profunda
serd la brecha generacional con sus padres.

18. La Informdtica Educativa hace que el alumno conozca mds y mejor el
mundo que lo rodea.

19. Aprender con la computadora amplia en el alumno sus habilidades y ta-
lento.

20. La ensefianza asistida por la computadora crea en el alumno una fuerte
dependencia con la maquina.

21. Aprender con la computadora perturba mds que favorece el desarrollo
normal del alumno.

22. El uso de la computadora confunde a los alumnos porque la creen huma-
na al considerarla inteligente.

23. El alumno que aprende con la computadora puede convertirse en un au-
témata atrapado por la maquina.

24. El alumno que aprende con la computadora confunde el mundo real con
el que se le presenta en su interaccién con la méquina.

25. Cuanto més aprenda el alumno con la computadora, m4s perder4 el con-
tacto directo con otras personas.

26. Al aprender con la computadora, el alumno se aislard cada vez mds de la
sociedad.
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27. Desde los primeros grados deberfamos usar la computadora como una
herramienta esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

28. La ensefianza asistida por la computadora no aumenta ni disminuye el
rendimiento del alumno.

29. Asi como se ha extendido el uso de las calculadoras pequeiias, lo mismo
ocurrird con el uso de la computadora en el aula.

30. S6lo deberian darse algunas nociones de c6mo utilizar la computadora a
partir del colegio secundario.

31. Si bien la Informdtica Educativa amplia las habilidades y capacidades
del alumno, éste puede convertirse en un automata atrapado por la méiquina.

32. No puede postergarse mds en nuestras escuelas la integracién de la com-
putadora al proceso de ensefianza-aprendizaje.

33. La ensefianza por medio de la computadora es s6lo cuestién de moda;
cuando pase la euforia, volveremos a los métodos de siempre.

34. La computadora es el medio mas eficaz para elevar el nivel de la educa-
cion.

35. Dada la fascinacién que ejerce la computadora sobre el alumno, ningiin
docente debe desaprovechar este recurso para mejorar el nivel de ensefianza.

36. El uso de las computadoras en nuestras escuelas debe ser postergado pa-
ra el futuro.

37. Con la computadora la ejercitacién en Matemadtica, Lengua, Geografia,
etc. se convierte siempre para el alumno en algo 4gil y atractivo.

38. Gracias a la computadora, ensefiar o aprender se convierte en algo pla-
centero.

39. Con la computadora el alumno controla su propio aprendizaje y determi-
na su ritmo de progreso.

40. La computadora es la innovacién mds importante introducida en la es-
cuela desde la invencidn de la imprenta.

41. No siempre la computadora permite que los alumnos ejerciten en Mate-
mdtica, Lengua, Geografia, etc. en forma rdpida y eficiente.

42. La ensefanza por medio de la computadora hace que el alumno se dis-
tancie cada vez mds de su maestro.

43. La ensefianza por medio de la computadora no beneficia ni perjudica la
relacion entre el maestro y el alumno.

44, Es posible la introduccién de la computadora en nuestras escuelas aun-
que los recursos sean escasos.

45. Aprender con la computadora no perturba ni favorece el desarrollo nor-
mal del alumno. -

46. La computadora no es mds que una simple herramienta de trabajo.
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Conclusiones

A partir de la aplicacién del método de “intervalos sucesivos” propuesto por
Thurstone, fue construida una escala de actitudes hacia la Informética Educativa
integrada por 46 items (19 desfavorables, 8 neutros y 19 favorables) que son
susceptibles de ser ubicados objetivamente en algiin punto del continuo desfavo-
rable-favorable de la actitud y que, desde la perspectiva de Thurstone, represen-
tan opiniones que simbolizan supuestamente una actitud.

Por otra parte, a partir de los juicios emitidos por los sujetos-jueces en los
46 items seleccionados, se puede generalizar que estuvieron de acuerdo en con-
siderar que un sujeto posee una actitud extremadamente desfavorable hacia la
Informdtica Educativa si opina que: “Prefiero ensefiar o estudiar con cualquier
otro medio en lugar de hacerlo con la computadora”, “Desearfa no tener que uti-
lizar la computadora para ensefiar o aprender en el futuro”, “La ensefianza asisti-
da por la computadora crea en el alumno una fuerte dependencia con la mégqui-
na”, “El alumno que aprende con la computadora puede convertirse en un auté-
mata atrapado por la mdquina”, “Cuanto m4s aprenda el alumno con la computa-
dora, mds perderd el contacto directo con otras personas” y “La ensefianza por
medio de la computadora es sélo cuestién de moda; cuando pase la euforia, vol-
veremos a los métodos de siempre”,

Ademds, los sujetos-jueces estuvieron de acuerdo en considerar como extre-
madamente favorable la actitud de un sujeto que opina que: “El alumno que es-
tudie con la computadora en forma continua dominar4, en el futuro, el mundo de
la ciencia”; “La Informética utilizada como medio para ensefiar o aprender deci-
didamente me interesa”; “Desde los primeros grados deberiamos usar la compu-
tadora como una herramienta esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje”;
“La computadora es el medio més eficaz para elevar el nivel de la educacién”;
“Gracias a la computadora ensefiar o aprender se convierte en algo placentero” y
“La computadora es la innovacién més importante introducida en la escuela des-
de la invencidn de la imprenta”.
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