FAMILIA Y ESCUELA
Repensar roles y funciones

Silvia Baeza

Intentaré sefialar los dltimos y més recientes cambios en la dindmica fami-
lia-escuela y reflexionar sobre la dificultosa pero necesaria adecuacién y reequi-
librio de ambos sistemas.

La educacion

La educacién, como la mayorfa de otros sistemas sociales en las tdltimas dé-
cadas, se ve convulsionada por impactos y cambios tan veloces que no slempre
son féciles de procesar.

Hasta hace poco tiempo considerdbamos que el sistema educativo era uno
de los mds reacios al cambio. Hoy, se ha vuelto m4s permeable, pero serdn toda-
via necesarios varios afios para que la escuela responda a situaciones que la
prictica consagra como cotidianas.

No obstante, en éstas iltimas décadas asistimos a una conmocién casi ex-
plosiva en el campo educativo en todos sus niveles y formas. El impacto de los
cambios sociales, culturales, tecnol6gicos y econémicos imponen a quienes tra-
bajamos en éste medio, observar y reflexionar sobre ésta realidad, intentando
nuevas formas de aproximacién y comprension.

La familia

La familia como institucién primaria ha sufrido cambios importantes. En
los dltimos 20 afios asistimos a un florecimiento espectacular en su comprensi6n
terica y técnica reconociéndola como la unidad de andlisis bésica de la conduc-
ta del hombre. Como un sistema con organizaci6n y estructura propia, con pro-
piedades emergentes mds alld de las que poseen sus miembros individuales. Los
roles que dentro de ella juega cada uno de sus miembros, su organizaci6n jerar-
quica, sus funciones aiin siguen modificdndose significativamente.

Distintas formas de agrupamientos familiares (familias uniparentales, ensam-
bladas, hijos que no conviven con sus padres biolGgicos, convivencia de miem-
bros sin lazos sanguineos, familias “sandwich” y otros) se dan en todas las clases
sociales y cumplen funciones legitimas no siempre reconocidas formalmente.

Hoy, cualquiera sea nuestra concepcién y formacién profesional parece ha-
ber amplia coincidencia en considerar a la familia, cualquiera sea su agrupamien-
to, como un grupo primario que transmite un modo de relacién con el mundo.
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Es la primera institucion de pasaje de toda persona, matriz de organizacion
de sus actitudes, conductas y relaciones afectivas y cognitivas.

i Por qué no considerar el grupo de pares, de amigos, de trabajo o la comuni-
dad como la unidad social? A varios de nosotros estas organizaciones nos pare-
cen tan importantes como la familia. Sin embargo, cuando se desarrolla una
conducta disfuncional, la familia es la unidad mds significativa: cuando hay ne-
cesidad de intervenir, es a través, prioritariamente, de la familia y de la escuela -
sistema secundario mds proximo y suceddneo de la familia- que éstas interven-
ciones operan con méxima eficacia.

Familia y escuela son los medios originarios en los que las personas reciben
y aprenden un modo de incorporar informacién, modos y actitudes de percibir la
realidad y formas de socializacién dentro de un sistema social determinado, tefii-
do de ideas y valores de la realidad a la que pertenecen.

Mais alla de la alfabetizacidn, la escuela brinda -igual que la familia- un
marco de actuacion y un contexto inductor de comportamientos e ideas.

Cambios

La forma de desempeiiar los roles y la interaccidn entre los miembros de la
familia se modifican permanentemente. Los roles asignados a cada sexo deben
adecuarse a necesidades y proyectos nuevos. Los cambios en el rol femenino y
materno, la condicién social de la mujer, su ingreso en el mundo del trabajo, la
quiebra de estereotipos femeninos se multiplican, aunque adn coexisten con an-
tiguas pautas y mandatos.

El rol masculino y paterno también ha variado, no siempre en sintonia con
el rol femenino-materno. El concepto de autoridad, la toma de decisiones, el ma-
nejo del dinero sufren cambios, se imponen pautas diferentes en respuesta a las
nuevas demandas sociales.

La escuela, a la que nuestros padres y abuelos llamaban “el segundo hogar”,
ha empezado a asumir cada vez mas funciones primarias, a veces sin proponér-
selo, ya que distintos factores de orden econdémico-social favorecen y promue-
ven esta delegacion (problemas de vivienda, falta o poco acceso a servicios so-
ciales, falta de seguridad civil, semianlfabetismo; condiciones que, sin ser moti-
vo de andlisis en este trabajo, es imposible no mencionar). En consecuencia, mu-
chas funciones que antes eran asumidas y tenazmente defendidas por el grupo
familiar son delegadas a la escuela.

Veamos someramente, ¥y s6lo a manera de ejemplo, algunos casos que dan
cuenta de lo que llamo primarizacion de las funciones de la escuela:

- disminucién, cada vez mas acentuada, en las edades de ingreso al ciclo
pre-primario: guarderias, jardines maternales y salas de juego que absor-
ben nifios desde los 45 dias a los 5 afios;
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- aprendizaje de control de esfinteres e inicio de alimentacion sélida a cargo
de docentes; |

- responsabilidad y decisién sobre servicios médicos de urgencia, cuando
son necesarios, incluso con internacion;

- educacién y ceremonias religiosas impartidas dentro del 4mbito escolar:

- campamentos, deportes, vida de club, viajes de toda fndole, giras diversas
a cargo de docentes;

- asistencia a espectdculos (teatros, cines, museos, exposiciones, etc.);

- alimentacién (comedor y merienda): con una connotacién primariamente
alimentaria en algunos sectores sociales; en otros, excede la necesidad b4-
sica abriendo todo un campo de hdbitos alimentarios, higiene, educacién y
modales sociales, etc.;

- educacién y control sanitario diverso (pediculosis, vacunacidn, etc.);

- educacién sexual: informacién general y especifica en temas como dro-
gas, SIDA v otros;

- apoyo y orientaci6n escolar referida, no sélo a contenidos curriculares, si-
no a procesos vocacionales y laborales que excedian dmbito escolar.

En fin, un amplio espectro socio-cultural, antafio patrimonio casi exclusivo
de la familia, hoy se ve delegado por ésta y asumido por la escuela.

Asimismo, el impacto de la televisién -los nifios estdn expuestos a ella en-
tre dos y cuatro horas diarias-, la irrupci6n de la informética y los multimedios
en sus distintas formas complejizan la posibilidad de los padres de acompaiiar el
vertiginoso proceso de asimilacién, en general indiscriminada, que reciben los
nifios.

La fragmentacién y empobrecimiento de los lazos entre los miembros de la
familia promueve la proyeccién de funciones familiares en el 4mbito escolar;
mis alld de que esta institucién pueda o no asumirlas, recibe una carga impor-
tante de mensajes cruzados, contradictorios y no explicitados.

Un somero andlisis de las funciones bdsicas de la escuela -transmisidon, inte-
gracién y formaci6n- nos muestra c6mo, en nuestro pafs y otros de América La-
tina, la escolaridad cubre aspectos parciales.

Funciones

a) Tansmisidn:

La escuela hoy transmite un aprendizaje minimo bdsico, que escasamente
capacita al alumno para el desarrollo ¢ insercién laboral. El concepto de alfabe-
tizacién estd siendo reemplazado por el de semianalfabetismo.

b) Integracion:

Su funcidn integradora, intelectual y socio-afectiva, a merced del andrquico
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impacto de la informacién, se ha convertido en un espacio de acumulacion frag-
mentaria de conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

¢) Socializacion:

La funcion de socializacion de los alumnos enfrenta el aumento masivo de
matricula, el cambio de valores y el peso de los contra valores de nuestra época
postmoderna.

La docencia sufre una “crisis y ausencia de vocaciones” y, desde el punto de
vista de la formacion, se observan carencias en investigacion, reflexion y critica
sobre supuestos tedricos e ideolégicos.

La falta de atractivo y placer en el aprendizaje, la irrelevancia de los conte-
nidos, la descontextualizacién entre quien educa y quien es educado, la fracasa-
da homogeneizacion del saber promueven el deterioro de la escuela. Una escue-
la en crisis que intenta cumplir una funcién mediadora con otra institucién tam-
bién en crisis, la familia. Ambas insertas en una sociedad compleja y conflicti-
va,

Escuela y familia necesitan reformular su contrato, ambas se necesitan y
complementan.

Nuevas perspectivas

Por mucho tiempo la escuela fue comprendida exclusivamente desde un
marco clinico. Es decir, se realizé una transposicién del marco clinico de salud
mental a la escuela, dejando de lado sus caracteristicas propias, lo basico y espe-
cifico del contexto escolar.

No obstante, las miiltiples situaciones de interaccién que se dan dentro de
este contexto producen tipos de relaciones diversas con caracteristicas propias.
Como en otros campos, tampoco en educacion existe neutralidad: toda educa-
cién estd tamizada por valores. Su sentido y significado se construye en la medi-
da en que los subsistemas comprometidos (docentes, padres, alumnos, politica
educativa y otros) comparten un sistema de creencias que, como otras “realida-
des objetivas”, son construidas y resignificadas por los sectores sociales implica-
dos. En la familia y en la escuela hay una serie de creencias que marcan su fun-
cionamiento. Los valores e ideas de los padres sobre la educacion de sus hijos se
traspasan a la escuela, desde diferentes niveles socio-culturales. De ella se espe-
ra la consecucion de tareas educativas muy diferentes. Se espera que opere trans-
formaciones sociales. Sobre ella pesan muchas exigencias a veces no coordina-
das e incluso contrapuestas.

Los docentes, influidos por sus propias creencias y experiencias -en su ma-
yoria en un doble rol (docente-padre)-; el ambiente y los objetivos de cada insti-
tucién, de cada comunidad educativa, su historia, los valores, las creencias so-
ciales e individuales, los contenidos, la metodologia... todo ello conforma la
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compleja ideologia que tifie el contexto escolar. Esta ideologia o sistema de
creencias que se transporta de una generacién a otra influye en los modos y mo-
delos de actuacién de sus miembros.

El psicopedagogo no es ajeno a esta influencia. En su intervencién en fami-
lias y en escuelas, o en aguel sector donde ambas se intersectan, apunta a promo-
ver cambios y transformaciones. Por tal, resulta importante que reflexione y tal
vez reformule su rol. ‘

Revisar modelos, premisas y conceptos vigentes es (til cuando se est4 in-
tentando una reformulacién educativa amplia. Reformular la educacién y las
funciones concomitantes no es un acto, es un proceso que modifica la percep-
cién que un grupo tiene de su propia situacién y da lugar a nuevos comporta-
mientos que a su vez crean nuevas experiencias subjetivas en un marco percepti-
vo diferente.

Utilizando una aproximacién més global, que tome en cuenta la mayor parte
de los aspectos comprometidos, intentaré una nueva conceptualizacién a partir
de una interpretacién sistémica de esta realidad.

Desde este enfoque se valoran las relaciones y los intercambios que se pro-
ducen en cada uno de estos sistemas y en nosotros mismos, los psicopedagogos,
comprometidos en la tarea. Desde esta perspectiva consideramos més los efectos
que las causas y nos apoyamos en una percepci6n global y circular de las situa-
ciones, mds que en una precisién de detalles.

Adoptar una visién circular, abandonando la cl4sica visién lineal, permite
ver la importancia de las informaciones de retorno (feed-back) y los efectos que
se producen en las comunicaciones sucesivas.

Desde el rol psicopedagégico, concebir la realidad como circular permite
entender que los fenémenos que actdan en la realidad estdn en continua interac-
cion unos con otros y que las condiciones de uno influyen en los otros de mane-
ra mutua y reciproca. Esta visién de los aspectos relacionales no busca la causa
0 el porqué de una conducta o situacién determinada, sino la comprension de la
manera en que se organizan las secuencias de interaccién que conducen a situa-
ciones problemdticas.

Algunos conceptos tedricos

Ambos, familia y escuela, son sistemas relacionales abiertos en interaccién
dialéctica con otros sisternas y, aunque poseen caracteristicas diferenciales, tam-
bién poseen elementos comunes ',

Como sistemas abiertos, ambos tienen influencia del exterior y del interior
y tienden a la modificacion. Para que los cambios no rompan su equilibrio in-
tentan regularse a si mismos. Las tendencias de estabilidad y cambio pueden al-
terarse con facilidad. Cuando un sistema entra en crisis es porque se rompe el
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equilibrio que se habia alcanzado. El sistema enfrenta diversos tipos de salida,
por ejemplo: hacer més rigidas sus reglas de funcionamiento, romperse o buscar
ayudas externas que le permitan reequilibrarse. Son muchos los factores que de-
sequilibran la interaccion familia- escuela.

En relacién a la respuesta que el sistema dé a los estimulos de cambio, en-
contraremos sistemas familiares y escolares con estructuras y reglas de funcio-
namiento diferenciadas, mds rigidas o més flexibles.

Un sistema es rigido cuando es incapaz de encontrar nuevos equilibrios ante
la variacién de su ciclo vital 2. El sistema se vuelve rigido cuando sobre la nece-
sidad de diferenciacién de sus miembros pesa una acumulacién de funciones o la
incapacidad de modificar sus funciones en el tiempo.

Respecto de su estructura, ambos sistemas poseen una organizacién jerdr-
quica. Para que funcionen fluidamente es necesario que haya una division de las
funciones que los distintos subsistemas han de realizar y se establezcan ciertas
reglas de funcionamiento. En los sistemas que estamos analizando, ciertas perso-
nas 0 miembros poseen mas poder y jerarquia que otros, en razén de las respon-
sabilidades que asumen y las decisiones que toman sobre otros.

En el interior de cada sistema se definen varias jerarquias. Sucede a veces
que la aparicién de un sfntoma o conducta disfuncional cualquiera, es un mensa-
je que refleja una jerarquia incongruente. Se establecen ordenamientos jerarqui-
cos conflictivos; tanto nifios como adultos estidn simultdneamente en una posi-
cion reciproca superior e inferior. Esta incongruencia puede convertirse en una
lisa y llana inversién cuando los adultos pierden autoridad sobre el menor, que
con su poder los maneja infundiéndoles miedo con su conducta perturbada. La
observacién de ambos sistemas muestra que muchas veces sus miembros se ven
atrapados en estructuras organizativas donde se da una jerarguia incongruente
que produce y mantiene el comportamiento disfuncional. Ambos sistemas se
protegen volviéndose mds rigidos, se estructuran roles y relaciones estereotipa-
dos en detrimento de experiencias e informacién nueva. Cada uno de los miem-
bros confunde el espacio personal y el espacio interactivo.

Si bien el contexto escolar no es un contexto terapéutico, comparte con éste
varias situaciones relacionales que, al transformarse en disfuncionales, dan lugar
a pedidos de ayuda, a consultas internas o externas a la institucién escolar.

El andlisis estructural sistémico, originariamente aplicado a la terapia fami-
liar, amplia el conocimiento y la intervencién en la escuela, permite entender las
fronteras de los distintos subsistemas, la rigidez o flexibilidad de sus normas, el
proceso de toma de decisiones y la relacién entre los ciclos. La transferencia de
pautas y modos operativos de un contexto a otro es licita ya que amplia el cam-
po de observacidn, comprension, andlisis e intervencién.

En cada interaccién personal se dan situaciones de comunicacién que mar-
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can un tipo de relacién y de comportamiento. El establecimiento de pautas se
traduce en reglas. Atender a este proceso permite comprender c6mo se crearon
las reglas de funcionamiento que rigen dentro del sistema y evaluar el momento
evolutivo en que aparecen. Asi como los terapeutas familiares hablan de ciclo
vital o momento evolutivo en que se encuentra una familia (nacimiento o adoles-
cencia de hijos, jubilacion, etc.) también es licito hablar del momento evolutivo
en que se encuentra cada institucién escolar (afios de funcionamiento, cambios
directivos, nuevos proyectos).

Dado que nuestro contexto de intervencidn prioritario es la escuela, ampliar
el andlisis al conjunto de los dos contextos bésicos en los que se mueve el nifio
resulta funcional, ya que escuela y familia, aun estando en interrelacién conti-
nua, parecen actuar a veces como sistemas contrapuestos mds que complementa-
rios.

Esta lectura ofrece al psicopedagogo la posibilidad de intervenir a través de
pequefios cambios que a su vez conllevan otros. Los pequefios cambios realiza-
dos en un subsistema de la institucién producen efectos de resonancia en otros
subsistemas y comportan, a la larga, modificaciones del sistema total, sorteando
grandes barreras de resistencia.

A problemas resistentes... soluciones persistentes...

El planteo desarrollado ofrece alternativas al quehacer psicopedagégico ins-

titucional. A manera de sintesis, enumeraré los aspectos centrales:

- entender con claridad las demandas o pedidos de ayuda, estableciendo una
comunicacion facilitadora, en la cual la respuesta se adecue a la solicitud:

- diferenciar claramente entre quejas, consultas y pedidos concretos de in-
tervencion, sin operar sobre mds problemas que los solicitados:

- focalizar el problema e identificar las soluciones intentadas previamente
que no fueron de utilidad, ahorrando de esta manera tiempo y esfuerzos;

- establecer metas claras, precisas y evaluables dentro de limites de tiempo
prefijados para medir los resultados, pues en ausencia de objetivos es im-
posible evaluar los fracasos;

- ampliar la tradicional concepcién “nifio con problemas de aprendizaje”
con los aportes del maestro, la propia valoracién del nifio como persona,
la relaci6n con el grupo de pares y con la escuela total, la relacién con los
otros aprendizajes (intra y extra escolares) y con su grupo familiar y so-
cial;

- situada la dificultad en un contexto méis amplio, relativizar algunos aspec-
tos en favor de otros, a veces encubiertos;

- moverse desde los tradicionales “déficits” hacia los recursos, escogiendo
aquellos mds positivos para anclar en ellos los posibles cambios;
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- atender a los primeros signos de cambio percibidos, acentuando més el
cémo se produjo que el porqué;

- tomar en cuenta los momentos evolutivos que requieran una reestructura-
cién o cambio de las posiciones de los miembros;

- promover pequeiios cambios puntuales, ya que éstos a su vez provocan
otros y permiten con frecuencia salir de situaciones de bloqueo o estanca-
miento;

- respetar el funcionamiento y los canales de comunicacién de cada sistema,
evitando la desorientacion con informaciones paralelas o dobles mensa-
Jjes;

- operar con lo especifico de cada situacién, sin caer en generalizaciones
ni destacar patologias que en general comportan una connotacién estética
e inamovible; '

- buscar y crear contextos de colaboracidn en el interior de cada sistema y
entre ambos sistemas (familia-escuela), con limites claros, compromisos y
acuerdos que hagan posible revisar las relaciones, sin necesidad de definir
culpas;

- revisar la propia posicion e ideologia, los propios puntos de vista y las’
propias creencias, que puedan interferir o crear conflicto en la interaccién
con determinado problema;

- ayudar a construir nuevas alternativas a partir de una misma situacion;

- compartir la responsabilidad en la resolucidn de un problema, evitando
ubicarse en el rol de un observador no comprometido;

- realizar seguimientos en el tiempo, fijando el interés en cémo fueron con-
seguidos los logros o fracasos, para variar la estrategia si no hubiera sido
exitosa.

Propuestas nuevas y viejas, algunas recurrentes. Estas y otras reflexiones
tedricas, que tal vez aiin no figuran en el horizonte profesional, deben ser parte
de la formacién de nuestros alumnos.

La permanente interacci6n entre la prdctica y la teoria da lugar a continuos
cambios: nuevas ideas traen nuevas aplicaciones tedricas y nuevas pricticas dan
lugar a nuevas teorfas.

Como docente de futuros docentes y futuros terapeutas pretendo incitarlos a
recorrer éstos o abrir otros caminos, acompaifiando los cambios sociales, politi-
cos, culturales y ailn geogrédficos por venir, con estudio, reflexion y creatividad.

Tal vez sean nuestras opciones relativas al futuro las que deban guiar nues-
tras acciones del presente.
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NOTAS

' Un sistema es un conjunto de elementos en interaccién dindmica , organizados en

funcién de una finalidad. Cada uno de nosotros est§ inmerso en una realidad donde
coexisten diversos sistemas, con sus reglas, estructuras e ideologfas. Quienes traba-
jamos en ellos, formamos parte del sistema o sub sistema, que nos influye. El siste-
ma s¢ comporta como un todo: todo cambio en una de sus partes comporta cambios
en el resto del sistema, haciendo que sea diferente de lo que era antes.

* Rapidez y flexibilidad est4n ligados a la dindmica y variaciones de estado del siste-

ma en un espacio y un tiempo definidos; no son caracterfsticas intrinsecas de su es-
tructura
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