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El presente trabajo propone una organizacion capaz de gerenciar un proceso de
regionalizacién' de la Repiiblica Argentina que, prospectivamente, se presenta como
futurible probable.

Contexto

El Estado actual se enfrenta a dos grandes desafios, dos fuerzas que confluyen
en su definicidén: la planetarizacion (como fuerza externa) y gobernabilidad (como
fuerza interna).

En este nuevo siglo, se asiste a una serie de acontecimientos y transformaciones
(politicas, culturales, econdmicas, cientificas, etc.), cuyas caracteristicas dan cuenta
de una mutacion de la humanidad, un cambio en el proceso civilizatorio, que estd
modificando los mecanismos de su evolucion,

Hablar de acontecimientos implica hacer referencia a aquellos hechos que son
significativos para una sociedad. Por ejemplo: la caida del Muro de Berlin, en 1989,
que significé el derrumbe del sistema comunista; el avance de los gobiernos
democriticos en América Latina entre 1982-1992; los cambios en las teorias
cosmologicas; la crisis de la ideologia del progreso; la revision de ideas sobre el
Estado; la acentuacion de los desequilibrios regionales y sociales en todo el mundo;
el narcotréfico infiltrado en la politica; los cuestionamientos al rol del Estado como
agente econdmico; la multiplicacién de los medios de comunicacién de masas; los
avances en la biotecnologia; la ingenieria genética; los avance de la tecnologia de la
informacién, etc. Estos cambios en los campos tecnolégico, cientifico, econdmico,
politico y social dan lugar a un aumento de la complejidad del sistema social en su
conjunto y a una caida de las certezas que regian hasta el momento.

La complejidad implica una multiplicidad de variables que entran en juego
actuando unas sobre otras, no de manera lineal, sino en forma de interrelacién y
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feedback. La circulacién de informacién en tiempo real, posibilitada por los avances
cientifico-tecnol6gicos, produce modificaciones de contexto en toda organizacién,
estado o cultura que se ven, asf, influenciados por lo que ocurre en lugares muy
distantes. Esto hace imperiosa la necesidad de pensar en forma global/local/global,
ya que la interdependencia y la interaccion son crecientes. Al mismo tiempo, las
ideas, las creencias, los hdbitos, los sistemas politicos y organizacionales, que se
daban por supuestos, ya no son vilidos para responder a las nuevas necesidades
y demandas exigidas por los cambios. Las personas y las organizaciones se sienten
enredadas y, al mismo tiempo, excluidas, desamparadas por los efectos de esta
mutacion global. Se hacen necesarios nuevos sistemas de creencias y accidn, nuevos
valores que permitan a los individuos encontrar un anclaje en medio de las
transformaciones.

A pesar del aumento de complejidad que se observa en el sistema social, y de la
incertidumbre que lo caracteriza, es posible pensar esta crisis planetaria desde una
Optica positiva, es decir, no como mera destruccién de un mundo conocido y seguro,
sino como una destruccién creadora. Si los valores, creencias, sistemas politicos y
organizacionales y las instituciones se nos presentan como obsoletas frente a los
cambios que acompaifian este fin de siglo, la «obligacién» de la sociedad en su
conjunto es crear nuevas formas de convivencia, nuevos valores, nuevas modos de
organizacion para construir un mundo que responda a las nuevas necesidades. Esta
situacion cuestiona algunas de las ideas acerca del Estado moderno. Por un lado,
revisa el concepto de orden mecdnico propio de la modernidad: actualmente, surge
la nocién de orden y desorden como categorias que no se excluyen. Para la
modernidad, el desorden significaba caos; hoy, el desorden y el orden se encuentran
en un interjuego que no se resuelve dialécticamente, sino que se mantienen en una
relacion dialégica. Por otro lado, objeta la centralidad del Estado Moderno. EI
surgimiento de distintas organizaciones no gubernamentales, la tendencia a la
formacion de bloques regionales ponen en cuestién el protagonismo del Estado-
Nacién.

El fenémeno de la planetarizacién puede concebirse como un proceso de
intensificacion de los flujos portadores, en tiempo y en espacio, de nuevas formas
de pensar, de produccidn, de vinculacién y de relaciones. La era planetaria reclama
un pensamiento que integre la dispersién del saber potenciado por el flujo de la
informacién y el conocimiento. En este proceso, las fronteras internas y externas
tienden a desdibujarse; asi, fenémenos tales como el deterioro de la capa de ozono,
riesgos nucleares, contaminacién, desempleo, analfabetismo nos enfrentan a
problemas que afectan a la humanidad a escala global, que trascienden lo local o lo
nacional. En este marco, se modifica radicalmente la concepci6n del poder. El poder
era concebido como el dominio y la expansién sobre un territorio, pero en la actualidad
estd dislocado del territorio. La intensificacién de flujos transnacionales de monedas,
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capitales, informacién, etc., se hace independiente de la variable «tierra». Con sus
oportunidades y riesgos, la planetarizacién nos lleva a plantearnos las nuevas formas
de la gobernabilidad en un contexto complejo y turbulento.

La gobernabilidad, ligada a situaciones de cambio y crisis, importa hoy para el
Estado afrontar uno de sus principales desafios internos. El Estado debe reinventarse
y ponerse en codiciones de superar sus propias debilidades, desvios y patologias.
Resulta, entonces, fundamental considerar la manera en la que el gobierno se ocupa
y desarrolla sus funciones, asf como su relacién con la sociedad. La clave estd en
reconsiderar el problema desde la perspectiva de la sociedad en su conjunto. Es
inimaginable transformar al Estado sin una apertura radical a las potencialidades de
la sociedad civil, a la participacién, al didlogo con las mayorias fluctuantes. Debemos
avanzar hacia nuevos modelos de vinculacién Estado-Sociedad Civil, ya que no es
el Estado el 4ambito tinico donde se realiza lo piiblico.

En definitiva, la gobernabilidad y el fenémeno de planetarizacion abren la
discusién sobre 1a necesidad de nuevas formas de organizacién social que completen
la organizacién del Estado Nacional a partir de la generacién y potenciacién de
nuevos espacios internos (regionales) y externos (supranacionales).

En este contexto, pensamos que es dificultoso gerenciar un proceso como el de
la regionalizacién desde las estructuras de gobierno tal como funcionan hoy. Se
hace necesario disefiar nuevas organizaciones capaces de liderar complejidades
que rompan con los paradigmas de gestion que dieron lugar al Estado actual.

Regionalizacion de la Repiiblica Argentina

De un somero andlisis prospectivo, realizado a partir de informaciones publicadas
en diarios de los tltimos afios, surge la tendencia a la conformacion de organismos
supraprovinciales o parlamentos regionales, lo que modificard de alguna manera las
funciones y roles del Estado Central, Provincial, Municipal y del tercer sector, asi
como las interrelaciones que los vinculan. Si bien, segin nuestra propuesta, la
definicién de estos roles y funciones estd a cargo de la Red de Gestion, delineamos
algunas pautas bdsicas que definen minimamente el perfil de estos organismos
supraprovinciales.

Tendrdn un doble cardcter: consultivo-legislativo hacia el interior (provincias y
municipios integrantes de la regidn), y negociativo hacia el exterior (otras regiones,
Estado Central, otros paises, otros bloques, mercados comunes, organismos
internacionales). No tendrin érganos ejecutivos o de gestién al estilo de ministerios
o secretarias para intervenir directamente sobre la comunidad, sino que impulsarin
la autonomia de las provincias y municipios a fin de implementar acciones locales.

Entre sus competencias y responsabilidades remarcamos las siguientes:
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* Construccion de consenso interno.

* Centralizacion del disefio de politicas regionales (fundamentalmente en lo econé-
mico, lo social y la seguridad) y descentralizacién de su implementacién y control.

+ Diseifio de estrategias regionales considerando lo local/global a largo plazo.

* Representacion ante otras regiones, la Nacién, diferentes paises, bloques
internacionales, organismos internacionales para convenir y establecer acuerdos
comerciales, de intercambio de tecnologia y de cooperacion.

* Centralizacion y descentralizacion del flujo de informacién.

* Creacién permanente de mecanismos de participacién comunitaria,

* Propiciar la sustentabilidad politica, econémica y social de los municipios.

= Fomento y sostenimiento de la participacion del Tercer Sector como factor clave
en el relevamiento de informacién y la implementacién de programas (econémicos,
sociales y de seguridad).

* Creacion de mecanismos descentralizados, a cargo del Tercer Sector, de
seguimiento y evaluacion de planes sociales.

* Impulso a lareestructuracién de aquellos organismos provinciales y municipales
que se superpongan en sus objetivos y partidas presupuestarias.

* Unificacién de criterios organizacionales y de toma de decisién en todos los
organismos de la regién.

* Unificacion de procedimientos de habilitacién, licencias, permisos, etc., en toda
laregion.

Red de gestion

Este proceso de regionalizacién no puede implementarse desde los organismos
administrativos actuales, sino que es necesario generar una nueva organizacion;
¢sta debe ser flexible, capaz de funcionar en contextos de incertidumbre, apta para
adaptarse a los cambios permanentes y con condiciones para el anilisis y la
intervencion desde una dptica local/global. Como en toda organizacién, existe, por
supuesto, el riesgo de la burocratizacién, que paraliza o cristaliza el proceso. Podri
evitarse en la medida que se constituya como “organizacién que aprende™, liderando
el proceso a partir de lo que se denomina “el modelo del viajero™ .

La Red de Gestion que disefiamos, capaz de conducir este desarrollo, (ver
esquema) estd compuesta por dos redes interdependientes: la Red Aleph y la Red
de Foros. Su objetivo es la creacién de un imaginario social, necesario como
condicién de posibilidad del cambio, y la gestién del proceso de regionalizacion.
Por un lado, los conocimientos; por otro, las précticas.

La Red Aleph, que se arma al inicio del proceso, apunta a la construccion
inteligente de conocimientos con el objetivo de institucionalizar un nuevo campo



semantico fuerte en todos los dmbitos (politico, econdmico, social, cultural, etc.),
que funcione como tierra germinal. La Red de Foros, que se incentiva y potencia
desde la Red Aleph, apunta a implementar mecanismos de induccién en la region
para la percepcion de la dindmica local/global. El objetivo es instituir nuevas précticas
sociales tendientes a la construccion de consenso y legitimacién del proceso. En un
segundo tiempo, de la interaccién de ambas redes surge la toma de decisiones a fin
de implementar las acciones necesarias, para el disefio de politicas, el trazado de
planes y programas, la creacion de nuevas organizaciones, la redefinicién de roles y
funciones de las actuales organizaciones, la interrelacién entre organismos, la
definicion de sus incumbencias y la definicién de los tiempos del proceso. La
comunicacion con el poder politico (que participa, ademds, en la Red de Foros) es
permanente y funciona como feedback.

REDALEPH

El objetivo de la “Red Aleph” es la construccidn e institucionalizacién del nuevo
campo semdntico, es decir, instalar en el discurso social la regionalizacién y nuevos
modos de gestion.

PROCESO

DE REGIONALIZACION

1

Modelo del viajero ___, | ReddeGestion | Organizaciones

/ wﬂ aprenden

Primer tiempo )
Red Aleph : Red de Foros
i _Segundo tiempo : l

Construccién Inteligente Practicas Sociales
de Conocimientos

1 il

Caracteristicas de la Red Aleph

* ElNodo inicial de la red se constituye en una universidad nacional sobre la base
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de un grupo de expertos y actores sociales clave (personas o instituciones).

* Su funcidn es producir conocimiento a partir de la captura, seleccion y andlisis
de informacién.

» Elabora estudios prospectivos, define escenarios, informes, recomendaciones y
programas de investigacién, disefia politicas, implementa laboratorios y juegos
de simulacién, disefia planes y programas de accion, presenta sus producciones
en COongresos, etc

* Establece la relevancia de los temas a investigar

» Se automultiplica en Nodos regionales en otras Universidades, Institutos de
investigacion, ONG’s.

» Establece vinculos con otras universidades, centros o redes de investigacion
mundiales.

» Desarrolla nuevos modos de gestion social.

* Asume su propia responsabilidad y modalidad de conduccidn

» Se autoorganiza bajo el modo de una “organizacion que aprende”.

= Hace circular los conocimientos generados en los distintos Nodos a través de
una red de informacidn sostenida en Internet, con acceso libre a todos los
dmbitos (educativos, politicos, tercer sector, la comunidad, el estado,
instituciones privadas, empresas, etc.) y garantiza la calidad de los trabajos.

» Formacion de Recursos Humanos en Gerencia Social a partir del dictado de
Carreras Cortas, Tecnicaturas, Seminarios y Maestrias, que implementara.

» Promueve la creacion de la Red de Foros en su territorio.

Red de foros

El objetivo de la “Red de Foros” (ver esquema) es instituir nuevas prdcticas
sociales para la construccion de consenso y legitimacién.
Podemos delinear del siguiente modo las caracteristicas que debe poseer:

» Participan todos los sectores: empresarial, politico, cdmaras, tercer sector, justicia,
salud, seguridad, etc.

» Promueve el consenso para la formacién de regiones, al tiempo que genera
conciencia de region.

» (Crea espacios de discusidn de las problemdticas comunes a las provincias
integrantes de cada region -con la participacidn de los sectores comunitario,
empresarial, gubernamental y del tercer sector- sobre el proceso de regionali-
zacion,

= Establece la relevancia de los temas y metodologias a trabajar.

» Se automultiplica en Nodos comunitarios en las distintas regiones.

« Establece vinculos con otros Nodos regionales y comunitarios.
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apoyada en una

l Red Informatica “on line”

Universidades

(NODOS)

Lquipo de expertosy

actores sociales claves

Producir Formar
Conocimientos Recursos Humanos
n en Gerencia Social
Captura, seleccion y
andlisis de informacién

Estudios prospectivos * Tecnicaturas
Elaboracién de escenarios * Seminarios
Informes » Carreras Universitarias Cortas
Recomendaciones » Maestrias

Programas de Investigacidn
Diseno de politicas
Laboratorios

Juegos de simulacidn

Disefio de planes y programas
Presentacién en congresos

g

Proceso de cambio real

Asume su propia responsabilidad y modalidad de conduccién.

Se autoestructura bajo el modo de una “organizacién que aprende”.

Junto con la Red Aleph, elaborard trabajos tedricos, conceptualizando la prictica,
para su circulacién por la red de informacién.

Promoverd la creacién de la Red de Foros en su territorio.

Impulsa la conformacién de Consejos Regionales de diferentes dreas, tales como
educacion, salud, etc., que estarfan conformados por figuras representativas del
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poder politico y comunitario de las provincias integrantes de la regi6n, las cuales
tendrdn a su cargo el delineamiento de las politicas regionales. También
comenzaran a homogeneizar las estructuras organizativas provinciales

Ambas redes funcionan sosteniéndose una a la otra; asi, los nuevos conoci-

mientos fundamentan las pricticas que legitiman y generan consenso social, al
tiempo que motorizan el proceso de regionalizacién, lo cual, a su vez, permite nuevas
teorizuciones, que reinician el ciclo. Es fundamental para la supervivencia de esta

red de gestibn su crecimiento constante a partir de la automultiplicacién de sus
nodos en un proceso que integre cada vez a un mayor nimero de actores sociales.

Notas

(1) Regionalizacién implica la integraci6n territorial en funcién de intereses y objetivos
comunes; supera, aunque no elimina, la divisién politica en provincias.

(2) La salud del resultado dependerd en gran medida de la salud de la organizacién
que lo produce. Es decir, el proceso determina, en gran parte, el resultado. En con-
textos de mutaciones permanentes y de turbulencias dominadas por la incertidumbre,
las organizaciones rigidas carecen de capacidad instrumental. Por eso, se propone
para este proyecto instituciones no sélo capaces de aprender (capaces de cambios
organizacionales), sino también de aprender a aprender: “organizaciones que
aprenden”. Tienen las siguientes caracteristicas bdsicas : se preocupan permanente
por los resultados, por los procesos organizacionales y por su propio desarrollo a
partir del analisis y la observacion imparcial y metédica de su mismo funcionamiento:
estdn permanentemente dispuestas al cambio a partir del aprendizaje que sur gede la
resolucién de sus problemas; aprenden de la experiencia a partir de un proceso
ciclico: hacer ® reflexionar ® pensar ® decidir ® (re)hacer .....; potencian la
cooperacion, sobre todo en las fronteras internas y externas de la organizacion; se
plantean permanentemente preguntas acerca del “c6mo” hacer las cosas, del “por
qué” hacerlas y también sobre los principios esenciales sobre los que se fundamenta
la misma organizacién. (Joop Swieringa y André Wierdsma, La organizacion que
aprende, ed. en espafiol, E.U.A., Addison-Wesley Iberoamericana S.A .. 1995)

(3) Un proceso de cambio puede emprenderse siguiendo el “Modelo del Viajero™ o
el “Modelo del Turista”. Ante todo, este iltimo establece, con la mayor precision,
hacia donde quiere ir y cémo llegar; luego, emprende el viaje. En cambio, el primero
implica que, atin cuando no se conozca con precisién el rumbo, y menos adn el lugar
de arribo, se escoge una direccion y se comienza el camino sin saber exactamente
adonde se arribard, lo que provee mayor flexibilidad y capacidad para sostener la
incertidubre propia de todo cambio. (Joop Swieringa y André Wierdsma, op. cit.)

il




