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Algunos alumnos abandonan ripidamente sus estudios universitarios, mientras
que otros permanecen en e} sistema sin mayores problemas. ;Cuales son las carac-
teristicas que un joven estudiante debe tener para seguir de forma exitosa sus estu-
dios superiores? ;Cuales son los predictores del éxito académico en la universi-
dad? ;Es posible fortalecer jovenes talentos para el ejercicio idoneo de la psicolo-
gia en el sigio XXI? ;Como ayudar y capacitar a aquellos estudiantes que no reu-
nen los requisitos basicos para seguir una carrera universitaria? Con estas ideas en
mente iniciamos una investigacion que pretende reconocer los factores que poten-
cian el buen rendimiento de los estudiantes de psicologia/psicopedagogia de aque-
llos otros que lo obstaculizan y propician la desercion. A partir del afto 2000, ini-
ciamos un proceso de evaluacion de la calidad de la educacion impartida en nues-
tra Facultad. Este proyecto involucra la evaluacion de varios aspectos interrelacio-
nados. Cada aspecto dio lugar a un proyecto de investigacion especifico. Inicial-
mente, nos preguntamos por las competencias académicas necesarias para que 1os
jovenes pudieran iniciar sus estudios universitarios. ;El sistema educativo anterior
los prepara de forma adecuada para iniciar estudios universitarios? En segundo
término, evaluamos la salida del sistema. ;Los jovenes graduados son realmente
competentes para el ejercicio de la profesion? La sociedad demanda cierto perfil
profesional: tareas, destrezas y habilidades que, segin se supone, los graduados
deben estar en condiciones de ejercer. Esto nos lleva a nuestro tercer punto: ;Esta-
mos impartiendo la ensefianza adecuada para la formacidén de las competencias
profesionales que se requieren hoy del psicologo/psicopedagogo? Este aspecto
esta relacionado con la evaluacidn del curriculum, su desarrollo y el proceso de
actualizacidn del plan de estudios que la Facultad esta llevando a cabo, Un ultimo
punto esta relacionado con la calidad de los recursos humanos para impartir la
ensefianza, ;Cual es la calidad del claustro docente? ;jLos profesores tienen las
competencias necesarias para entrenar, asesorar y formar al joven profesional que
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la sociedad requiere hoy? En este aspecto, estamos abordando la autoevaluacion
del sistema de enseflanza, la calidad percibida por el estudiante y la calidad obje-
fiva en funcidn de estandares educativos. El proyecto total pretende poner de mani-
fiesto la evaluaci6n total del sistema de ensefianza de cara a su modificacién y
mejora. Reconocer Jas fortalezas y debilidades del sistema para establecer qué
aspectos debemos cambiar y cuales debemos fortalecer. Las decisiones a tomar,
los procesos a implementar y su monitoreo deben estar basados en una sélida.
metodologia cientifica. En este trabajo, se presenta un avance del primer proyecto
de evaluacién del rendimiento académico de los estudiantes que inician sus estu-
dios de psicologia y psicopedagogia.

{Por qué evaluar la calidad educativa? Los temas relacionados con la calidad y
excelencia académicas no son problemas simples. Estan vinculados con la calidad
de la educacion que el sistema provee y que el estudiante recibe. Algunos autores

consideran la calidad intrinseca y extrinseca del sistema (Van Vught et al, 1994),
tanto en términos de excelencia académica — en relacién con la eficacia del siste-
ma - como en términos de rendimiento y alcance de productos sociales (Mignone,
1994). La informacion basica necesaria para mejorar la calidad educativa esta rela-
cionada con cudnto y cémo los estudiantes aprenden (Mollis, 1994}, Los autores
ceinciden en que se necesita una forma de evaluacion para saber cuan bien funcio-
nan nuestras instituciones educativas, cudn bien los profesores ensefian y cuénto
aprenden los estudiantes (Browne, 1993). Algunos organismos internacionales
han resaltado ¢l deterioro de la calidad educativa de tos sistemas de educacién. En
los "80, la Comisidn Nacional de Excelencia en Educacion (EE.UU.), en un docu-
mento denominado “Una nacidn en riesgo”, llegd a la conclusién de que los Esta-
dos Unidos fracasaron en educar a la juventud norteamericana. En Amértica Lati-
na, Tedesco (1985) hace un diagnéstico acerca del tema: un deterioro global de la
educacion de América Latina en términos de calidad académica, en el valor intrin-
seco del conocimiento y en la relacién entre el sistema educativo y la sociedad.
Agrega que una alta proporcion del fendmeno esté explicada por la masificacién
del sisterna de ensefianza. L.a CEPAL (Comisién Educativa para la América Lati-
ha), en un documento publicado en la década de 1990 (Fajnzylber, 1992), sefiala la
baja capacidad de América Latina para desarrollar los valores intelectuales de sus
estudiantes. Indica, como problema fundamental, la falta de relacion entre educa-
cién y produccién en la sociedad. La Comision advierte que la competitividad
entre las naciones debe estar basada en el conocimiento, el acceso a la informa-
cidn, la tecnologia y los recursos humanos. La calidad educativa se evaliia a través
de sus resultados finales. No es posible cambiar el sistema si no evaluamos la cali-
dad final de sus productos, La UNESCQ (1995), en un documento relacionado
con el cambio y desarrollo de la educacion superior, comenta que la calidad de los
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estudiantes universitarios depende no solo de los intereses por estudiar un campo
especifico de conocimiento, sino de las aptitudes de aquellos que completaron el
sistema educative medio. La UNESCO enfatiza el examen de aquellos puntos de
entrada y de salida del sistema evaluando la calidad de los estudiantes, aquello que
aprendieron, qué estan en condiciones de aprender y cémo son los profesores que
enseflan. En nuestro pais, estas cuestiones han sido recogidas en la Ley Federal de
Educacion (1993) y en la Ley de Educacion Superior (1994) que indican la evalua-
cion de la calidad académica de los diferentes niveles del sistema educative.

El estudio de los factores que predicen el rendimiento en las universidades no
es un tema menor. Los estudiantes universitarios deben estar en posesion de deter-
minadas competencias, tanto intelectuales como personales, para tener un buen
rendimiento en sus estudios universitarios. El problema es que, por un ladoe, no
existe un consenso entre los autores sobre cudles son esas competencias vy, por el
otro, qué hacer en case de que los estudiantes no las tengan y cdmo desarrollarlas
de manera efectiva.

Desde mediados del siglo pasado, se acepta que las diferencias individuales en
rendimiento académico obedecen a tres tipos de factores: los intelectuales, los de
aptitud para el estudio y los de personalidad. Algunos autores afirman que los dos
primeros son los mas importantes para predecir el éxito escolar, y explican la
mayor parte del fendmeno (Eysenck & Eysenck, 1987; Tyler, 1972). La literatura
de investigacion ha demostrado que el rendimiento previo es el mejor predictor de
rendimiento futuro: aquellos estudiantes que en los primeros afios de escolaridad
tienen un bajo rendimiento comparadoe con sus pares son los mismos estudiantes
que exhiben un pobre rendimiento en afic sucesivos (Francis, Shaywitz, Steubing,
Shaywitz & Fletcher, 1994; Williamsom, Appelbaum & Epanchin, 1991).

Sin embargo, en los tltimos anos, las investigaciones sefialan que los factores
exclusivamente intelectuales y de aptitud son pobres predictores del rendimiento
académico a largo plazo y del éxito laboral fuera de los entornos educativos
(Sternberg, Wagner, Williams & Horvath, 1995). En el mejor de los casos, ios fac-
tores exclusivamente intelectnales explican alrededor de un 25% en la variancia
del rendimiento académico, con un alto porcentaje de variancia no explicada y, por
lo tanto, atribuible a otros factores (Sternberg et al., 1995). En la actualidad, las
investigaciones en este campo estan volcadas a la busqueda de factores no cogni-
tivos que puedan explicar de forma mas acabada el rendimiente académico.

Pozo (1996) afirma que todos los aprendizajes explicitos suponen una cierta
cantidad de esfuerzo que requiere una buena dosis de motivacion, factor sin el cual
los aprendizajes mas complejos no pueden lograrse. Otros autores (Alonso Tapia,
1991; 1997; Ames, 1992) afirman que la motivacién que se pone en juego para el
logro académico efectivo estd en relacion con las metas que tienen los estudiantes
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a la hora de aprender. Las metas del aprendizaje evocan diferentes escenarios men-
tales en los alumnos que les hacen tener actitudes positivas o negativas haciz el
estudio. Esto determina el esfuerzo que se pone para aprender v el rendimiento
académico consecuente,

Algunas corrientes afirman que el aprendizaje efectivo de los estudiantes estéd
en relacion con las variables contextuales (Alvarez y del Rio, 1990). Las variables
del contexto pueden entenderse, a la manera clasica, como un escenario de con-
ducta que atiende a las variables fisicas del medio particular donde se desarrolla el
aprendizaje, o comprenderse desde una perspectiva ecosistémica. En este aspecto,
se toma en cuenta la interrelacion entre los diversos sistemas que interactdan para
el logro efectivo de los aprendizajes. Aqui, tenemos que considerar e] contexto de
crianza, su interrelacion con el contexto especificamente educativo y el macrocon-
texto, la cultura mas amplia en la que estan inmersos esos aprendizajes. La interac-
ci1on de los diversos contextos, su consistencia y discrepancia (por ¢j. valores en el
contexto familiar y en el escolar, valores del entorno cultural méas amplio) podrian
favorecer o inhibir los procesos de aprendizaje.

A la luz de lo comentado, se decidio concretar un estudio que permitiera iden-
tificar los factores responsables de rendimientos académicos exitosos. La investi-
gacidn se encuentra actualmente en su segunda fase. En la primera, sobre la que
informa este trabajo, se planteé como objetivo general la identificaciéon de varia-
bles sociodemograficas, antecedentes escolares, autopercepcion de razones de
ingreso Y permanencia en los estudios y expectativas de insercién profesional de
los jovenes ingresantes a la carrera de psicologia y psicopedagogia. Se realizd un
estudio comparativo entre dos cohortes de ingresantes (2000 y 2001} y se relacio-
naron estos factores con el rendimiento efectivo al final del primer afio de los estu-
dios. En este informe se presentan los datos descriptivos de ambas cohortes, su
comparacion y la relacién con el rendimiento académico para la cohorte 2000.
Actualmente, la investigacion esta centrada en el establecimiento de perfiles dife-
renciales de estudiantes con rendimientos académicos efectivos durante su transi-
to en sus estudios superiores en funcion de variables estilisticas y cognitivas,

Método

Participaron 324 estudiantes que habian ingresado en la carrera de psicologia vy
psicopedagogia y estudiaban en diferentes localidades. Eran varones y mujeres
entre las edades de 17 y 44. La poblacién tenia, en promedio, 20 afios.
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Instrumentos

Se digenid una encuesta para recoger informacioén referente a los estudiantes
que iniciaban sus estudios universitarios. Evaluaba los siguientes aspectos:

a) Datos de filiacidn. Edad, sexo, condicidon laboral, ayuda econdmica recibi-
da, lugar habitual de residencia y estudios previos.
b) Datos familiares. Ocupacion del padre y madre; nucleo de convivencia.
¢) Ingreso. Razones de ingreso a la universidad vy de eleccidn de carrera, datos
sobre el curso de ingreso y primer contacto con Ja universidad.
d) Antecedentes escolares, Antecedentes académicos, mejores notas por mate-
rias en ¢l secundario, estrategias preferidas para el estudio, aptitud autoperci-
bida en las diferentes materias y tiempo dedicado al estudio.
¢) Factores personales, familiares e mstitucionales. Razones de cambio de uni-
versidad, razones de permanencia en la institucién, apoyo familiar y factores
que influyen en el rendimiento académico.
f) Insercion profesional. Areas de interés profesional y autopercepcién de éxi-

to profesional y economico por campos laborales. Ventajas y desventajas de ser
egresado de [a USAL.

Rendimiento académico

El rendimiento académico fue tomado de los registros computarizados y deri-
vado del promedio de notas que obtuvieron los alumnos en el primer afio de cur-
sada en sus estudios. Se tomé el promedio de las notas de las primeras cinco asig-

naturas que cursaron los estudiantes. Esta estimacion se realizo para la cohorte
2000.

Procedimiento

Se entregaron las pruebas en un cuadernillo y, al mismo tiempo, se dio una
explicacién verbal de las consignas instruidas. La administracion fue realizada por
los tutores de la Facultad. La administracion duré una hora en promedio. Los datos
fueron cargados en planillas Excel especialmente disefiadas al efecto y fueron pro-
cesados con el paquete estadistico SPSS 9.0,
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Resultados

Se presentan los datos descriptivos derivados de la encuesta administrada a los
estudiantes que ingresaron en 2000 y 2001, y se comparan ambas cohortes. Se
toman en cuenia los siguientes aspectos:

» Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes.

* Razones de ingreso, permanencia y cambio de universidad.
« Antecedentes escolares.

* Insercién profesional,

* Rendimiento académico en el primer afio de los estudios.

Comentarios y discusién

(Como son los estudiantes tipicos de psicologia/psicopedagogia que deciden -
iniciar sus estudios en la universidad? En términos generales, se trata, en su mayo-
ria, de mujeres, poblacién de alrededor de los 19 afios de edad. La Capital concen-
tra la mayor cantidad de ingresantes, Un porcentaje impottante proviene del inte-
nior del pais, de la Provincia de Buenos Aires y del Conurbano Bonaerense. En
general, son estudiantes que no tienen otra actividad y que reciben ayuda econdmi-
¢a familiar. La composicién socioecondmica es de un nivel medio a medio-alto.

(Por qué eligieron la universidad? En términos generales, se elige scbre Ja base
del prestigio y la organizacion de los estudios. Las razones principales de la elec-
cion de la carrera de psicologia/psicopedagogia estin en relacién con la realiza-
cién personal y la ayuda a los demas. El seguir estudiando depende en su mayor
parte de los intereses personales, de las salidas profesionales y de la ocupacién
laboral futura. Es decir, se trata de jovenes que seleccionan una universidad priva-
da sobre la base de su prestigio y que estan interesados en desarrollar una profe-
sion con futuro y que, al mismo tiempo, sea altamente placentera. Las razones que
podrian propiciar el cambio de universidad estan en relacién con el nivel académi-
co de los profesores, el costo de las cuotas y la orientacion general de los estudios.

¢Influyen los antecedentes escolares en el rendimiento durante los estudios?
Los estudiantes que ingresan a psicologfa/psicopedagogia, en términos generales,
habian tenido muy buen rendimiento en las materias humanisticas del secundario,
aunque este rendimiento y la autopercepcidn de capacidad no estin demasiado
asoctadas con el rendimiento académico universitario. Como factores que influyen
en su desempefio estén el esfuerzo y el interés que se pone para estudiar {motiva-
cion) y la calidad didéctica de los profesores.

¢La composicion sociodemogréafica de los estudiantes se mantiene estable?
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Podemos encontrar que, en los factores evaluados, los estudiantes que ingresan en
la universidad tienen caracteristicas sociodemograficas similares, y la composi-
cion del estudiantado, tomando en cuenta estas variables, es bastante consistente,
Se observa que Jos ingresados en 2001 vienen menos del interior y, en general, no
tienen trabajo fuera de sus obligaciones académicas; tampoco tienen estudios ter-
ciarios o universitarios completos. En cuanto al nivel socioecondmico, la compo-
sicidn esta cambiando hacia un nivel medio, con menor presencia de un nivel
socioecondmico mas alto, :

Respecto de la autopercepeion de las variables institucionales, los recién ingre-
sados se sienten, en términos generales, muy bien recibidos por la universidad, y
prestan mds importancia al nivel académico de los profesores vy a la estructuracién
del plan de estudios de la facultad.

En cuanto a los facilitadores o inhibidores del rendimiento académico, aparen-
temente se dedica un menor tiempeo a las horas de estudios y, en general, autoper-
ciben menor cantidad de problemas psicolégicos.

Respecto de la insercién profesional, se observa un cambio en las expectativas.
Los jovenes de 2000 tienen un mayor interés por las tareas de evaluacién psicold-
gica, la psicologia social y la comunitaria, y esperan mds éxito profesional en el
irea organizacional, laboral, la evaluacién psicolégica y la psicologia clinica.

Estos resultados permiten tener un diagnostico mas claro del perfil de los
alumnos que ingresan en la universidad. Estos datos podrian ser itiles para que, en
el marco de la autoevaluacion institucional, se disefien las politicas que apunten a
una mejora de la calidad educativa. :
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