[ntervenciones psicopedagigicas institucionales:
pensando acciones de lo ideal a lo posible

Andrea Bertran

Primera parte

La institucién educativa como organizacién

Las instituciones educativas de hoy, cualquicra que sea su nivel y modelo de
gestion, merecen ser revisadas y miradas desde un modelo organizacional, pensan-
do que “una organizacion es un sistema de vinculos™; por lo tanto, la “calidad de
estos vinculos determina la calidad de la educacion en la escuela”. (Gore')

Debemos pensar las instituciones educativas como ambientes semanticos don-
de, muchas veces, no son necesarias las palabras para que los mensajes sean emi-
tidos, pues el gran comunicador es la institucion misma, ya que en ella existen fac-
tores y reglas empiricas que nos permiten evaluar su organizacion y deducir cual
es su calidad educativa.

Pensar instituciones educativas de hoy como organizaciones es pensar en estra-
tegias, objetivos, planificacion, y actuar desde la comunicacién y el conflicto; aho-
ra bien jcomo se amalgama este mirar con la competitividad del mundo actual
basado, fundamentalmente, en los logros econémicos vy en la insercion laboral:
desde donde establecer prioridades en los programas educativos y en las expecta-
tivas sociales?

Paradojicamente, podemos leer hoy un doble discurso en las escuelas cuando
estas, desde diversas orientaciones psicologicas y pedagogicas, se proponen con-
templar las necesidades intrinsecas de los sujetos, desarrollar la creatividad y la
autonomia del individuo mientras la sociedad promueve un mundo robotizado,
una cultura light, digitalizada e inmediata.

Aqui, el desafio de las intervenciones psicopedagogicas y la necesidad de la
interaccion familia-escuela.

Pensar holisticamente en las instituciones educativas es pensar la complejidad
que suponen las interacciones entre sus miembros y, al mismo tiempo, pensar en la
necesidad de cambio; ahora bien ;qué cambio deben enfrentar hoy las institucio-
nes educativas? ; Desde qué posictonamiento deben ubicarse sus actores? ;Des-
de qué paradigma de aprendizaje?

Al decir de Ernesto Gore: “;Qu¢ es lo que aprenden los adultos en la escue-
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Muchas veces, nuestra intervencion psicopedagégica queda detenida por una
dindmica institucional donde prevalece la paradoja cambio- no cambio; entonces
;qué debemos mirar de la dinamica institucional para destrabar dicha encrucijada
paradojal?

En las instituciones educativas, podemos decir que se dan dos tipos de apren-
dizajes:

los aprendizajes de primer orden, que son los aprendizajes de contenidos sis-
tematicos y organizados por dreas que parten de los disefios curriculares.

los aprendizajes de segundo orden: aprendizajes de vinculos entre los diferen-
tes actores institucionales que determinan como se resuelven los problemas, qué
conductas son admitidas y cuales no, como se manejan los conflictos, como se
expresan los sentimientos.

Estos aprendizajes de segundo orden son mas definitorios que los de primer
orden, porque:

* ensefian como adquirir otros aprendizajes (aprender a aprender);

* son casl incuestionables, porque no son verbales, No se pueden interrogar, ya
que no se ensefian conscientemente; el que ensena no sabe que los ensefia y el
que aprende no sabe que los aprende. Estos aprendizajes son producto de la
experiencia, y

* son la base de futuros aprendizajes, porque marcan las actitudes o valores
desde los cuales se aprende y se desarrolla la persona.

Para reconocer si una organizacién aprende, observaremos, siguiendo el desa-
rrollo de la Doctora Silvia Baeza:

* la estructura del sistema observado: subsistemas, jerarquias, alianzas coali-
clones, reglas;

* el circuito comunicacional: tipo de comunicacién:

* el ciclo vital de la organizacién desde sus origenes, haciendo hincapié en los
cambios, crecimiento y decrecimiento:

* las creencias predominantes:

* el conflicto;

* la relacion con el contexto;

* la modalidad de interaccion;

* la ley, las normas, y

* ¢l poder, los estilos de liderazgo.

Sintetizando, podriamos traducir el interrogante de Gore en los siguientes
observables de la dinimica institucional:
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« La comunicacion entre todos los actores institucionales.

+ La responsabilidad de todos y cada uno frente a sus roles y funciones.

« La presencia activa que se tiene en los alumnos y famihias.

+ La capacidad de trabajo en cquipo de todos los actores institucionales.

« La capacidad de adaptacion institucional.

« El modo institucional de resolver los conflictos.

+ El lenguaje utilizado, tanto cn cl aula como fuera de ella.

« La organizacién del tiempo de trabajo institucional.

+ La capacidad para generar planificaciones de acciones compartidas acorde a
la necesidad institucional (dulica y extra-aulica).

Veamos algunas vifictas para ejemplificar esta mirada institucional:

Directora de Nivel Inicial de un colegio en un barrio marginal de la Ciudad de
Buenos Aires:

“Aqui, los chicos que ingresan a la sala de 3 tienen muchas dificultades al
comienzo de la adaptacion, no tanto por la separacion de la casa. Rompen
todo. no saben usar los bafios, no saben jugar con los juegos. .. las maestras no
saben por donde empezar; con el tiempo, trabajamos de forma diferente en la
adaptacion...”

Directora de una ESB de un barrio al sur de de la Ciudad de Rosario, Provin-
cia de Santa Fe:

“I as reuniones plenarias son poco productivas”. “Los profesores no hacen
nada” “Nadie trabaja, porque no estdn involucrados con esla institucion, ni
siquiera vienen. La supervisora pide este tra bajo y yo lo tengo que hacer. Tene-
mos que leer esto que bajé por Internet y hacer nuevas plenarias, parece quc
cambia otra vez la ley”.

Profesor de 8° afio de una ESB, perteneciente al Conurbano de la Provincia de
Buenos Aires, en una reunioén institucional con el equipo a cargo de la integracion
de una alumna, donde se trataba el tema de acuerdos con relacion a la evaluacion
de la alumna:

“Bueno, yo la voy a aprobar porque todo este ticmpo {a abandonaron, todos
la dejaron sola, nadie hizo algo” (la alumna concurre al mismo establecimicn-
to desde nivel inicial)
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dad del Gran Buenos Aires. La docente consulta a la Psicopedagaga por un nene
de su sala que no logra aiin integrarse aj 8rupo (mes de julio):

“...Llora mucho, no Juega, la madre Io trae dormido al Jardin (realiza tur-
no manana), no respeta el horario de entrada.

Durante la entrevista realizada a Ia madre, esta comenta:
“Pero ;cémo lo lengo que despertar para venir...? Bueno, no tengo hcamrim{
fijos del trabajo.

l

rompecabezas que constituyen hoy las intervenciones psicopedagégicas institu-
cionales. La pregunta que aqui se establece es ;“ddnde Y como empezar”?
Este interrogante despliega un abanico de cuestiones:

* (Que significa para la escuela aprender, quiénes aprenden Y como se apren-

* (Qué es, hoy, para la Escuela una dificultad.

* {Qué espera hoy la escuela de la familia?

* (Qué espera hoy Ia escuela del docente?

* {Qué espera hoy la escuela y la familia de la intervencién psicopedagégica?

Podriamos decir que hoy las dificultades perdieron el estatuto absoluto de
“dificultades especificas de lecto escritura y calculo”, adaptacién, etc. Han atrave-

Demandas que superan Jos enfoques clisicos llegan hoy a la escuela plantean-
do un desafié en [a intervencion psicopedagdgica: desafi6, porque la demanda es
hoy Queja, Enojo, y no Pedido de Consulta y /o Ayuda; y, desde alli, la interven-
¢i6n es imposible.

Nuestro primer desafig €S, entonces, transformar Ja Queja en Pedido, y el Pedi-
do en Consulta, Para ello, construir un contexto de colaboracién sera uno de nues-
tros primordiales objetivos psicopedagégicos de trabajo institucional, que solo
lograremos si pensamos y abordamos las instituciones educativas con una mirada
holistica de lo que son y de su modo de funcionamiento.

tor, agente y facilitador de| cambio por parte de docentes, directivos Y padres, Este
sera el eje de la tareg psicopedagdgica en la escuela™.
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Desde esta perspectiva, el trabajo psicopedagogico esta estrechamente vincu-
lado con el analists, planificacion, desarrollo y modificacion de los procesos edu-
cativos individuales, grupales e institucionales. Y esto supone partir de:

» Conocer el motivo de consulta institucional manifiesto y el latente; preocu-
pante o callado.

» Investigar si hay demanda de intervencion psicopedagogica, y qué se espera
de ella.

« Conocer los aspectos miticos que se interjuegan en la dinamica institucional.
» Determinar su incidencia en el proceso de aprendizaje institucional, grupal e
individual.

* Describir areas libres de conflictos para poder operar desde ellas en la imple-
mentacion de las intervenciones posibles.

Debemos pensar en intervenciones psicopedagogicas dirigidas a la institucion
educativa en su conjunto enmarcadas en un contexto de colaboracion. Esto supo-
ne desarrollar desde el rol psicopedagogico el asesoramiento como un recurso que
debe ser util a la institucion para que esta pueda hacer frente a sus cometidos de
forma autonoma y coherente con los objetivos institucionales.

Pensar de esta manera el trabajo psicopedagégico importa considerar el térmi-
no Intervencion como mediacion, intercesion, ayuda, apoyo, cooperacion, comple-
mentariedad. ; Como? Partiendo del analisis de la demanda.

Segunda parte

La temporalizacidon de la demanda como punto de partida de las intervencio-
nes psicopedagégicas institucionales

Caracterizar la demanda de intervencion psicopedagogica es temporalizar la
situacion: ubicar en un tiempo concreto lo que la institucién esta reconociendo
como situacion demandante, preocupante o de conflicto, y que requiere nuestra
mirada e intervencion.

Temporalizar la situacion supone tres elementos:

En primer lugar, ubicar la Situacién Actual: describir la situacion que preocu-
pa hoy, a través del registro de los docentes, directivos, padres u otros actores Ins-
titucionales.

Al segundo elemento de la temporalizacion lo denominamos Situacién Ante-
rior, y supone una mirada retrospectiva de la Situacion Actual: qué elementos, que
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observables, qué conductas estuvieron presentes en la configuracion de la proble-
matica y, tal vez, no fueron percibidos como tales.

La Situacion Anterior importa reconstruir una historia escolar y familiar que,
de acuerdo al foco de lo que hoy preocupa, hara que nos detengamos en algunos de
los subsistemas involucrados (familia, escuela, otros).

El tercer elemento de la temporalizacion es la Situacién Futura, que podra
devenir en espontanea o descada, y definird el prondstico de la demanda; o sea,
cuanto va a mejorar lo que nos preocupa hoy en la escuela.

Sila salida es la Situacion Futura Deseada, podremos, entonces, pensar en una
intervencion que promueva un cambio; de lo contrario, la salida serd una Situacidn
Futura Espontinea, entendida esta como lo que deviene cuando no se logran cam-
bios o cuando la intervencion queda presa de una encrucijada que solo nos permi-
te describir la situacion. En tal caso, llamaremos a este modo de actuar Interven-
cién Descriptiva, pues enuncia, delimita, enmarca lo manifiesto sin posibilidad de
generar cambios; sabemos lo que pasa, pero no lo cuestionamos.

La Situacion Futura Deseada es un modelo de intervencion al que llamaremos
Intervencion Interrogativa o Critica, pues pretende ayudar a todos los actores ins-
titucionales cuestionando el hoy desde el ayer: ;hubo algo del ayer que se pasé de
alto?

La Situacién Futura Deseada pretende ayudar a entender cudles son los desen-
cadenantes anteriores y el compromiso de cada actor institucional en el hoy, a fin
de poder generar la estrategia de cambio futura.

L Por qué, entonces, temporalizar 1a demanda?

Porque temporalizar permite ubicar, reconocer, hacer explicito lo implicito.

Porque favoreciendo el intercambio del malestar trasformamos la queja en
pedido y el pedido en consulta.

Porque habilitamos tiempos de reflexion sobre la realidad y sus diferentes lec-
turas.

Porque temporalizar permite un registro sistematico de “los cambios y no cam-
bios™ ocurridos en una institucion educativa.

Es trabajar desde el modelo vigoztkiano de Zonas de Desarrollo, delimitando,
en este caso, la Zona de Desarrollo Institucional formada por la Zona de Desarro-
llo Autonomo que es el nivel de autonomia institucional y docente para actuar
frente a las dificultades. Incluye, también, la Zona de Desarrollo Proximal; es
decir, el nivel de trabajo en equipo y colaboracién en la tarea conjunta de psicope-
dagogos, docentes, directivos, padres y otras personas interesadas; de este modo,
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la Zona de Desarrollo Institucional seria aquella sobre la cual se pudiere hacer, €n
el futuro, de manera auténoma, lo que hoy se hizo con el psicopedagogo.

Nuestro rol sera, entonces, trabajar en la descripcion de la demanda, ayudar a
temporalizar lo que esta pasando, construir zonas de Desarrollo Institucional, des-
pejar zonas de peligro, preservar zonas optimas, todo lo cual permitira realizar una
intervencion critica interrogativa que plantee qué se quiere cambiar, quién, con
quién, para que.

Para finalizar, volvamos a una de las viiietas, pero ahora desde la temporali-
zacion de la demanda’:

Las reuniones plenarias son poco productivas”™. “Los profesores no hacen
nada” “Nadie trabaja porque no estin involucrados con esta institucion, ni
siquiera vienen. La supervisora pide este trabajo y yo lo tengo que hacer. Es que
tenemos que leer esto que bajo por Internet y hacer nuevas plenarias, parece que
cambia otra vez la ley”. Estas son algunas de las palabras que se oyen de boca
de la directora del establecimiento cada vez que la supervision pide realizar ple-
naria.

Las reuniones plenarias se realizan por mandato de la supervision de la
region V (zona geograficamente delimitada al sur de la provincia) que congre-
ga a todas las escuclas publicas de este espacio geografico.

Los profesores trabajan en varias escuelas de otros pueblos limitrofes; por lo
tanto, cuando hay convocatorias de plenaria, y por ley, deben concurrir a la
escuela donde tienen mayor carga horaria.

En las reuniones, el nimero promedio de profesores congregados en esta
escuela no supera los ocho. El malestar generalizado, 1a queja constante y el tra-
bajo individual de algunos docentes son algunas de las causas que motivan a los
docentes a no involucrarse en dichas plenarias.
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Vifieta 1

Situacién Anterior

» Cambios de
directivos.

* El primer tiempo
de la directora en
esta escuela coinci-
de con el tiempo
del proceso militar,
donde el paradigma
es totalmente dife-
rente del actual.

» El plantel docente
sufre cambios
durante los afios
1999.2004.

» Cambios impues-
tos por ¢l Ministe-
rio de la Nacion y
Provincia: Ley
Federal de Educa-
cion en 1993,

Situacidén Actual

Situacién Futura
Esperable

* Conflictos en las
reuniones de profe-
sores (plenaria).

* La reuniones son
evitadas por algu-
nos de los profeso-
res por la concu-
ITencia a otras
escuelas.

« Falta de aprendi-
zajes significativos
que lleven a reali-
zar un analisis criti-
co del material
ofertado por el
Ministerio.

* No se evidencia
trabajo en equipo.

* Sin consenso.

* Dificultades en
la concertacion de
1deas.

+ Falta de propues-
tas superadoras del
problema.

* Se empobrece la
escuela.

= Aumento de
malestar en los
canales de comuni-
caclon.

* Algunos profeso-
res congregados en
las plenarias.

» Aumento de la
gestion autoritaria
de la direccion.

* Empobrecimiento
del aprendizaje
escolar.

Situacién Futura
Deseable

* Reuniones plena-
rias democraticas
para la participa-
cion activa de todos
los miembros, la
comunicacion, el
dialogo, el respeto
por el disentir, la
concertacion del
equipo, la bisque-
da de valores que
unan al equipo y el
aprendizaje de los
adultos a fin de
mejorar los apren-
dizajes de los
alumnos.
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Viiieta 2

ZONA DE DESARRO-
LLO INSTITUCIONAL

ZONA DE
DESARROLLO
OPTIMO
» Los docentes que
reconocen el con-

flicto. Desean el
intercambio, el tra-
bajo en equipo, la
busqueda de solu-
ciones conjuntas.

* La direccion
cuando reconoce
que las reuniones

no son productivas.

ZONA DE AUTONOMIA:
» Una gestion directiva democratica
que favorezca el trabajo de “todos los
docentes”.
- Reuniones basadas en la busqueda
de aprendizajes, el trabajo en equipo,
la participacion activa, y no en la que-
ja constante.
« El desarrollo de un Proyecto Institu-
cional Educativo viable que respeta
los intereses de todos los actores de la
comunidad.
« Propuestas innovadoras frente a los
cambios que proponen €l ministerio
(Nacion — Provincia)

ZONA DE

PELIGRO:
- La gestion direc-
tiva dependiente de
la presion externa
(supervision,
ministerio) para
trabajar, centrado
el trabajo para
mostrar a otros y
no con la mirada en
la propia institu-
C10M.
« Los docentes que
trabajan impulsa-
dos por la direc-
cion, involucrando-
se en la tarea, pero
individualmente.
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