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LA

MODERNIZACION
E LAS
INSTITUCIONES
Y LAQUERELLA
DE LAS
DOS CULTURA

Algunos aportes de la Teoria del Sa-
ber Institucional

Por &l Dr. Alberto Castells

Un comentario periodistico de
cierta jerarquia, producido a proposi-
to de la reciente nueva ley universi-
taria, actualiza una vez mas la tesis
de las “‘dos culturas™ vy provee a
modo de hilo conductor un adecua-
do referente a nuestra reflexion so-
bre el Saber Institucional aplicado a
la Modernizacion de las Institucio-
nes.’

La "querella” entre las humanida-
des v la formacion cientifica —discu-
rre &l mencionado Editorial— consti-
tuye un arcaismo en medio de |a
realidad contemporanea. Ni epis

temologicamente, mi en punto a la
vastedad del saber humano ¥ ni sk
guiera desde un enfoque dirigido a
la integridad del conocimiento, es
admisible seguir usando actualmente
conceptos cuya vigencia ha conclui-
do hace ya tiempo. Afirma el citado
Editorial, a titulo de tesis, que ""no
existe un humanismo desgajado de
los contenidos cientificos, ni una
ciencia auténtica desarraigada de un
saber filosofico ni desentendida de
los problemas de la logica v de la
gnoseologlia, asi como no hay forma-
cibn técnica y profesional digna del
nombre de universitaria queé pueda
alcanzarse sin una fundamentacion
interdisciplinaria.

Mejorar las relaciones entre el sa
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ber cientifico y el saber humanista
pareciera ser &l objetivo al que todos
los intelectuales estarian teoricamen-
te prontos a prestar adhesion, aunque
en la realidad cotidiana casi todos
carezcan de condiciones para fundar
razones; aunque la mayoria no tenga
motivaciones para tal causa; aunque
sO0lo algunos estarian dispuestos a re-
ver sus propias convenciones, Yy
aungque casi nadie estéd capacitado
para aplicar sus meétodos. . .

La “querella” de las dos culturas,
sordida 2 implacable en la literatura
institucional, obedece, entre otras ra-
zones, a la vigencia del llamado “sa
ber comwencional”, cuyos criterios
basicos vy afirmaciones adqguiridas
son muchas veces erroneos, ambiguos
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y equivocados.

Con la sagaz perspicacia de la
critica sutil, el bien conocido econo-
mista John Kenneth Galbraith carac-
teriza la “'sabiduria convencional”
y explica su vigencia cuando afirma
que el comin de los intelectuales
acepta las ideas que mejor compren-
de, las que mejor reflejan su propia
mentalidad, las que acompafian sus
propios nlcleos de interés. Las ideas
bien recibidas y aceptadas —rito de
afirmacibn gue protege la continui-
dad del pensamiento y de la ac-

cibn— tienen la aprobacion de agué-
llos a gquienes se dirigen, y cada uno
s¢ instala en sus creencias cuando
los que mas saben comparten las
propias opiniones. Pero la “sabiduria
convencional”, concluye el ilustre
Galbraith, encuentra su peor enemi-
go en la marcha de los aconteci-
mientos, con sus contradicciones
emergentes y sus tensiones resultan-
tes. Y es entonces cuando, por inte-
rés implicito, los hombres reaccionan
con pasion en defensa de las ideas
adquiridas, evitando toda nueva vy
costosa reflexibn frente a una situa
cion de cambio.

En una de sus versiones mas inte-
resantes vy proficuas asistimos una
vez mas al choque de las “dos cultu-
ras”’, Quienes creen en la sociedad
pacifica y estable recuerdan con nos
talgia el armonioso transcurrir del
tiempo, se instalan en la posesion y
cultivo de la ciencia para engrosar
las filas del llamado ‘‘saber conven
cional’”’, S6lo cuando el hombre per-
cibe el movimiento de la sociedad
cambiante gue lo afecta, es cuando
empieza a cavilar en su inconciencia
la complejidad que lo rodea, entra
en la voragine de las ideas, y no po-
cas veces se desliza a la rebeldia de
la accibn, con abandono del rico vy
estimulante pensamiento creador,

Sobre la base de principios que
orientan vy definen una posicion hu-
manista en la ciencia ¥ en la técni-
ca, nuestra Teoria del Saber Institu-
cional, experiencia intelectual y cien-
tifica de caricter estratégico, ofrece
una estructura metodolbgica del co-
nocimiento en ciencias sociales, poli-
ticas v juridicas, y dedica sus esfuer-
zos a introducir el estudio sistemati-
co-generalista-integral aplicado a los
grandes temas que son de interés pa-

ra el Hombre, la Sociedad y el Esta-
do, de modo tal que, sin ignorar los
hallazgos del saber positivo, aporta
un instrumental idbngo para una
efectiva modernizacion de las Institu-
ciones. La reflexion sobre el Saber
Institucional es, en sintesis, una rea
lizacibn cientifica tan necesaria co-
mo impostergable en estos dias en
que se asiste al agotamiento de los
modos de investigacion que caracteri-
zan al cientificismo moderno,?

Habré de wvolcar en estas paginas
algunos aportes a la "querella” de
las dos culturas, pensados para el
circulo de lectores de la Revista
SIGNOS Universitarios, desde la pro-
pia optica institucional y segun la
perspectiva de la sociologia del conoc-
miento, ya que muchas otras hipbte-
sis de cardcter epistemologico, cienti-
fico-tebrico y téenico-aplicado, care-
cerian de interés en esta sede. No
faltara oportunidad para “reincidir'
con nuevas selecciones tematicas en
cuestion tan polémica y de tan vas
tas proyecciones,

1. La Modernizacion Institucional
como nueva dimensidon constitutiva

La crisis del sistema institucional,
que sobrecoge a los mas conspicuos
observadores, es una constante histori-
ca de nuestro tiempo, que agudiza la
inestabilidad de los gobiernos, condi-
ciona la vida de las Instituciones y
posterga el advenimiento de los gran-
des destinos nacionales. Esta situa
cién se ubica en el cuadro mas gene-
ral de una creciente desintegracion
social, donde se advierte la “puja de
sectores sociales contrapuestos” vy
donde se vive “el antagonismo fun-
damental de las ideas’’. Se trata de
variables de muy alto nivel de anali-
sis que vienen a engrosar el “largo
desencuentro entre argentinos”, pro-
vocado por una multiplicidad de
causas de muy dificil y compleja ex-
v;.nlivt:al:'u':nn.3

En el plano de la reflexion insti-
tucional se plantea una tension cien
tifica gue anima, con sus confusio-
nes y conflictos, la “querella” de las
dos culturas. Frente a una estructura
positivista del conocimiento institu-
cional, que aspira tan s0lo a formu-
lar explicaciones '‘objetivas’” de la
realidad, vy cuyo designio —intencio-
nal o no— es funcional con las es

tructuras convencionales cualesquiera
sean, aparece la necesidad prioritaria
de ofrecer una estructura cognosci-
tiva de pensamiento institucional gque
ejerza alta docencia prescriptiva vy
orientadora para una definitiva re-
construccion institucional de la Na-
cibn.

La Teoria del Saber Institucional
s¢ Propone superar en su propio am
bito, y segun los modos de la ciencia,
la "querella” de las dos culturas. So-
bre la base de una posicion humanis-
ta de la ciencia se propone, ante -odo,
“iluminar el Bien de las Instituciones
para el advenimiento de una socie-
dad mejor”. El Programa Mayor del
Saber Institucional tiene como obje-
tivo “analizar y evaluar la configura-
cion general de la Sociedad, a partir
de una vision integral de la realidad
obtenida segun métodos universales
de investigacion, destinada a inducir
respuestas objetivas a los supremos
interrogantes del Hombre, de la So
ciedad y del Estado”. Los Programas
Menores del Saber Institucional tie-
nen como objetivo “'promover la ar-
ticulaciobn de conocimientos teoricos
gue den razon cientifica, justifica
cibn ética y traduccibn operativa a
los disefios configurativos de la So-
ciedad”.

La sustantividad del
nstitucional

En el campo del Saber Institucio-
nal, es corriente escuchar la critica
acusadora que reprocha a la ciencia
positiva las consecuencias del “hiper-
facwalismo” vy del “imperialismo
metodolbgico™, Seglin el controverti-
do David Easton, en las ciencias ins
titucionales se eligen los problemas a
investigar, no por su significacion
tebrica o ética, sino por la disponi-
bilidad accidental de técnicas confia
bles. Ocurre entonces que los proble-
mas realmente graves de la vida ins
titucional no pueden ser abordados
por estos medios primitivos y de
corto alcance. MNuestro valor termina
criticando a la ciencia institucional
por darse a investigar “lugares comu-
nes” y "cuestiones triviales” que eli-
minan el libre juego del “insight” vy
de la imaginacion.*

La inexistencia de un saber inte-
gral referido a los complejos asuntos
institucionales alimenta una vezr més
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la “querella” de las dos cultural. El
conflicto' conceptual se acrecienta en
la propuesta “minimalista y residual”
que ve en el nlcleo institucional un
imperativo diluido en los multiples
poderes societales y un factor disper-
so0 en los distintos sub-sistemas com:
ponentes, visualizandose las ciencias
concernidas como expresion de un
saber meramente relacional, adjetivo
& instrumental, en contraposicion
con la encumbrada creencia “maxi-
malista y sustantiva” que atribuye a
las ciencias institucionales el “cono-
cimiento sistematico, estructural Yy
organico de los complejos fendbmenos
de la vida en sociedad™.

La Teoria del Saber Institucional,
privilegiada no por inocuo arbitrio
intelectual, sino por el imperio de
eventos inexorables, toma partido
por estimar que es urgente y necesa
rio restablecer el orden social me
diante una seria reflexion institucio-
nal. Al exaltar el primado del Saber
Institucional no se desmerece, sin
embargo, a otros vectores sectoriales
o a otras Opticas de conocimiento
que evidencien en su hora mejores
aptitudes integradoras o unitivas a los
que el proceso de la historia atribuya
respaldo cientifico y justificacion
etica.

3. Los contenidos del Saber Institu-
cional

Eminentas pensadores y hombres
publicos observan, no sin cierto pa-
tetismo, el fendmeno de la disocia
cibn del Hombre, la desintegracion
de la Sociedad vy la atomizacion del
Estado. {Cuél es la relacibn de los
sectores cabticamente parcelados con
la integracibn de un sistema general
unitario? La pregunta, incomoda e
inoportuna para las clases dirigentes,
se apoya en el supuesto de que hace
a la esencia de toda comunidad una
legitima aspiracion a la busqueda de
la unidad, mediante una articulacion
de la cual resulta la necesaria homo-
geneizacibn y armonizacibn de los
conjuntos parcelados.®

Para una opinibn ilustrada que
advierte la crisis institucional como
una constante histbrica peculiar de
nuestro tiempo, resulta muy dificil
la resolucion parcial de situaciones
aisladas y fragmentadas, experimen-
tando cada vez mayor necesidad de

producir “concepciones’”, “‘modelos”
y “‘proyectos’” que aseguren la vision
unitaria hoy inexistente. No faltan,
sin embargo, los “pragmaticos” de la
sociedad formada, identificados con
el orden establecido” e instalados
en "su propio status’, quienes estan
prontos a declarar que no se plan-
tean controversias de principio y que
la sociedad competitiva progresa gra-
dualmente en el “acuerdo de intere-
ses’”. Advierten ellos gque el orden
institucional no estd para “‘cambiar
lo existente, sino para asegurar lo es
tablecido”, mientras despliegan al
mismo tiempo teorias funcionales
con el orden que defienden.

El Saber Institucional corta de
raiz esta nueva "“querella” de las dos
culturas pasando a analizar y evaluar
la configuraciébn general de la Socie
dad. La tesis del Saber Institucional,
vilida tanto para sociedades pacificas
y estables como para sociedades en
estado de involucibn, cambio o mo-
dernizacion, opta por el método sis
témico-configurativo-generalista; divi-
de a la Sociedad en una serie de
sub-sistemas operativos; canaliza el
conocimiento a través de 23 “sopor-
tes formales y canales decisorios”, y
formaliza relaciones unitivas en fun-
cidbn de una “dindmica adaptacion al
cambio y a través del cambio”.

4. Prioridad de los referentes simbo-
licos conceptuales

Lo que estd caracterizando a las
Gitimas décadas es, en términos de
Octavio Paz, el regreso de creencias,
ideas vy movimientos Que s supo-
nian desaparecidos de |a presencia
histbrica de nuestro tiempo. La “re
belidn de los particularismos” ama-
nece sin rumbo cierto frente a la
pretendida universalidad de los siste-
mas elaborados por Occidente duran-
te el siglo XIX, y que hoy nos pare
cen ambiguos y contradictorios.®

La puja ideolbgica enraizada en la
“querella’” de las dos culturas no se
resolverd a partir de un ingenuo
diagnostico de las disfunciones detec-
tadas segun métodos corvencionales.
Frente a ciencias fragmentarias, ad-
vertidas del “desacuerdo fundamental
en las ideas’’, vinculadas a planteos
valorativos, condicionadas a veces
por extrafias metodologias, y someti-
das otras veces al "imperio de ideo-

logias subyacentes”, emerge una
ciencia universalista, gue presupone
sin discusion un “acuerdo fundamen-
tal en las ideas”, presume de empiri-
ca y analitica, es de ruidosa ostenta-
cion cientifica y postula una fuerte
adscripcion hacia “‘lo dado”, no obs-

tante las frecuentes admoniciones
predictivas,
El Saber Institucional incursiona

aqui también en el espinoso espacio
de las creencias, simbolas y valores,
para afirmar que wuna importante
acusacibn de los problemas institu-
cionales estaria situada en el vasto
dominio de las ideas, en el complejo
mundo de las creencias, en la fasci-
nacibn oculta de los simbolos, para
afirmar que en sociedades pluralistas
es inteligente iluminar ‘primero la im-
pronta ideolbgica que, por inevitable,
no es menos valiosa para fertilizar la
nueva sintesis. El Programa Mayor
de nuestra Teoria del Saber Institu-
cional asume como unidad de andli-
sis el sistema de simbolos, creencias
y valores' de cada sistema institucio-
nal sometido a evaluacion, para re
cién después desplegar un complejo
aparato tebrico y metodologico efi-
caz e idoneo para la reflexion sobre
la Modernizacibn de las Institucio-
nes.

5. La pedagogia del Saber Institu-
cional

La enseiianza de la materia insti
tucional en la Universidad moderna
es eminentemente profesionalista vy
utilitaria, segin pautas prescriptas
por la filosofia positivista de la “di-
visibn del trabajo intelectual’., Esa
ausencia de armonia entre partes
con relacion al todo y esa falta de
integracion de partes fragmentadas
entre si, encierra al institucionalista
en un camino sin retorno, Carente
de una vision estratégica que lo ca
pacite para adaptarse a los cambios
que se producen por doguier —ob-
serva un documento de la Universi-
dad Pro-Deo— el intelectual se en-
cuentra incapacitado para desarrollar
una concepcidon integral, plena y
coherente, que le evite las contra-
dicciones a que se encuentra someti-
do por su deficiente formacion,’

La variable planteada en la “que-
rella” de las dos culturas advierte,
por una parte, la ensefianza institu-
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cional ceflida a temas de reducida
generalidad, bajo nivel tebrico y lato
grado de especialidad, encarada con
excesiva pretension de neutralidad
valorativa y segin modelos tedricos
y metodologicos desarrollados en
contextos que nos son extrafios. Por
otra parte, aparecen desafiantes los
tebricos institucionales con sus temas
de amplio nivel generalizador, alto
grado de teorizacibn y bajo tenor de
especificidad, a través de unma ense
flanza critico-reflexiva que, al no ol
vidar la omnipresencia de las opcio-
nes valorativas, cae, casi siempre, en
absurdas identificaciones ideolbgicas
¥ sectarias.

Para realizar una alternativa valida
que revierta la emergencia, el Saber
Institucional prevé un cuadro peda
gbgico sistemitico, indivisible y ple-
nario, segin la siguiente correlacion
de conocimientos: 1) Un eje de acti-
vidad formativa orientada por la filo-
sofia institucional e iluminada por
las ensefianzas de la historia; 2) Un
eje de instruccion tedrica destinado
a investigar la realidad institucional a
la luz de modelos tebricos previa
mente definidos; 3] Un eje arquitec-
tonico destinado a proveer la sintesis
configurativa de las Instituciones ge-
nerales integradas.

6. La formacibn de expertos institu-
cionales

Un erudito informe producido en
la Universidad Catblica Argentina, de
valiosas premisas conceptuales no
ajustadas en sus propuestas metodo-
Ibgicas, advierte que “se asiste hoy a
un agotamiento de los modos de in-
vestigacibn que han caracterizado al
cientificismo moderno™. La especiali-
zacion del conocimiento institucional
—paralelo al movimiento estructural
de las Instituciones— ha creado una
situacion socio-cultural en el estrato
intelectual que el experto Hervé Ca-
rrier diagnostica como: a) una per-
cepcibn restringida de la realidad ins
titucional; b) un esoterismo cientifi-
co creciente; c) un sentimiento de
precariedad y obsolecencia en los co-
nocimientos. Detengdmonos un mo-
mento en este nuevo dato que enri
quece nuestra “‘querella” de las dos
cutluras.®

La situacibn paradojal y dilemati-
ca aparece esta vez en el conflicto

antreé teoria y realidad, entre idea y
astructura, con la frustracion consi-
guiente de una legion de candidatos
a la promisoria especialidad institu-
cional. Mientras la teoria, volcada en
sapientes objetivos, habla de "incum-
bencias” movilizadoras de nuevas sa-
lidas profesionales y de roles funcio-
nales con la sociedad activa, la reali-
dad incoercible descubre “salidas”
profesionales sin clara atribucion de
rol, con la rémora de idoneos lanza-
dos al riesgo de una frustracion vi-
tal. Mientras la teoria promete for-
macibn, exalta el pensamiento crea-
dor y proclama amplia libertad me-
thdica, la realidad ofrece informa-
cibn, se limita al saber establecido y
prescribe los mas ingenuos reduccio-
nismos metodoligicos.

Después de formular los consabi-
dos objetivos de sblida formacion in-
telectual y de rigurosa instruccion
cientifica, el Saber Institucional
enuncia tres perfiles académicos, que
juzga inéditos en su género, tanto en
el pais como en el extranjeroa) For-
macion de cientificos institucionales
ejercitados en la investigacion confi-
gurativa e integral de la Sociedad co-
mo arquitectos de las futuras institu-
ciones; b) Formacion de especialistas
institucionales expertos en modelos
técnicos de implementacion globales
y sectoriales; c) Formacion de analis-
tas institucionales adiestrados para
describir e interpretar las Institucio-
nes, a la luz de los referentes presu-
puestos.

Hemos abordado en sucinto co-
mentario un asunto muy complejo y
de extrema importancia para el Bien
de las Instituciones, gue la Teoria
del Saber Institucional tiene elabora-
do de un modo analitico ¥y porme-
norizado.’ A lo largo de un conjun-
to interesante de trabajos se halla
subyacente la presuncion de que to-
dos los que empiezan a pensar “ins-
titucionalmente” estdn favorablemen-
te predispuestos a conformar una
idea intelectual y cientifica de nueva
estirpe donde ya ven sus frutos va
rios sectores de beneficio y varios
grupos de beneficiarios. Pero este es
asunto para otra sede. Digamos para
terminar que la Teoria del Saber
Institucional, nacida al influjo de la
“querella’’ de las dos culturas, puede
transformarse en un instrumento ap

to para el futuro didlogo de las dos
culturas.

Notas

{*) El Dr. Alberto Castells es Profesor
Titular del Doctorado en Ciencia Politica
an la Universidad del Salador; Profesor
Titular de Historia Constitucional y Aso-
ciado de Derecho Constitucional en la
Universidad del Salvador; Investigador del
Consejo Macional de Investigaciones Cien-
tificas vy Tecnolbgicas, CONICET; Director
del Instituto de Investigaciones y Exten-
sibn Cientifica, IDIE, de Ia Unersidad
del Sawvador,

! Editorial Disric La Nacibn del
39979, La tesis de “las dos culturas™
de C.P. Snow no puede ser seriamante
desmentida ¥ cuenta con el apoyo casi
unénime de la comunidad intelectual.

! Una amplia informacibn sobre |a
Teoria del Saber Institucional, sus funds
mentos, antecedentes y filmcibn filosbfica
s¢ encuentra en "Estudio sobre la posibili-
dad de realizar un Proyecto de |Imeaestiga-
cibn Institucional”, del autor,

“Lo Institucional” como objeto mate
rial de estudio constituye un nicleo de
conocimiento histbrico, flexible, relativo vy
condicionado, En sentido estricto el cono-
cimiento de las Instituciones es objeto
material asignado a las ciencias sociales
wio politicas y/o jridicas, En sentido
amplio, tdas la dixiplinas son |nstitu-
cionales: internaments, en tanto ¥y en
cusnto tratan Instituciones, externaments,
en tanto v en cuanto son “relacionales”
con la sociedad global,

¥ Cfr., Castells A, "Andlisis de
Documentos histhricos vy contempordneos
relevantes para la Teoria de la Construc-
cibn de la Nacibn™,

* Cfr. Easton David, Esquema para &l
Andlisis politice. Ed. Amorrortu, Bs As
1969,

¥ La sociologia de la crisis cuenta con
el testimonio de los mbs grandes intelec-
tuales de nuestro tiempo: Belloch, Spen-
gler, Manheim, Juan XXIII, Jaspers, Orte
ga y Gasset, Scheler, Zubiri, Paulo VI,
por citer tan solo algunos de los humanis
tas mes representativos,

¥ Cfr. Paz Octavio, .La Nacibn del
G/ 41880,
T Cfr. Quintas Awelino, |l Dislogo

Interdisciplinario nella Universita Pro Deo.
Informe multicopiado,

' Rev. Universitas, N* 50, marzo
1979. Fundamentacibn del proyecto ela-
borado por el director del Instituto de
Ciencias Politicas, Prof. Federico Mihura
Seebar

* Cir. "Esudia...”




