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TEMAS DE HOY

LA BRECHA
TECNOLOGICA

TN

INFORMATICA

DISCURSO PRONUNCIADO POR
EL GENERAL DE BRIGADA D.
JORGE POZZ0 EN EL ACTO DE
CLAUSURA DE LAS SEGUNDAS
JORNADAS NACIONALES DE
INTERCAMBIO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Agradezco muy especialmente a
las autoridades de la Universidad del
Salvador la invitacion formulada, pe-
ra clausurar las Segundas Jornadas
Macionales de intercambio de Siste-
mas de Informacion. La reciente
conferencia de las Maciones Unidas
sobre Cooperacion Técnica entre Pal-
ses en Desarrollo, ha permitido valo
rar no sdlo el ponderable apoyo que
la Universidad brindd a la comision
nacional en las tareas de organiza-
cion de la misma, sino también la
importante contribucidn realizada pa-
ra difundir el potencial del pais en
materia de recursos humanos, Esta
destacada participacidn la sefiala en-
tre las instituciones del quehacer na-
cional que han sabido percibir los al-
tos objetivos perseguidos por la con-
ferencia y el rol que corresponde
desempefiar a la Replblica Argenti-
na, dentro del llamado Plan de Ac-
cion de Buenos Aires.

La calidad de las investigaciones v
trabajos expuestos en estas jornadas,
preparatorias de las primeras jorna-
das latinoamericanas 1980, me han
sugerido formular algunas reflexiones
sobre un tema que, si bien es conoci-
do por todos nosotros, requiere algu-
nas precisiones, a fin de podernos
ubicar en el punto de equilibrio que
las circunstancias exijan cuando se
trate de realizar proyectos de coope-
racibn técnica. Me estoy refiriendo,
sefioras y sefiores, a “La Brecha Tec-
noldgica y la Informética”.

La Brecha Tecnolbgica v la
Informética

La division del mundo que cono-
cemos resulta perceptible para todos.
La brecha que separa a sus partes es
profunda, v en gran medida es cau-
sada por el desigual desarrollo tecno-
logico y el distinto aprovechamiento,
que en cada parte se hace, del ins-
trumental cientifico-técnico, produc-
to de los grados miés altos de ese
desarrollo.
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Asi, el mundo recibe el impulso

de quienes estdn a la vanguardia vy
en mérito a dicho impulso progresa
hacia un punto del porvenir, pero
sin entrar a analizar si el camino ele-
gido es el més conveniente. Permane-
cer indiferentes ante las evidencias
de dicho avance constituye una acti-
tud inaceptable para quienes tene-
mos la responsabilidad de ayudar a
construir mejores plataformas para
enfrentar el futuro. Y el futuro, tal
como evidencian los hechos, se pre-
senta con un factor comin, que pa-
sando de disciplina a disciplina, nos
previene y nos advierte: |la necesidad
de adherirse al desarrollo tecnolbgi-
co, y cuando ello no sea posible, al
menos adherirse al usufructo de di-
cho desarrollo. El conjunto de disci-
plinas integran, como si fueran varia
bles, la ecuacién del desarrollo tec-
nolégico. Dentro de dicha ecuacién,
la informética y sus productos con-
forman coeficientes de tremendo pe-
50 y de elevada frecuencia en su
aparicion, apoyando a la mayoria de

las disciplinas del espectro del cono-
cimiento humano.
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La decisidn de abrazar un camino
que nos lleve al buen empleo de los
recursos tecnologicos requiere inteli-
gencia y coraje. Inteligencia, para
captar el mensaje de la tecnologia;
coraje, para romper con costumbres
o vencer temores. Si hay inteligencia
se sabrd comprender que el desarro-
llo armonioso de los sistemas involu-
cra la comunicacion y la compatibili-
dad entre lo puramente tecnolbgico,
con lo metodologico, lo ético-
espiritual, lo organico y lo atinente
a los recursos materiales en cantidad
vy oportunidad.

Debido al acelerado desarrollo
tecnologico y el lento avance meto-
dolbgico, hay una brecha que corre
el riesgo de hacerse lo suficiente-
mente ancha para hacer inGtiles los
esfuerzos para saltarla. El progreso
del mundo de avanzada presiona y
torna cambiantes los objetivos, obli-
gando a continuas revisiones, evalua-
ciones y replaneamiento, o reformu-
lacitn de caminos. Aquella sociedad
gue no sigue el ritmo de dicho cam-
bio corre demasiados riesgos, vy si no
sufre perjuicios en el presente, estd
obligando a sufrirlos en el futuro.
No ver lo que esta ocurriendo "afue-
ra’”, 0 quedarse contemplativos espe-
rando que el propio desarrollo des-
truya a los que estdn en la avanza-
da, es estar ciego a las consecuen-
cias: nos daremos cuenta de que no
es una brecha sino un abismo el que
nos Seépara,

La vida de los pueblos es una du-
ra competencia y triunfan quienes
estin mejor preparados para cada
época. Las brechas pueden haberse
generado en el pasado, en el presen-
te, 0 podemos contribuir a generarlias
o aumentarlas en el futuro. Una for-
ma de contribuir es ignorando la
realidad “externa”. Una forma de re-
ducir las brechas es captando el
mensaje de la tecnologia. Descontan-
do que la tecnologia no se tiene por
la mera posesibn del instrumental,
surge natural la conveniencia de apo-
yvar econdmicamente el desarrollo
metodolégico, para ayudar a utilizar
toda la potencia del instrumental en
el menor tiempo posible. Han pasa-
do muchas generaciones de sistemas
computadores, para mencionar uno
de los representantes mds conocidos
del desarrollo tecnolbgico. Sin em-

bargo, muy poco se los ha aprove-
chado, precisamente porque la meto-
dologia que lo hubiera permitido
tardd en llegar, tardd en ensefiarse.

El desarrollo tecnologico es im-
portante, pero no decisivo. Sigue te-
niendo enorme peso el desarrollo
mental, el cultivo de la mente, tanto
en lo puramente técnico-cientifico,
como en todo aquello gque hace a la
faz préctica de aplicacion del instru-
mental, incluyendo el cultivo de los
valores morales y espirituales. De alli
gue todo aquello que se haga para
enseflar més en menos tiempo puede
contribuir en mucho a reducir la
brecha, porque se habran dado mejo-
res bases para utilizacion del instru-
mental. Pero aguello que se ensefia
debe seguir el ritmo del desarrollo.
Diria que, si fuera posible, debiéra-
mos ensefiar para el futuro, porque
la ensefianza del conocimiento pre-
sente, debido a la lentitud del apren-
dizaje, cuando llega y puede aplicar-
seé, ya es pasado.

La comunicaciébn —en el concepto
de Shannon— juega un rol muy im
portante. Es como una cadena for-
mada con muchos eslabones (especia-
listas en informética, en instrumental
v en metodologia afin, especialistas
en organicas, politicas de automa-
cidn, y otras; especialistas en proble-
mas, en su definicibn y conocedores
del medio ambiente en el cual exis-
ten, etc.). Todos sabemos que la ca-
dena no puede ser mas fuerte que el
més débil de dichos eslabones. La
falta de conocimiento puede ser di-
cho eslabon. La falta de control,
otro. La falta de recursos, también.
El mal empleo de los recursos no
resulta un eslabon a descuidar. Y to-
dos ellos participan en los intentos
de introducir o transferir tecrologia.
Ademas, la transferencia no es senci-
lla; hay que adecuar mentes, organi-
cas, recursos y dominar los procesos
reales, para disefiarlos y transferirlos
al instrumental.

Para transferir problemas se elabo-
ran planes con objetivos flexibles.
Indicamos asi dénde, cuéndo y ob-
mo deseamos llegar. Sabemos que
habrd cambios durante la marcha,
porque si el camino es largo, el ace-
lerado andar tecnolbgico tendra mag-
nificas oportunidades de producir
cambios que tornen obsoletos algu-

nos objetivos o al menos obliguen a
mejorarlos. Ignorar esta realidad es
malgastar preciosos recursos, que por
no abundantes, son doblemente va
liosos.

La tecnologia v la brecha creada
son realidades que no podemos igno-
rar. Pero su introduccion debe ser
profundamente comprendida en to-
dos los estratos sociales, si gqueremos
una sociedad que acompafie al cam-
bio que estd asociado al injerto tec-
nolbgico. Hemos dicho que la brecha
puede ser la causante del andar ace-
lerado, pero también tiene que wver
el no andar, o el andar desorientado,
sin rumbo fijo y para peor con
avances y retrocesos.

La tecnologia genera entusiastas y
desilusionados. Los primeros, porque
han captado su mensaje, se benefi-
cian y ven — "para ellos” — un mun-
do mejor. Los segundos, porque solo
han visto grandes erogaciones, mu-
chas instalaciones, pero pocas solu-
ciones. Debemos comprender que la
tecnologia impone cambios. Si no
los aceptamos, estaremos en el grupo
de los desilusionados. Si los acepta-
mos, debemos preparar las condicio-
nes para un pasaje gradual que pro-
voque los menores problemas posi-
bles: en lo social, en lo econdmico,
en lo tradicional. La platatorma don-
de estamos parados debe ser conoci-
da, para proyectarnos hacia el futuro
v no caer en el vacio. El medio ex-
terior ejercerd cada vez mayor pre-
sibn sobre nuestra sociedad y por
eso debemos prepararla para que
pueda soportar dicha presibn: nues-
tro consejo, la capacitacion actualiza-
da junto a la adecuacion organica y
el estudio de los problemas reales.

Quienes tienen la responsabilidad
de conducir tienen la obligacibn de
captar el mensaje de la tecnologia v
adoptar las medidas previsoras para
facilitar el cambio; guienes integran
las instituciones tienen la obligacion
de saber gue sin cambios la situa-
cibon empeorara, sera mas incierto el
futuro y prolongaremos la agonia de
nuestra sociedad. Quienes son espe-
cialistas tienen la tremenda responsa-
bilided de buscar la metodologia
més adecuada para ayudar a com
prender al instrumental —en nuestro
caso, los sistemas computadores con
todo su contenido— vy tienen la obli-
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gacién de no generar brechas de fe
(por despertar falsas expectativas),
porque tales brechas son internas pe-
ro hacen tanto mal como las exter-
nas, provocadas por el desnivel en el
desarrollo tecnologico.

La brecha se alimentara si descui-
damos los planes de carrera y su ac-
tualizacién; si en mérito a la urgen-
cia apelamos a los que saben, dejan-
do para el "futuro incierto” a los
que aiun no saben, porque tememos
fracasar en el presente, sin Importar-
nos mucho que estamos contribuyen-
do impensadamente al fracaso futu-
ro. El factor humano, dejado a la
deriva, constituye uno de los deto-
nantes mas probables de aquella bre-
cha. Si, por el contrario, disponemos
de planteles actualizados al extremo
que no nos llame la atencion cada
nueva ''bondad” del nuevo instru-
mental del ditimo grito del desarro-
llo tecnolbgico, tendremos una mejor
base para ayudar al resto de nuestra
sociedad a aceptar el cambio.

La tecnologia no debe llevarnos a
abandonar nuestras convicciones ni
nuestros principios, sino que debe
proveernos de mayor fortaleza para
apuntalarios. El instrumental y la
metodologia, por muy evolucionada,
es tierra de nadie si no los acompa-
fia el andar de la sociedad donde se
quieren aplicar. Por eso imporia, y
mucho, la educacion de todos, para
que la luz se haga mejor y permita
ver a cada uno hacia donde va y
qué debe hacer para prepararse para
el camino,

Cada funcionario tiene gue alcan-
zar el nivel de conocimientos exigi-
dos por el perfil téenico de su cargo
o funcidn. Ello significa una cuota
adicional de esfuerzo sin el cual no
se podrd abrigar la esperanza de re-
ducir o al menos detener el ensan-
chamiento de la brecha que nos se-
para de los paises de avanzada.

La importancia de la creatividad
se agiganta en todas las disciplinas,
pero en informatica adquiere dimen-
siones colosales cuando se logra
amalgamar esa creatividad con la po-
tencialidad existente en el instrumen-
tal, fruto de otras genialidades hu-
manas. Las exigencias que se derivan
del instrumental actual para alcanzar
resultados positivos y practicos que
ayuden a la sociedad, imponen rigu-

rosidad en la seleccion de las mentes
que acompafiardn todo proceso de
transformacion: son mentes respalda-
das por espiritus despiertos y amigos
de la evolucibn mas inesperada; son
mentes con capacidad para investigar
al azar y descubrir relaciones entre
causas y efectos; son mentes con ca-
pacidad para enfrentar los permanen-
tes y acelerados cambios; son espiri-
tus tenaces que persigan lo casi im-
posible a través de pacientes y pro-
fundas investigaciones; son seres con
cultura adecuada, ademas de la relati-
va al campo especifico de la infor-
mdtica, porque entienden que sin
cultura el individuo pasa inadvertido
para la sociedad y porgue sin técni-
ca les resultard dificil encontrar una
posicidn agradable en el futuro, por-
que les serd casi imposible transitar;
son mentes dotadas de permanente
juventud, dispuestas a llevar &n su
interior a la cultura marchando de |la
mano de la técnica, porque saben
gue sin ésta el instrumental es deco-
rativo y porque estan convencidas de
que sin cultura la incertidumbre pre-
dominard en todo enfrentamiento

del futuro a través de sus presiones
e innovaciones; finalmente digamos
que son mentes con la conviccion de
la necesidad de ser cada nuevo mi-
nuto un poco mas Otil a la sociedad,
para lo cual son conscientes de lo
dificil que es atrapar la realidad, son
conscientes de las propias limitacio-
nés humanas y de la imperiosa nece-
sidad de mantenerse actualizados en
los conocimientos ya adquiridos, y
avidos en la captura de nuevos cono-
cimientos, fruto de recientes descu
brimientos. Son mentés que com-
prenden cudn importante es adaptar-
s¢ al ritmo de la evolucion y cuan
fructifero resulta disponer de previ
siones sobre el futuro, trazando pla-
nes coherentes en el présente y 1o
mando con amplia responsabilidad la
experiencia del pasado.

En sintesis, nuevas ideas, partici-
pacidn, mayor conciencia, responsa-
bilidad, tenacidad, aceptacion del
cambio, con la energia creadora que
debe caracterizar nuestro espiritu, es
el desatio que la época de la auto
macion nos impone.




