Oingiiistica

Funciones de la indexicalidad:
un caso de interaccion discursiva

I. Las bases tedricas

En el mareo del andlisis seméntico tradicional puede definirse la referencia como uno de los
componentes del significado: es el nivel descriptivo del significado que permite denotar, esto es
representar los objetos del mundo. Efectivamente, en la légica tradicional, la referencia es la
capacidad que poseen los “nombres" de designar entidades en ciertos mundos posibles, y realizar
aseveraciones sobre ellas mediante los predicados. “La referencia, por lo contrario, es variable
¥ dependiente del enunciado [...] los lexemas como tales no tienen referencia, pero pueden
usarse como expresiones referenciales™ El interés por la referencialidad ha acaparado la atencién
de ldgicos, lingilistas y filsofos —por mencionar algunos, a Frege, Camap, Wittgenstein, Rusell,
Quine, Ryle, Benveniste, Jakobson, Hintikka—en la medida en que plantea la cuestién sobre la
relacidn, compleja y creativa, entre el lenguaje y la realidad.

Esencialmente, la distincidn entre el sentido y la referencia de una expresidén lingiiistica

dada es su ubicacién en el plano de la lengua o en el plano del discurso: la oposicidn entre el
sistemna y el uso del sistema permite dar cuenta de la distincidn primania entre referencia’sentido.
El sentido de una expresion se realiza referencialmente en ¢l uso particular que se realiza en
determinada enunciacién. Por lo tanto, el problema de la apropiacidn del sistema de la lengua
por parte de los usuarios tiene un valor fundamental en las posibilidades significativas de las
palabras, en cuanto permite la actualizacién del significado mediante la referencia.
En su célebre esquema de la comunicacién, R. Jakobson ? postula, dentro de las funciones del
lenguaje, la funcidn referencial como aguella que permite “hablar del mundo™ y que se orienta
hacia el “contexto”™. Al emplear esta funcidn, el hablante presenta y describe el mundo mediante
un uso particular del sistema lingiifstico. La referencialidad, entonces, es esta capacidad de
intreducir el contexto dentro del mensaje, hacer aparecer al mundo en los enunciados,

En Ensayes de lingiiistica general® Jakobson retoma el andlisis de dos de los seis elementos
constitutivos del circuite de comunicacién: el eddigo y el mensaje. Ambos componentes rednen
en si la caracteristica de ser “vehiculos de comunicacién que funcionan de manera doble: a la
vez qué pueden serutilizados pueden ser referidos (1. ¢. sefalados)™ . Esta definicién retoma la
posicidn 16gica de la concepeitn que diferencia entre “uso y mencidn', A partir de la clasificacion
del usofreferencia, puede esquematizarse una clasificacitn de cuatro tipo de relaciones entre el
cddigo y el mensaje:

Mensaje | Mensaje (referido al) Cadigo (referido al)
Discursos referidos: DD, DI, DIL, citas, Shifters, calegorias que se distinguen por
refranes, proverbios (oiros), su referencia obligatoria al mensaje del
(V. Voloshinow) que forman parte. (Ch. 5. Peirce)
Codigo | Autonimia, funcion metalingQistica Mombres propios

1 Lvews, Jous, Semdntica lingdlstica, Buenos Aires, Paidds, 1997, p. 107,

! Jaxopson, Rowas, Lingdiftiaa y poditica, Madrid, Cétedra, 1988, p 32 v 53,

? Jaxonsow, Roman, Ensayes de lingiifstica general, Barcelona, Seix Barral, 1975, p 307 v s5.
! Ibidem, p 307.
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Es interesante observar que Jakobson, al analizar cada una de las categorias posibles, menciona
a diferentes autores que se han preocupado del problema de la referencialidad, la indexicalidad,
y los discursos referidos como forma de metalenguaje. Su esquema remite a investigaciones
anteriores que se preocuparon del aspecto indicial del lenguaje, y a las problemdticas planteadas
en tomo de fa autoreferencia lingiifstica,

En el caso del los conmutadores o shifters, el antecedente a quien se remite Jakobson es
Charles Sanders Peirce y su trabajo sobre el signo. En Collected papers (1931), Peirce define al
signo de la siguiente manera: “Un signo o representamen s algo que estd, para alguien, por
algo, en algiin aspecto o disposicién”; eje de toda su teoria, el signo se presenta como sustituto
de otra cosa ——su objeto—, distinta de él. En su teoria, la referencia es esta capacidad de
sustitucién que constituye al signo como tal; el objeto del signo es su referente. Una vez
establecido el carcter del signo, Peirce procura describir la relacién que se produce entre los
signos y sus objetos; describe entonces el tipo de referencia que los relaciona y que permite al
signo ser tal. Segiin el tipo de conexién que se produzca, los signos pueden clasificarse en
iconos, indices y simbelos.

De esta tricotornia, interesa el planteo sobre simbolo e indice. Los simbolos son los signos
que mantiene con sus respectivos objetos una relacidn basada en la formulacién de una ley: el
cardcter convencional y arbitrario de la relacitn es la que instituye al simbolo. Diferencidndose
de ofros autores, Peirce coloca entre los sfmbolos a las palabras, ya que la relacién entre los
signos lingilisticos y sus objetos estd basada en una ley consensual,

Los indices son los signos que se constitoyen por una relacidn de afectacion directa entre
abjeto y signo: el objeto se relaciona con el signo que lo representa de manera existencial, se
encuentra en relacién de contigiiidad con €1 —de forma que se establece una relacidn de cardcter
metonimico—.

En su clasificacién de las palabras, los pronombres constituyen una serie que retine la
particularidad de ser ndice y sfmbolo al mismo tiempo; son indices porque “dirigen la atencidn
hacia el objeto de modo terminante”, Los pronombres funcionan como “dedo indicador” que
sefiala de forma compulsiva hacia el objeto y en este sentido sostienen con él una relacién
directa. Pertenecen también a la categorfa de los simbolos por su cardcter de “ser palabra”, ya
que todo elemento lingiifstico, construido en el sistema por la convencidn lingiifstica, es para
Peirce un simbolo.

Jakohson, al completar este andlisis de los pronombres —particularmente los pronombres
personales yo/ti— define la categorfa por su particular medo de referencia: la referencia de los
pronombres se constituye en relacidn obligatoria con el mensaje que los contiene; en esta relacién
se produce un recubrimiento del ¢6digo por el mensaje. Los otros tipos de palabras son
referenciales en la medida en que se vinculan con el contexto; los pronombres y otros lexemas
particulares vehiculizan una referencia realizada en ¢l mensaje mismo; este procedimiento
referencial adquiere el nombre de indexicalidad,

En la clasificacitn de los shifters se encuentran los pronombres personales (yo/td vs. €l), los
demostrativos, los enfiticos, los posesivos; los adverbios y expresiones adverbiales de ostencién,
y dentro de la categoria verbal, el tiempo, el modo y la persona, Todas estas categorias poseen
una referencia que se actualiza en relacidn con el proceso de enunciacién del mensaje. Aunque
su significado —como aclara Jakobson— estéd codificado dentro del sistema de la lengua, se
accede a su referencia s6lo en la produccitn del mensaje. En sintesis, para determinar el sentido
de las formas indiciales se requiere acceder no solo a su significado sino a so referencia, que
s6lo se genera en el proceso de enunciacidn.

Dentro de los procesos de indexicalidad, 1a perspectiva de Valentin Voloshinoy propone una
interpretacion social del significado. En su modelo, el significado —aspecto abstracto,
sisterndtico, interno al sistema e idéntico en cada repeticién de la palabra— diverge del terma —
equivalente al significado referencial—; el tema de una expresitn es el fendmeno concreto,
histérico, irmepetible y tnico; cada palabra pronunciada en la actividad concreta posee su
significado, su tema y una valoracidn: “Toda palabra pronunciada en la vida real no sélo posee
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un tema v un significado en el sentido referencial o de contenido, sino también una valoracién,
esto es, todos los contenidos referenciales se presentan en el discurso vivo, se dicen o se escriben
en relacién con un determinado acento valorativo.”*

La valoracidon es la marcacidn social que se le otorga a las expresiones lingiifsticas en la
actividad concreta de la conversacidn; efectivamente, el diflogo cotidiano, la conversacitin
comiin, marca a las formas lingfifsticas con orientaciones axioldgicas; para Voloshinov, referir
es siempre también evaluar. Y la evaluacién se formula desde un horizonte ideolégico
determinado por las estructuras sociales que aparecen reflejadas en la construccién de los signos
lingiifsiicos, El acento se constituye como esa marcacidn que orienta el proceso de significacidn
y ubica a las palabras como generadoras/generadas en la sociedad.

Referir, entonces, es marcar, identificar a las palabras no sélo en relacién con el contexto
donde se produce la referencia, sino también evaluar y construir ideologia: 1as palabras refieren
v al mismo tiempo muestran las construcciones y pricticas sociales que las han generado y
permiten —o no— su uso.

En las teorias mds recientes, el enfoque sobre la problematizacidén de la referencia v de la
indexicalidad aporta elementos que profundizan la siguiente concepcidn: el uso lingiifstico
constriye ¥ conforma sus propios contextos de aparicidn y determina las actividades de los
agentes sociales que ponen en funcionamiento el sistema.

M. Silverstein, en su trabajo de 1976, retoma el anélisis de Jakobson y Benveniste sobre la
categorfa de los shifters: junto con el aspecto funcional referencial —Silverstein entiende la
referencia como un evento comunicativo conformado por unidades signicas en forma de
proposiciones deseriptivas/referenciales; asimismo, como cualquier otro evento, debe entenderse
la referencia como una actividad performativa— que permite “hablar acerca de...", aparcce en
Iz actividad lingiifstica vn aspecto funcional sin valor referencial, el significado indexical o
pragmdtice: “Tales categorfas como el tiempo verbal unen en un [selo] vehfculo signico
segmentable simple un significado referencial o cuasi-semdntico y uno indexical o pragmdtico.
El valor referencial del shifter depende, por sobre todas las cosas, de la presuposicién de su
valor pragmético™.*

Estas categorias ‘dobles’ aparecen en todas las lenguas y son las que conectan, anclan,
relacionan los significados de nivel semdntico-referencial con el evento de habla real. Silversiein
categoriza una “regla de uso general” como la funci6n general que describe la relacion entre el
acto de habla v un segmento del mensaje, y es la que permite gue la funcidn indexical se
manifieste. Ambos modos, el semdntico-referencial y el indexical funcionan sobreimpuestos en
los shifters.

Pero Silverstein anola una tercera clase de forma de significacitn: la de los “indices puros”,
es decir las formas indexicales no sabreimpresas sobre un significado referencial. Su significado
es puramente pragmidtico, ¥ estdn destinados a sefialar el nivel pragmético de los eventos de
habla,

Estos elementos linglifsticos pueden mostrar la estructura del contexto de habla, manifestando
categorias puramente contextuales: el sexo de los participantes, las relaciones sociales entre
ellos, el grado de deferencia, el nivel de formalizacién del intercambio, ete. Son ellos los que
indican en forma directa las formaciones culturales y sociales que subyacen y son puestas en
juego en los actos de habla que se realizan al enunciar. Con este modelo tripartito de referencia,
referencia indexical, e indexicalidad pura, Silverstein abre un nuevo acceso hacia el andlisis del
significado que puede servir para comprender las formaciones culturales que son puestas en
escena en la actividad del habla.

En relacitn con la funcién metalingtifstica, Silverstein se dedica a tratar los eventos de habla
metasemdnticos: es el use que se produce cuando el significado de la lengua es usade en los

¥ Vovosiinow, VaLasTiv, Bl marrisme v la filosofia del lenguaje, Madrid, Alianza, 1992, p.143,
& SnversTem, MicHats, “Shifters, categorias lingiifsticas y descripeion cultural”, en Basso, Ky Seuay, H, El significado
en antrapologla, Alburquegue, Univerty of New Mexico Press, 1976,




eventos de habla para describir las propiedades semdnticas del sistema. De todos los demds
sistemas semidticos que funcionan dentro de la cultura, es esta propiedad la que ubica a la
lengua coma un sistema tinico. En esta propiedad descansa el aspecto puramente referencial de
la lengua.

Desde otra perspectiva, pero respondiendo a la misma vision general del uso de elementos
lingiifsticos para constituir lo social, J. Gumperz revisa la definicidin de competencia comunicativa
y destaca el aspecto cognitivo: lo que los participantes deben saber antes de poder participar y
mantener una conversacidn es un conjunto de saberes sobre el procesamiento discursivo y la
confomacién de contexto. La interaccidn funciona construyendo el contexto en el gue se
manifiesta, y este conlexto es renovado constantemente; dentro de la construccidn del contexto
se construye la posibilidad de “dar sentido” por medio de la puesta en relieve de ciertos aspectos
del conocimiento compartido. Sin dedicarse a analizar las categorias lingiisticas tratadas
anteriormente —prenombres, formas de ostensidn, usos metalingiifsticos—, Gumperz trabaja
con sus “pistas de contextualizacién”, aguellas formas que sefialan (hacen referencia a)
determinados presupuestos de orden contextual. Todas las opciones del usuario —en los niveles
de seleccitn de Iéxico, pausas, acentos, volumen, tipo de construccidn, etc.— funcionan, para
Gumperz, como signos que dirigen la atencién hacia cierta interpretacién contextualizando el
mensaje, Formas puramente interaccionales, sélo pueden ser analizadas en contextos de uso ya
que su sentido se construye en la interaccidn. Son indirectas y pasan desapercibidas, ya que su
ugo es auntomitico y subconsciente.

Las pistas de contextualizacion funcionan en un nivel doble: funcionan como indices/shifters
{en cuanto su sentido ¢ interpretacién dependen del contexto) pero también trabajan como
creadores y sostenedores del contexto en el que aparecen,

El empleo de las categorfas desarrolladas permite un novedoso acercamiento para el andlisis
de las interacciones discursivas, ya que problematiza la organizacidn del sentido y las variables
sociales que los sujetos ponen en juego al interactuar y comunicar.

II: Anilisis de un caso: de cémo construimos identidad

La modelacién de la construccitn indexical, ya sea de la referencia indexical como de la
indexicalidad pura, funcionan en los discursos concretos como organizadores y definidores de
la situacidn comunicativa y de la construccidn de los roles que instituyen a los sujetos sociales,
que aparecen posicionados de diferentes maneras a lo largo del intercambio.
Ejemplificaremos a continuacifn esta organizacién de la identidad social mediante el andlisis
de tres fragmentos conversacionales. Todes los segmentos pertenecen al conjunto de entrevistas
realizadas por Claudia Oxman para su tesis La entrevista de investigacidn. Una aproximeacidn
desde la lingiiistica antropoldgica en el marco de la antropelogla médica (ISP Joaquin V.
Gonzalez, 1998).

El andlisis que proponemos contempla la transcripeidn texmal de los fendmenos asociados
con la enunciacidn oral y revisa la organizacidn del sistema de tumos en cada caso, Posteriormente
se analiza la construccidn de la subjetividad que realiza cada participante entrevistado, y los
diferentes usos de los elementos de referencia indexical y su productividad de sentido.

Fragmento A7

1-Er— e [silaba alargada) en principio lo que guisiera saber es como [empleo de volumen alto
en la primera sifaba) se denomina [emplee de volumen altodacento en la silaba “mi", alargada)
este servicio

2 Eo— esta es e [sflaba alargada) la divisidn pediatria [con alargamiento de la [ acentuada) de
[afargamients de silaba) el hospital general de agudos [alargantiento de la silaba gu) [ne hay

" Ohbservacidn: Para decodificar las pautas empleadas en la transcripcién se usd la siguiente metodologfa: las
observaciones de decodificacion de la ranscrpertn se encueniran entre corchetes ¥ en itilicas; cuando se considerd
importante, se realizd una cita numerada para explicitar fendmenos inderesantes en la organizacion discursiva,
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pausa entre el final de la emision de Eo y el inicio del turno de Er; fendmeno de ...]

3 Er—[inicio inmediato al final del turno anterior de Eo) pertenece al [alargamiento de silaba
“al"] matemo infantil [pausa corta intraturna] o no [entonacidn ascendente interrogatival

4 Eo—pertenece [corte de la corriente sonora) yo dependo del [silaba alargada “el”]
departamento materno [veluwnen alto en la silaba "ter”] infanto juvenil

5 Er— v e [silaba alargada) c6m, cémo estd organizado [micropausa intraturno] tiene
[afargamiento de la ultima €] un drea de intemacidn [entonacidn ascendente interrogatival

6 Eo— tengo una unidad [volumen alto en la silaba “dad”] de internacidn de veintiuna
[micrapausa intraturne] cama entre [ne hay pausa entre este final de emisidn y el inicio de la
siguiente emisidn de Er]

7 Er— cudntas

8 Eo— veintiuna [micropausa intraturno] entre camas y cunas [pausa corta intraturno] e [silaba
alargada) un [silaba alargada] consultorio externo de pediatria [micropausa intraturne] matatino
y [voliumen alto de "y*] vespertino [micropausa intraturno) e [silaba alargada) un [silaba
alargada) sector de [silaba alargada] neonatologia [volumen alto de silaba “ne”] de altisima
[volumen alto de silaba “1i""] complejidad [en la sflaba “dad" se produce superposicidn. Ver 1]
9 Er— sf [este morfema se superpone al turno de Eo] [micropausa intraturne, posible espera
para mostrar la toma del turno] yo estuve con el doctor ahf la conocia a usted [a partir de “ahi”
v hasta el final de la emisidn se superpone con el turna de Eo. Ver 2]

10 Eo— claro claro claro [se superpone la emisidn de las tres palabras al final del turno de Er)
[micropausa intraturme)] y [silaba muy alargada) un sector de [sflaba muy alargada) dentro del
sector de neonatologia de internacidn conjunta [...]

11 Er— los residentes [corte abrupto de la emisidn] hay [corte abrupto de la emisién] funciona
una citedra [velumen alte en la silaba "ca") acd [entonacidn ascendente de interrogacidn]
12 Eo— e [silaba alargada] ¢ [silaba muy alargada] ¢ hospital es [micropausa intraturme]
unidad [micropausa intraturne] docente [volumen alto en la silaba "cen”] hospitalaria

13 Er—ajd

14 Eo— yo soy la encargada [alargamiento de la silaba "ga™] de la docencia de pediatria [se
hace incomprensible la palabra pediatrfa, restituida por el transcriptor]

15 Er— ajé

16 Eo-— yo soy profesora adjunta de la facultad [incomprensible; restituide por el transcriptor]
17 Er— de med [silaba alargada) de [silaba muy alargada] [pausa corta intraturno] uba [el
final de la emisica, a partir de “de uba" se superpone al turne de Eo. Ver 3]

I8 Eo— de medicina [superposicidn con el final de la emisidn de Er] de la uba [pausa corta
intraturne] si si

19 Er— ((risas)) [notacidn de lenguaje paraverbal]

20 Eo— qué tal [incomprensible; restituido por el transcriptor]

Andlisis del fragmento
1} Los tumos

El didlogo se desarrolla dentro de una estructura muy pautada gque responde al modelo
tradicional del gérero de la entrevista. Los tumos se organizan a partir del par adyacente pregunta-
respuesta, que preasigna la toma por parte de cada hablante en determinado instante dentro de
la conversacidn,

La entrevista prefigura la organizacitn temdtica, y la participacion pautada de los dos
interactuantes. La crganizacidn de este encuentro es muy precisa, ya que los turnos se siguen
sim pausas intraturnos; la mayoria de los casos registra una continuacion sin interrupciones en el
cambio de sujeto, Este sincronismo tan preciso se debe, segiin creo, al tema de la entrevista y las
preguntas formuladas sobre él: no hay dificultades en la organizacidn de la respuesta, lo que
permite esta transicidn del entrevistador al entrevistado sin cortes. Pricticamente no hay pausas
ni en el inicio ni en el final de las emisiones, lo que parece destacar la claridad de preguntas y
respuestas,
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Los tumos de habla son muy breves, ya que las preguntas y las respuestas se realizan en un
orden estricto, sin desviaciones ni comentarios que no correspondan al tema. La simplicidad de
las respuestas emitidas por Eo sirve para que la entrevista se desarrolle velozmente.

La toma de turnos se realiza de manera directa; comprobamos la aparicién de elementos de
preinicio que sirven para reconfirmar la toma del tumo por parte del hablante al cual le
corresponde.

2) Superposicion

Hay tres superposiciones en todo el dialogo, correspondientes a Jos turnos &9, ¥10y 17/18.
1- La superposicién del mmo 89 se registra al final de la enumeracion que estd realizando el
entrevistado de los diferentes sectores; la superposicidn se produce tan s6lo en la Gllima sflaba
de su emisitn, y parece responder al reconocimiento de ese lugar (¢l sector de neonatologia de
altisima complejidad) por parte del entrevistador. La superposicitin se produce en la fase final
del umo 8, y Ia emisién inicial de 9 es una sola palabra, *sf", con la que se interrumpe la
hilacién enumerativa. El superponente realiza una breve pausa intraturno para reconfirmar gue
ha quedado como duefio del tumo de habla. Su toma de turno tiene como sentido valorar e
incorporarse a la informacidn brindada por Eo sobre el hospital, manteniendo una actitud receptiva
¢ interesada en "ubicarse” en ¢l mapa que explica Eo. El efecto que logra es el de cortar con la
emisitn de Eo, quien estaba desarrollando su enumeracidn para responder a la pregunta de este
par adyacente. El siguiente caso de superposicitn responde a este primero.

2- El procedimiento de superposicién de 9/10 responde a una “recaptura” del habla por parte de
Eo, que no ha concluido su enumeracién de los sectores del departamento. La ‘recaptura” se
realiza con una repeticidn de la palabra “claro”, que muestra el acuerdo de Eo con los datos gque
le suministra Er ¥ al mismo tiempo le sirve como preinicio para su propia ubicacién como
duefia del turne. Carranza {1987) considera que ciertas formas empleadas por los usuarios al
iniciar su turno sirven para garantizar la audicién y proteger de la superposicitn la carga
informativa valiosa. Este parece ser el caso de la reiteracién del “claro, claro, claro” por tres
veces. Su intencién principal es recobrar el turno que la anterior superposicidn del rno &/9 le
ha sacado. Eo se interesa en contestar de forma completa y acabada a la pregunta planteada por
Eren el turno 5 ¥, Cémo estd organizado?” y su objetivo es completar la respuesta en los umos
que necesite para ello. Parece actuar aqui un principio de cooperacidn centrado en la mixima de
cantidad. La segunda intencién que demuestra es el acuerdo comprensivo hacia su interlocutora,
apoyando la informacidn que brinda Er.

3- Esta superposicién se produce en los turmos 17/18 y parece responder a los intentos de Eo por
aclarar y reconfirmar la informacién que Er le estd dando. La vacilacién de Er “de med... de
...uba" es interpretada como una vacilacién que podria implicar una duda sobre Ia identidad de
Eo, quien se apresura a tomar ¢l turno para aclarar el problema; su intervencién sirve para
completar y corregir la informacién incompleta emitida por Er.

Esta captura del tumo por la superposicién tiene un carfcter diferente del de las superpo-
siciones anteriores, va que su valor es de aclaracién ¥ correccitn antes que de reconocimiento y
valoracidn positiva de los enunciados emitidos anteriormente. La parte final de la emisidn “'si,
si”", producida tras una breve pausa intraturno manifiesta la aseveracién sobre los dltimos datos
comunicados, ¥ reconfirma su posicién e identidad: ella ES profesora de medicina de la UBA.
3) Construceidn de la subjetividad

En el didlogo precedente, la construccidn de las formas discursivas se manifiesta cn un
posicionamiento fuertemente ego-central por parte de Ia entrevistada. La aparicidn de las formas
de primera persona singular contrasta altamente con los otros dos textos analizados.

Tres verbos manifiestan el posicionamiento de la subjetividad en la identidad de Eo: dependo,
tengo ¥ soy. La eleccién de los dos primeros verbos se comresponde con la enumeracidn y
descripeidn del departamento que se le ha solicitado que describa. La enumeracidn de las partes
que integran el sector, que s¢ desarrolla de manera muy prolija, evidencia el interés por destacar
la “propiedad’; toda la enumeracién depende de un verbo muy marcado para la subjetividad
enunciativa, “lengo”, que se confronta con la aparicién del “soy”. Esta dupla del serftener
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