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La comunicacion no verbal (Segunda parte)

Marcelz Crespo

Auin hoy se sigue discutiendo acerca de cudl es la
relacion entre la semidtica y la lingfiistica, sobre todo
interesa precisar si ésta puede concebirse como
coordinada o como jerirquica. Metz habia postulado
en 19741 que la lingilistica era una rama de la
semidtica., pero que de hecho esta Gltima fue creada
a partir de aquélla. Sin embargo, los postsaussureanos
han ubicado a la primera en el dmbito de una
disciplina traslingiiistica, lo cual resulta un tanto mas
acertado si consideramos que la semidtica no partié
de la lingiiistica, como aseguraba Metz, sino de la
medicina. En efecto, «la ciencia de los signos, la
semidlica, surgio a partir de los intentos de los
primeros médicos del mundo occidental de
comprender cdmo funciona la interaccion entre el
cuerpo y la mente en dominios culturales especificos.
En realidad, en su uso mas antiguo, el término
semidtica se aplicaba al estudio del modelo
obscrvable de sintomas psicoldgicos inducidos por
enfermedades particulares, Hipocrates (4607—3777
a. C.) —fundador de la ciencia médica— vislumbrd
las formas en las que un individuo de una cultura
especifica manifestaria y relacionaria la
sintomatologia asociada a una enfermedad como la
base sobre la que se emitiria la diagnosis apropiada y
después se formularia una prognosis adecuada. El
médico Galeno de Pérgamo (1307—2007 d. C.)
también se referia a la diagnosis como un proceso de
semiosis. En ltalia el término semeiotica sigue, de
hecho, utilizandose para referirse al “estudio de los
sintomas™Z , |

Lo cierto es que muchos tedricos sostienen que la
semidlica sigue inacabada, micntras que la lingiistica
sc considera una disciplina muy avanzada.

Pero, mas alld de las discusiones sobre su
independencia o sobre sus origenes, que no es el tlema
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a tratar en este articulo, podemos partir de la base de
que la semidtica es la disciplina que estudia la
capacidad innata de los seres humanos para producir
y comprender signos de toda clase.

En el nimero anterior me dediqué a introducir
qué es lo que se estudia cuando se habla de
comunicacidon no verbal y expuse una serie de
clasificaciones generales de las distintas conductas
que se pueden incluir en este tipo de comunicacion.
Ahora me ocuparé del examen de algunas de ésias
en particular, rabajando especialmente con ejemplos
de los mass—media. Es imporiante para ello tener
en cuenta en cualquier situacidén comunicativa, por
una parte, el registro de las primeras impresiones ¥,
por otra, las reacciones verbales y no verbales en
Curso.

Si tomamos, por ejemple, los programas de
opinion de la television de aire, serin evidentes los
efectos del medio, los participantes, las expresiones
faciales, la conducta visual o vocal, la postura, el
movimiento, etc., sobre el espectador.

En muchos de ellos, al comienzo del programa,
el conductor aparece solo frente a la pantalla. El
estudio estd en silencio y los detalles arquitectonicos
del decorado, crean cierto clima particular. La
atencidn del televidente, sin duda, se centrari en el
periodista, quien presentado en ese entorno, parece
decirnos: “Escuchen, tengo algo importante que
comunicarles”.

La figura del conductor proyecta hacia el
espectador varios sentidos. En algunos casos, su edad
madura representa cierla garantia de experiencia,
sumada al conocimiento de su trayectloria; en otros,
la apariencia juvenil e informal apela a la simpatia
del pablico joven. En el primero, ¢l tamafio de su
cuerpo (es frecuente asociar a los hombres enjutos o
de contextura mediana con la figura del intelectual)
y su vestimenla ([recuentemente trajes grises o azules
y corbatas sobrias) nos dicen: “soy un pensador
serio”. En el segundo, ¢l reemplazo del traje y la
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corbata por la camisa desabotonada y el jean no crean
el efecto contrario al anterior. El conductor no pierde
rigurosidad. Habitualmente, se acerca a la cAmara o
bien ésta le toma un PPP (primerisimo primer plano),
lo cual le posibilita, junto con los otros detalles
mencionados anteriormente, transformar el mensaje
del “conductor serio” en otro del estilo de: “Veni,
acercate v olme, que yo sl voy a decirte lo que
realmente esti sucediendo™

Para completar la imagen inicial y lograr que el
espectador asocie tanto las conductas verbales como
no verbales a la idea de intelectualidad o complicidad
respectivamente, algin slogan o tema musical
sugerente servird de emblema de apertura y cierre de
cada bloque.

La ubicacién espacial de los invitados también
resulta significativa. Aquéllos que pertenecen a
partidos o ‘sectores opositores, por lo general,
aparecen epfrentados en una mesa de debate, mientras
que los aliafios son ubicados préximos los unos a los
OLros. En"}ﬁ,-;asn de tratarse de un personaje
éste aparece asiduamente sentado en
una sue banquillo de acusados, a discreta
distancia dé los demds, casi emulando la situacién
de un juicia; donde este tltimo resulta ser el acusado
y los integrgntes de la mesa de debate, los jurados.
El conductor, obviamente, desempefia el papel de
juez. El tiege siempre la iltima palabra. No resulta
necesario, ¥y embargo, esperar la reflexion final del
periodista gira enterarse de cudl es su postura frente
al problema planteado. Sus sonrisas ironicas, el tono
de su voz al’pedir brevedad en las exposiciones, a
VECEs curi-inl y otras, imperioso, sus gestos de
aprobaciény desacuerdo ante las palabras de cada
invitado, swnque todos ellos enmascarados en una
postura de reconcentrada atencidn (repdrese, en
muchos casos, en €l cuerpo inclinado hacia su
interlocutor, la mirada penetrante y focalizada en el
rostro del mismo), dictan sentencia de antemano.

En las publicidades la comunicacién no verbal
resulta ser gyidentemente més significativa. Algunas
veces funciona como complemento de lo verbal, otras,
lo reemplaza.

En la publicidad de Terrabusi, que se encuentra a
continuacion, vemos que el espacio conferido a lo
no verbal es notoriamente mayor al de la
comunicagion verbal, aunque no es del todo

independiente con respecto a esta dltima para lograr
la comprensién total del mensaje. Al menos, habria
que conservar la frase *{En 10 minutos!” para
completar el sentido, pues es hartamente conocido el
hecho de que las pastas requerian mds tiempo de
coccion.

Sin embargo, mis alli de esta salvedad, el
desplazamiento de la tipica comida ripida por las
pastas Terrabusi resulta claramente identificable. La
hamburguesa, alejindose en segundo plano hacia el
exterior (luminosamente hostil), llevando un paguete
con sus paupérimas pertenencias, connota una clara
situacién de fracaso. Asimismo, el plato de pastas,
esta vez en primer plano, permaneciendo en ¢l ¢élido
(color anaranjado) interior de la casa, supone el
triunfo de dicha comida.
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Asi sucede también en el caso del antiséptico
Lurgyl, donde las ondas verdes que emanan de laboca
del hombre que se¢ confiesa resultan suficientemente
connotativas de un aliento fétido, a mis de la figura
del sacerdote desmayado, con su gesto de intoxicado.

En otras publicidades, como en la de Dior, donde
solo aparece un hombre vestido elegantemente, no
resulta ni siquiera necesaria la comunicacion verbal
(a excepcion de la marca, claro estd)
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Finalmente, en muchas publicidades la
comunicacion no verbal sirve de apoyatura a la verbal,
pero sin ser independiente en lo mas minimo. En la
publicidad de Terrabusi, antes comentada, al menos,
se comprendia que la hamburguesa era desplazada
por las pastas (lo que habia que reponer mediante la
comunicacidén verbal era la causa), mas aparecen
frecuentemente casos como los del Banco Patricios,
en los que sin la comunicacién verbal, se volveria
incomprensible la publicidad, pues una oreja, un ojo
y la mitad del rostro sonriente de una mujer hablando
por teléfono no son suficientes para reponer el
mensaje.
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Todos estos ejemplos vienen a confirmar, en mayor
o menor medida, la estrecha relacion entre la
comunicacion verbal ¥y la no verbal y lo
imprescindible que resulta el abordaje semidtico en
el dmbito de los medios masivos de comunicacion,
sin restarle relevancia, de ninguna manera, al anilisis
lingiliistico de los mismos.,

Contintia en el préxino nimero
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