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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar el nuevo desempefio del Contador Publico en un escenario
pospandemia, producido a causa del COVID-19, en el cual se han generado cambios en muchos 6rde-
nes de la vida habitual. Se dice que una “nueva realidad” dard comienzo una vez superada la crisis, de
la cual se desconocen aun sus alcances y medidas. Se requerira mayor €tica e innovacion. Las rutinas
modificadas demandaran un reordenamiento de funciones sobre la base de nuevas estrategias. Las em-
presas, y en particular las pymes argentinas, ademas deberan enfrentar la crisis economica del pais. Este
desafio tendré su impacto también en la formacioén académica, la cual debera atender las necesidades
de los profesionales que ocuparan cargos laborales con nuevos protocolos. La formacion integral del
Contador Publico, a la luz de los conflictos surgidos a partir del COVID-19, es una prioridad para todos
los profesionales que se manifiesta en la necesidad de nuevas herramientas. La metodologia de la inves-
tigacion versara principalmente sobre el analisis y comparacion de antecedentes referidos a la gestion
de crisis; identificacion de las principales problematicas en el trabajo profesional del contador en pymes
argentinas a causa del COVID-19; analisis de programas impulsados en otros escenarios, y su posible
adaptacion a la realidad local; entrevistas y encuestas a protagonistas empresariales y estudiantiles que
enfrentan estos nuevos desafios; evaluacion de escenarios pos-COVID-19, tanto locales como inter-
nacionales, a fin de identificar nuevos campos de accion . Como resultado, el proyecto brinda la apro-
ximacion a un modelo que considere variables fundamentales para la actuacion en nuevos escenarios;
recomendaciones para el &mbito de actuacion en pymes argentinas que se materialicen en un manual
de politicas de actuacion de desempefio del profesional contable; propuesta de indicadores clave para
monitoreo de avances y acciones correctivas; y guias de consulta y documentos para la actualizacién de
la formacion profesional universitaria del Contador Publico.
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Abstract
This research’s objective is to analyze the Public Accountant’s new performance in a post-pandemic
scenario, caused by COVID-19, in which changes have been generated in many aspects of daily life.
1t is said that a “new reality” will begin once the crisis is overcome, of which its scopes and measures
are still unknown. It will require more ethics and innovation. The modified routines will demand a
“reordering” of functions based on new strategies. Companies, and Argentine SMEs, will also have to
face the country’s economic crisis. This challenge will also have an impact on academic training, which
will have to meet the needs of those professionals who will occupy job positions with new protocols.
The integral education of the Public Accountant, in light of the conflicts arising from COVID-19, is a
priority for all professionals which manifests itself in the need for new tools. The research methodology
will focus mainly on the analysis and comparison of antecedents related to crisis management,
identification of the main problems in the professional work of accountants in Argentinian SMEs due to
COVID-19; analysis of programs promoted in other settings, and their possible adaptation to the local
reality, interviews and surveys with business leaders and students who are facing these new challenges,
evaluation of post-COVID-19 scenarios, both local and international, in order to identify new fields
of action. As a result, the project provides an approximation to a model that considers fundamental
variables for action in new scenarios, recommendations for the scope of action in Argentinian SMEs
that materialize in a performance policy manual for accounting professionals; proposal of key
indicators for monitoring progress and corrective actions; and reference guides and documents that
will help update the professional training of Public Accountants in university courses.
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